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Abstract

Studiul se bazeaza pe un sondaj care investigheaza opiniile
$1 experienta unor categorii diverse de utilizatori ai bibliote-
cii pe timp de 4 ani. Chestionarul a fost conceput in scopui
unui feed-back privind metodele de regasire folosite $i a
oferit date privind urmatoarele aspecte: categorii de utiki-
zatori, domenii de interes, evaluarea frecventer utilizim
diferitelor mijloace de informare, evaluarea relevantei infor-
matiel regasite, evaluarea nevoil de asislentd in regdsire,
identificarea utilizatorilor calculatoarelor, colectarea opinii-
lor privind serviciile oferite, sugestii pentru servicii mai
bune. Concluziile separate pe categorii de utilizatori
(studenti, cadre didactice, cercetéitori, altte categorii) releva
preferinta sporitd pentru regisirea online, a Internetului §i a
bazelor de date pe CD-ROM, mati ales in cazul studentilor.

Cuvinte cheie: regisirea informatiei, categorit de utilizatort,
surse de informarce, cvaluarca relevaniel inforrnafici, scrvicit
de bibliotecd

The study is based on a survey investigating the opinions
and experience of different categories of information
searchers over 4 years. The questionnaire was meant to give
feed-back on four methods used in information retrieval and
it provided data on issues like: category of users, domain of
interest, evaluation of the frequency of use of different IR
tools, evaluation of the relevance of the information
retrieved, evaluation of the need for assistance in IR,
identification of the users of the computer, collecting the
opinions on the information services offered, making
suggestions for improved services. The conclusions are
drawn on each category of users (students, faculty,
researchers and others) the most important being the
growimng preference for the online information retrieval,
Internet and the use of CD-ROM databases, particulary in
the case of students.
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information sources, evaluation of relevance of information
trieved, library services
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Bibliotecile universitare se confruntd perma-
nent cu cresterea continud a numdirului de
studenti, explozia informationald pe diferifi
suporti, lipsa de spatiu de lecturd si de depozitare
st efectul combinat al inflatiel cu bugetul alocat
achizitiei. Cu toate acestea misiunea bibliotecilor
untversitare ramane aceeast, aceea de a servi- cat
mai rapid posibil utilizatorul cu informatie de
spectalitate pertinentd si actuala.

Pentru informarea cititorului, Biblioteca Cen-
trald Universitard “Lucian Blaga” din Cluj pune
la dispozipa lui, ca instrumente principale de
regdsire a informatiei, cataloagele traditionale pe
fise, catalogul online (VUBIS - din noiembrie
1995, ALEPH - din august 1999), baze de date
pe CD-ROM-uri si Internet.

Cataloagele traditionale sunt organizate fie
alfabetic. fie sistematic prin utilizarea clasificarn
zcecimale unmiversald (CZU). Descricrile publica-
titlor este uniforma utilizindu-se ISBD(M) pentru
monografii si ISBD(S) pentru seriale.

Catalogul online contine informatii privind
publicatiile intrate din noiembrne 1995. majorita-
tea publicatiilor de la fondul de imprumut,
precum si cele introduse datoriti procesului de
retroconversie, numarul de descrier bibliografice
depasind astiazi 130000 inregistrari (31000, in
1998). Accesul publicului la acest catalog se face
in sala cataloagelor cu ajutorul a sase calculatoare
(doua din 1998).

in ccea cc priveste CD-ROM-urilc, biblioteca
detine peste 80 de titluri (40, in 1998). Domeniile
acestora sunt variate: enciclopedii, dictionare,
atlasc gcograficc, cursuri dc invitarc a limbilor
straine, documentare. CD-ROM-urile s-au con-
sultat mmtial 1n Sala de referinte, incepand din
1993, in Sala multimedia de la inceputul anuiui
1998, pe un calculator, iar din martie 2000 in
noua Sald multimedia, pe trei calculatoare.

Informatiile accesibile pe Internet s-au pus la
dispozitia publicului cititor cu ajutorul unui
calculator, in Sala cataloagelor — din octombne
1996, apoi doua calculatoare in prima Sald
multimedia, iar in noua sala sunt 15 calculatoare.

In acest context. B.C.U. Cluj a obtinut cu
eforturi de exceptie abonament la bazele de date
ACADEMIC DIALOG, din octombrie 1996, ea
fiind prima bibliotecd din tard care a detinut acest
nou myloc de informare.

in prezent, biblioteca are abonament la bazele
de date INFOTRAC si JSTOR, are un “punct de
informare ONU” si acces la unele versiuni oniline
ale revistelor care sunt abonate §i pe suport de
hartie (vezi pagina web a bibliotecii la
http://beu.ubbeluj.ro sau hitp://www.bcucluj.ro).
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Obiectivele si prezentarea chestionarului

Introducerea mijloacelor moderne de informa-
re in Biblioteca Centrali Universitard din Cluj-
Napoca §i modul de receptionare a acestora de
citre beneficiarii bibliotecii au constituit premi-
zele Intocmirii unui chestionar de tip sondaj de
opinie pe o perioada de 4 ani, 1998 - 2001.

Chestionarul propus incearci si formeze o
imagine obiectivd i prin aceasta un feed-back
asupra instrumentelor noi introduse in B.C.U.
catalogul propriu online, CD-ROM-uri si Inter-
net, in comparatie cu catalogul traditional.

Pentru atingerea acestui scop au fost distri-
buite in fiecare an, incepand din mai 1998, cite
150 de formulare, in silile de consultare a celor
patru instrumente de regdsire a informatiilor.

Numirul de formulare distribuit la fiecare sala
a fost determinat de tipul silii, deci de prepon-
derenta categoriei de cititori, precum si de o ana-
liza a categonilor de cititoni inscrigt la sfarsitul
anului precedent. Astfel, la Sala cataloagelor au
fost date 70 de chestionare, la Sala multimedia -
30, la Sala de reviste — 20, la Sala profesorilor —
10, la Sala cercetitorilor — 10 s1 la Sala de
referinte - 10.

Chestionarul mitial a continut 9 puncte, care

permit;

1. clasificarea utilizatorului:

2. identificarea domeniului de interes;

3. evaluarea frecventer utilizirii mijloacelor de
informare;

4. evaluarea gradului de regisire a informatitlor
cu aceste mijloace;

5. cunoasterea nevoii de asistentd;

6. identificarea utilizatorilor de calculator;

7. cunoagterea nevoii de instruire in utilizarea
mijloacelor modeme;

8. colectarea observatiilor privind serviciile de
informare oferite pana in prezent;

9. obtinerea de propuneri pentru imbunéititirea

acestor Servicii.

Datoritd faptului ca din prelucrarea chestio-
narelor pe primii doi ani, am observat ci punctele
8 $1 9 privind observatiile, respectiv propunerile
beneficiarilor, contineau aproximativ aceleasi
informatii, precum §i datoritd faptulmi ci Saia
muitimedia s-a mutat in noul sediu, iar serviciile
Internet s-au diversificat, pe ultimii doi ani, 2000
1 2001, am comasat observatiile si propuneriie la
un singur punct din chestionar si am detaliat
serviciile Internet:
consultarea bazelor de date abonate
consultarea altor baze de date cu caracter
stiinfific
e-mail

o informidn curente (buletine de stiri. programe
radio/TV...)

chat

altc scrvicit.

Cititorii au fost grupati in patru clase: stu-
denti, cadre didactice, cercetiton si alte categorii
(ingineri, medici, profesori din invatimantul
mediu, etc).

Mijloacele de informare analizate cu ajutorul
acestui chestionar sunt catalogul traditional pe
fise, catalogul propriu online VUBIS (apoi
ALEPH), CD-ROM-urile s Internetul.

Evaluarca frccventei dc utilizarc a accstor
instrumente, precum si a gradului de regisire a
informatiilor cu aceste mijloace s-a facut
utilizind o scard pe 3 nivele. Nivelele au fost
descrise In mod descrescitor si au denumirile:
intotdeauna, adesea, rar, foarte rar si niciodati.
Pentru punctele 5-7, rezultatele au fost incadrate
in doud grupe corespunzitoare raspunsurilor DA
si NU.

Prezentarea si interpretarea rezuitatelor

Din cele 150 de formulare au fost returnate 89
in 1998, 921n 1999, 124 1n 2000, si /25 in 2001,
ceea ce reprezintd in procente: 60 %. 61 %, 82 %
si 83 %.

Rezultatele obtinute in urma prelucrarii bazei
de date sunt aseminitoare pe primii doi ani §i pe
ultimii doi. De aceea am considerat potrivit ca la
unele puncte din chestionar sa reprezint grafic
numai primul §i ultimul an. Ordinea prezentarii
rezultatelor este cea datd de punctele din chesti-
onar:

1. Distributia celor intervievati este reflectati
in graficele urmitoare (Figura /) prin comparatie
cu totalul cititorilor inscrisi la finele anulw
precedent.

Procentul studentilor intervievati este foarte

- apropiat de procentul lor in totalul cititorilor din

anul precedent. Consider cd procentajul catego-
rillor de cadre didactice si cercetdtori chestionatt
este mai bine reprezentat fagi de aceleasi
categorii din totalul cititorilor inscrisi, deoarece
acesti cititori frecventeazi mai des biblioteca prin
natura muncii lor. La alte categorii, procentul
este mai mic stiut fiind ci acestia frecventeazi
biblioteca mai rar.
2. Domeniile de interes aparute la raspunsuri, au
fost dominate pe primele trei locuri de filologie,
in 1998 si 2000, drept, in 1999 si istorie in 2001.
Prin totalizarea frecventei de aparitic a dome-
niilor de-a lungul celor patru ani, s-a obtinut
urmdtoarea ordine descrescatoare: istorie, drept,
filologie, cconomie, filosofie, medicind, socio-
logie, geografie. psihologie, stiinte politice, infor-
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maticid. chimic. diverse, mass-media. artd. asis-
tentd sociald. fizici. teologie. biologie. culturd.
astronomie. biblioteconomie. ecologie. folclor.

matematica, muzici. administratie publica, arhe-
ologie. electrotehnici. inginerie genetica. tehnica.
geologie. kinetoterapie. pedagogie si sport.

| Cititori inserisi ia 31.dec 1997 |
]

!
| Cititori inscrisi la 31.dec.2000 |
t

alte
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Figura 1. Distributia utilizatorilor

Trebuie mentionat cd ordinea frecventei de
aparifie a domeniilor s-a schimbat de la un an la
altul. nefiind salturi prea mari pentru un domeniu.
Se observi cd domeniile de interes mentionate nu
acopera toatd plaja de domemi oferite de B.C.U..
datoritd faptului ca biblioteca are pe langa sediul
central st biblioteci filiale (biblioteci de facultat),
care sunt mai bine dotate cu publicatii specializa-
te din punct de vedere al raportulwmi cititor-
exemplar. Sigur cd lipsa unor domenii de interes
sau frecventa scizutd a unora au fost influentate
si de existenta altor biblioteci universitare 1n
Cluj: Biblioteca Universitatii de Medicind si
Farmacie, Biblioteca Universitatii Tehnice si
Biblioteca Universitatit de Stiinte Agricole si
Medicini Veterinari.

3. Pentru calculul frecventei de utilizare a
mijloacelor de informare s-a folosit o scard de la
51a 1. corespunzand nivelurilor: intotdeauna (5),

adesea (4), rar (3), foarte rar (2). mciodati si
absenta rdaspuns (1), ceea ce a permis reprezen-
tarea in graficele din Figura 2.

Din analiza globald a rezultatelor obtinute se
constatd ca 43% (1998) - 28% (2001) din esan-
tionul analizat nu folosesc niciodata instrumen-
tele de informare analizate in chestionar. Acest
tucru apare ca paradoxal, explicatia rezultind din
ponderea foarte mare de neutilizare a CD-ROM-
urilor st Internetulur, mar ales in primi dot am.

Frecventa de utilizare a instrumentelor pe
nivelurile rar (3) si foarte rar (2) este relativ mici,
de 10% - 14 %, respectiv 7% - 10%, in timp ce
nivelurile intotdeauna si adesea detin 17% - 19%,
respectiv 23% -29%, fiind in crestere, dupd cum
era de asteptat.

Reprezentand grafic mediile ponderate ale
celor patru instrumente de informare, se poate
observa evolutia frecventei de utilizare a acestora
de-a lungul celor patru ani (Figura 3):
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Figura 2. Frecventa utilizdrii

Dupa cum era de asteptat. frecventa de utili-
zare a catalogului traditional este in scadere, pe
primii tret ani, avand doar o usoard crestere in
anul 2001. Aceastd crestere este explicabild prin
numirul mare de cititont not inscrisi in ultimii
ani, prin acceptarea §i a celor din universititile
particulare, numirul mic de calculatoare pentru
acces la catalogul on-line §i nu in ultimul rand,
exhaustivitatea catalogului tradifional.

‘{ Frecventa de utilizare

1998 1999 2001

2000

Figura 3. Evolutia frecventei de utilizare

Catalogul on-line urmeaza o linie aproape

cdutare a informatitlor si crearea de bibliografii

proprii, precum si datoritd introduceni descrip-
tortlor, chiar dacd se mai utilizeaza si clastficarea
zecimali. Se observd o mici sciddere la nivelul
anului 2000 datoratd schimbarii sistemului inte-
grat de bibliotecd in vara anulm 1999, sistemul

nou avind o interfata web de accesare a cata-
logului on-line cu facilititt suplimentare de ciu-
tare si rafinare a rezultatelor, care necesitd o mici
instruire pentru cunoasterea hi sau o asistenta din
partea bibliotecarului la primele cautan.

Informatiile aflate pe CD-ROM sunt consul-
tate intr-o micd masura. pe parcursul celor patru
ani, mediile ponderate fiind 1,3-1,7. Acest feno-
men este explicabil prin natura informatiilor
aflate pe acest tip de suport. in general informatii
cu caracter general, prin interfetele diferite de
cautare pentru fiecare CD si o slaba identificare a
lor de catre cititor1, aceste titlhuri neaparand in
catalogul on-line al bibliotecii.

Internetul prezintd o usoard sciadere la nivelul
anului 1999, urmand o crestere spectaculoasa in
anul 2000, datorate deschiderii noii Sali
multimedia st urcd, in continuare, in anul 2001,
consecintd a abonamentului de acces la Internet
printr-un provider local (din martie 2001),
reteaua RoEduNet avand o vitezda scdzutd si
blocaje repetate.

Din anul 2000, anul deschiderii noit Sali
multimedia, in chestionar, am introdus un punct
in care am detaliat serviciile Internet, pentru a
putea evalua ponderea acestora si evolutia lor in
timp (din picate, numai pe doi ani).

Analizand tabelul de mai jos, cu riaspunsurile
afirmative ale celor intervievati, se constati o
foarte slabi utilizare a bazelor de date abonate,
desi interesul pentru astfel de baze este relativ

INTERNET
Baze Alte Informatii E-mail Chat Alte servicii
abonate baze st. curente
20060 13% 49% 40% 71% 20% 35%
2001 30%; 4% 40% 3% 16% 42%
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ndicat. avand in vedere raspunsul privind
utilizarea aitor baze stiintifice. Acest rezultat
poate fi explicat printr-o slaba propagandi a
bazelor abonate §i numdarul mic de licente.
respectiv a calculatoarelor cu acces la aceste baze
de date. De asemenea, ce surprinde in acest tabel
sunt valorile mari privind utilizarea calcula-
toarelor din Sala multimedia pentru e-mail. ceea
cc demonstrcaza ci utilizatorii bibliotecii nu au
un astfel de serviciu in campusul universitar.
Accasta mesagerie este preferatd in bibliotecd

| Studenti

| —gp—Cat. trad.

—@— Cat. on-line

— &~ CD-ROM

——Internet

1998 1999 2000 2001

| Cercetatori

| —#—Cat. trad.

—a&—Cat. on-line

~A- CD-ROM

bf —x—Internet

0,0 4iii el il
1998 1999 2000 2001

Figura 4. Fvolutia utilizdrii surselor de informare

La studenti graficul seamina cu cel pentru
toate categoriile de intervievati, numarul stu-
dentilor avand procentul cel mai mare din totalul
celor intervievati. Toate hmile corespunzitoare
celor 4 instrumentelor de informare au aceleasi
sinuozitdfi, cu deosebirea ci valorile pentru cata-
logul traditional sunt mai mict decat valorile
generale, iar la catalogul on-line sunt mai mar.
Acest lucru era de asteptat. tinerii, fiind mai
obisnuifi cu calculatorul, au trecut mai repede la
utililizarea catalogului online, in defavoarea celut
traditional.

Cadrele didactice au valonn mai ridicate la
catalogul traditional decdt valonle generale.
simtindu-se o scidere mai accentuati in anul
2001. La catalogul online avem valori mai mici
pe primii doi ani, dar asistim la o crestere
semnificativa in uttlizare in ultimii do1 ani.

fatd de cea oferitd la Café Internet. datoritd
costului mai redus. viteza mare de acces pe
Internet s1. desigur. ea poate fi ficutad intr-o pauzi
de studin. Oricum. consider ci utilizarea calcula-
toarelor in alte scopun. decit cel de documentare
stiintificd, intr-o bibliotecad universitard nu se
Justifica.

Evaluarea datelor pe categorii de cititori a
freeventet de utilizarc a instrumentclor de infor-
mare, prin analiza mediilor ponderate si a grafi-
celor corespunzitoare, a condus la rezultatele din
Figura 4+
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| —}—CD-ROM
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: —o—Cat. trad.
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| =} ~CD-ROM

! —x— Internet
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La utilizarea CD-ROM-ului si a Internetulut
avem valort mai mici decdt cele generale, cu
excepfia a cite un an (1999 la CD g1 1998 la
Internet), rezultate explicabile datonita celor pre-
zentate mai sus, dar si datoritd varster acestel
categorii de beneficiari, care nu a avut posibi-
litatea unet initieri in utilizarea calculatoarelor.

Cercetdtorii, ca s1 profesorii, an valonn mai
mari la catalogul traditional, iar la catalogul on-
line au o crestere spectaculoasa in 1999. La CD-
ROM-uri au, constant, valort mai mici decit cele
generale, principalul motiv fitnd aici natura infor-
matiilor aflate pe CD la acel moment.

Internetul este si el sub valorile generale. pe
primii trei ani si egal in valoare pe amul 2001.
Explicatia pentru acest rezultat, cred ca este slaba
cunoastere a abonamentelor la bazele online ac-
cesibile prin Internet pe care biblioteca le detine.
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La alte categorii s¢ obscrva o scidere mare in
utilizarea catalogului traditional in anul 2000 s1 0
crestere mai evidentd in utilizarea catalogului
online in 1999, Consultarea CD-ROM-unlor
urmeazi o linie ascendentd, depasind chiar
valorile generale pe ultimii trei ani. Internetul are.
de asemenea. tendinta de crestere, cu valori sub
cele generale. cu exceptia anului 2000.

4. Pe o scard valorica identicd cu cea de la
punctul 3, regdsirea informatiei se reflectd intr-o
distributie asemanatoare cu cea de la frecventa de
utilizare a myloacelor de informare, fiind condi-
tionata de aceasta.

Difcrentelc majore se gasesc la  catalogul
traditional si la catalogul on-line, unde procentul
de la nivelul 5 (intotdeauna) scade in favoarea
celui de nivel 4 (adesea). Semnificatia acestor
schimbidri rezidi din faptul ci in catalogul
traditional aflat in Sala cataloagelor nu sunt
reflectate toate colectile bibliotecii (ex. colectiile
speciale). iar catalogul on-line contine doar pu-
blicatii intrate din 1995, majoritatea publicatiilor
de la fondul de imprumut §1 o micd parte din
titlurile introduse prin procesul de retroconversie.
Graficele pe categorii de cititort sunt asemind-
toare celor de la punctul precedent.

0.7

:Z/} Regasirea informatiei
I70"’ 1 1998 EU Cat. Trad. ]
60% | g3 Cat. on-line -
50% - 00 CD-ROM
40% - ![:[ Internet |
30% 1
20% 4 .
10% - ﬂ-ﬂ ﬂ_ﬂ

0% B , i . , [Th, Bk

[ntotdeauna  Adesea Rar F.rar Niciodata
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Figura 5. Regdsirea informatiei

Per global, analizand comparativ mediile pon-
derate pentru frecventa de utilizare §1 regisirea

informatiilor, se observd o diferenta doar de cel
mult 2 zecimi,

Frecventa | Cat. | Cat. CD- Regasirea | Cat. | Cat. CD-

de trad. | online | ROM | Internet inform trad. | online | ROM | Internet

utilizare
1998 4,1 2,7 1,6 2.2 1998 3,9 2,8 1,6 2.3
1999 4,0 3.1 1.3 2.1 1999 3,9 2,9 14 2.2
2000 3,6 2.9 1.7 2.9 2000 3.7 2,8 L9 2.9
2001 3,8 3.3 1.7 3.2 2001 3,8 3.3 1,8 3,3

5. Nevoia de asistentd s-a apreciat cu raspun-
suri afirmative aproape constant pe parcursul

celor patru ami, la 26%., 24%. 27% si 26% din cei -

intervievati.

Nevoia de asistenta

—&—Cat. trad.

—aCat. on-line| |

| ~—§=~CD-ROM

;| —%—Internet

2000 2001

1999

1998

La catalogul traditional apare o scidere mare
incepand din 1999, urmati de o scidere aproape
constanta la catalogul on-line.

Asistenta pentru CD-ROM-uni s1 Internet,
dupd o micd scadere la mivelul anului 1999,
urmeazd o crestere spectaculoasd la nivelul
anului 2000, explicabild prin deschiderea noii
Sali multimedia.

Este interesanti si interpretarea rezultatelor,
pe categorii de cititori, prin analiza graficele
corespunzitoare, analiza care ne arati la fiecare
categorie care instrument solicitd o asistentd
sporitd din partea bibliotecarului-indrumétor.

6. Cunoasterea utilizdrii calculatorului este
marturisitd de 53% din cei chestionati in 1998,
47% 1n 1999 si de 54% in 2000 si 2001, ceea ce
explicd intr-un fel nevoia scizuti de asistentd
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pentru utilizarea instrumentelor modeme de
informare. dar si limiteza utilizarea lor de citre
necunoscitori.

7. Organizarea unor cursuri de accesare a in-
formatiei cu noile tehnologi este vdzutd ca
oportuni in proportie de 96% in 1998, scade la
93% in 1999, iar pe ultimii doi ani scade la 90%,
rimanind totusi mare, avand in vedere anii de
introducere a acestor not mijloace de informare in
biblioteci.

Este de remarcat cererea de cursuri chiar de
citre utilizatorii de calculatoare, confirmand
orientarea utilizatorilor citre metodele moderne
de informare.

8-9. In cadrul chestionarului am solicitat de la
utilizatori observatii referitoare la servicii de
informare oferite de bibliotecd s$1 propuneri
pentru imbundtitirea acestor servicii.

Chiar dacd wunmii utilizatori s-au arétat
satisfacufi, altu chiar foarte satisfacui, muly au
avut de facut obiectii §i reprosuri binevenite la
adresa serviciilor oferite de biblioteca. Se observa
cd nemultumirile generale ale utilizatorilor se
indreapta cu precddere spre doud directii: insu-
ficienta calculatoarelor/terminalelor la sala cata-
loagelor pentru consultarea catalogului online s
accesul limitat in ceea ce priveste numarul
calculatoarelor s1 timpul acordat de persoand la
accesul pe Internet.

Dacé studiem rezultatele observatiilor §i pro-
punerilor pe categorti de utilizatori reiese c¢i in
topul nemultumirilor la srudenti se afld lipsa de
lucrdri recente si actuale din domeniile lor de
interes i tmpul indelungat de servire a
materialelor solicitate. Majoritatea cer §i propun
organizarea unor cursurt de perfectionare in
folosirea calculatoarelor si a mijloacelor modeme
de informare, posibilitatea de rezervare in avans
de cateva zile la Internet s1. la nevoie. oferirea de
asistentd in activitatea de cdutare si regisire a
informatiei. De asemenea. ei remarci numérul
redus de exemplare pe titlu, astfel incit de multe
ori nu au posibilitatea de consultarea a
publicatiilor dorite (mali ales in sesiune).

Cadrele didactice sunt multumitc dc asistenta
oferiti de personalul bibliotecti, dar propun o
clasificare mai buni a domeniilor, o ordonare mai
bund a catalogului tradifional $1 o diversitate mai
mare la CD-ROM-urn.

Cercetatorii considera ca achizitia curenta de
carte se face prea lent, astfel incit cartea aparuti
pe piatda ajunge mult prea tirziu in mana
solicitantutui, in cadrul bibliotecii. De asemenea,
este neccsard, din punctul lor de vedere, intro-

ducerea tuturor datelor din catalogul traditional in

cel on-line. avind in vedere diferenta substantiald

intre datele existente in catalogu! traditional st
cele inregistrate in cel on-line, in defavoarea
elui din urma.

Tot1 cet intervievatt pretind achizitionarea de
CD-ROM-uri de specialitate cu abstracte si full-
text. biblioteca nedetinand la momentele respec-
tive prea multe CD-ROM-uri proprii specificului
siu.

Concluzii

Analizind cele patru instrumente de informare
prezentate in chestionar, putem afirma ci. pentru
o bund servire a beneficianior bibliotecilor, aces-
tea trebuie si indeplinesca urmatoarele condifit:

Cataloagele traditionale:

o si fie exhaustive s1 uniforme in descriere:

e si se aflate, pe cat posibil intr-o singurd
incdpere (sala cataloagelor), cat mai aproape
de intrarea in biblioteca:

e si fie actualizatce permanent cu ultimele
lucrdri intrate in biblioteca. iar cele
sistematice si fie revazute in cazul in care
apar modificir in schema de clasificare.
Cataloagele on-line:

e si contind cit mai multe documente din
fondunle bibliotecii. nu numai cérti $1
perodice, ci si alte tipuri documente (manu-
scrise. cirti rare. documente electronice...):

e sd permitd cautarea cel putin dupi autor, tithu,
editurd, an, colectie, clasificare zecimald si
descriptori:

e si fie accesate printr-o interfatd prietenoasa.
in limba majortatii utilizatorilor;

e si contind descriptori in limba interfetei de
utilizare 1 cel putin incd intr-o limba de
circulatie internationala:

o si permitd accesul prin Internet si sa fie
accesate prntr-un numdr relativ mare de
calculatoare aflate in biblioteca.

CD-ROM-urile:
* sa contind informati stiintifice cat mai actuale
(publicatn st baze de date);

e si existe in catalogul on-line al bibliotecii;

e sa fie accesate pe calculatoare performante;

e si fie asistate in consultare de personal
calificat sau sa cxistc o intcrfatd comuni dc
cdutarc pentru cele mai solicitate.

Internetul:

e sa fie utilizat pentru acces la informatii
stuntifice. biblioteca sd detina abonamente la
baze de date corespunzitoare domeniilor de
interes ale beneficianior;

+ si fie utilizate calculatore performante. intr-un
numdr relativ mare;
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e viteza de acces in retea si fie cit mai mare, e publicitate privind serviciile oferite si cursu-

pentru a evita unele blocaje: rile organizate:

e sa fie asistate in consultare de personal e cat mai multe sidli cu acces liber. bine
calificat. tluminate, dotate cu sisteme antifurt §i aer
Pe langa aceste instrumente de informare mai conditionat.

sunt necesare:

* un punct de informare la intrarea in bibliotecd; La toate acestea trebuie mentionat aportul

* indicatoare §i un panou cu schita bibliotecii; bibliotecarului, care trebuie si fie bun specialist,

* sald de referinte (pe cit posibil); bine informat. si aibi abilititi de comunicare si

e personal specializat care sia poatd ofenn  si fie amabil cu utilizatorii.

bibliografii combinate cu informagnn din

sursele traditionale §i din cele moderne: Daci toate acestea vor fi indeplinite. putem sa
organizarea de cursuri cu beneficiarii privind preconizim sciderea frecventer de utilizare a
organizarea bibliotecii. sursele de informare cataloagelor traditionale si utilizarea crescandi a
dispomibile st serviciile oferite; surselor moderne de informare.

>

\Y

# Grupul de Revizuire a normelor ISBD §i Grupul de Revizuire a FRBR

v ai anuntd tuturor celor interesati publicarea documentului intitulat Mapping

"Iap ISBD Elements to FRBR Entity Attributes and Relationships =

*a “ N Concordanta intre elementele ISBD s5i atributele si relatiile dintre

entitdtile FRBR. Incepand din 28 iulie 2004 documentul este disponibil la:
http.//www.ifla.org/VIl/s13/pubs/ISBD-FRBR-mappingFinal pdf

Capitolul spaniol al ISKO (International Society for Knowledge Organization) anunti
organizarea celei de a 7-a conferinte cu tema: The human dimension of knowledge
organization (Dimensiunea umani a orgamzarii cunostintelor). Conferinta va avea loc la
Barcelona in perioada 6-8 iulie 2005. Tematica celei de-a 7-a conferinte se concentreazi
asupra problemelor utilizatorilor de sisteme informatice, a aplicatiilor organizirii cunos-
tintelor si ale regasirii informatiel in institutu, administratia publicd, arhive si centre de
documentare, portaluri sau servicii internet, baze de date §i biblioteci digitale. Cei care
doresc sd participe cu lucrare la aceastd conferintd vor trimite un abstract de cel putin 700 de
cuvinte al lucrami. El va include: titlul, obiectivele §i premisele lucriri, metodologia
folosita, concluziile si, daca se considerd relevant, 3 lucrari folosite ca referinte
bibliografice. Lungimea prezentdrii lucrarii complete trebuie si nu depaseasci 20 de minute.
Limba prezentarilor poate fi spaniola sau engleza. Abstractele vor fi trimise ca figiere
atasate in MS Word la adresa e-mail: isko2005@ub.edu pana la data de 25 octombrie 2004.

Un raport privind Sesiunea de comunicdri a Sectiunii de Catalogare-Indexare a ABIR care a
avut loc in cadrul celei de-a 14-a Conferinte Nationale ABIR (Cluj, 2003) va fi publicat in
proximul numdr (vol. 31, nr. 1) din revista Knowledge Organization. Conform editorului sef
al revistet, prof. Hope Olson, acest raport va fi “a welcome addition” la numirul respectiv.



http://www.ifla.orsAlI/sl3/pubs/ISBD-FRBR-mappingFinal.pdf

