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Re-Introducere
sau:
Dincolo de “teoria si practica” informarii si documentarii
— Spre o hermeneuticd necesard —

Nota

Intituldam i acest al doilea volum de antologie Philobiblon, tot Hermeneutica
Bibliothecaria, deoarece pe parcurs am realizat si mai adanc faptul ca “formula” expresiei atinge si
numeste tocmai miezul si orizontul intentiilor si scopurilor “bibliologice” si “biblioteconomice”
efective ale rubricilor de resort ale publicatiei antologate. De aceea, incepand cu volumele VIII-IX/
2003-2004, in curs de aparitie la aceasta ord in limba engleza, rubrica principald a revistei, cea
“bibliologica”, va purta 1n subtitlul ei exact aceasta specificare, urmand ca In numerele viitoare ea
sd apard numai sub acest titlu. In strdnsa legitura cu motivele specificate aici se afla si faptul ca
acest text “premergator” se numeste tocmai: Re-Introducere. Deoarece, recitind textul introductiv al
primului volum de antologie Philobiblon — Hermeneutica Bibliothecaria (I) — din anul 1998, am
observat ca el si-a pastrat aproape 1n intregime actualitatea continutului si al mesajului sau. Este
deci vorba de re-publicarea a ceva ce a fost — si a ramas: actualizare!!! Adica: un lucru care a
ramas si ramane: de gandit si — poate — de facut!

I.Preliminarii

Automatizarea §i informatizarea nu mai reprezintd astdzi un simplu deziderat pentru
bibliotecile romanesti. Dimpotriva, ele sunt o realitate care, pe zi ce trece, prinde contururi mai
circumscrise, devenind de mult mediul nostru cotidian. Cu cét ne sunt insa mai “apropiate”, cu atat
mai mult devin ele si o sursa de sfidari si de confruntare. Cu ce anume ne confrunta — in primul rand
si In esentd — automatizarea si informatizarea bibliotecilor in general si ale activitdtilor de
informare, in special?

Ca orice intrebare pusa in mod serios si explicit, aceastd intrebare, si ea, trebuie lamurita
mai intai in natura si structura ei proprie! Ceea ce din punct de vedere structural ne izbeste din
capul locului la aceasta intrebare, este faptul ca, in ea, este cuprins deopotriva si Tn mod explicit si
cel care o ridica, adica cel care de fapt si sustine intrebarea. Altfel spus, in aceastd intrebare noi
insine suntem aceia care, aflati in fata unei confruntari, ne intrebam in fond despre noi insine! Apoi:
in si prin aceastd intrebare, “sarcina” cu care ne confruntdm — deci: automatizarea si informatizarea
bibliotecilor — devine si ea dizlocatd din toposul ei pur destinal — dictat adica de vremurile in care,
agitati, trdim — si se elibereaza pentru intdlnirea si asumarea unor sfidari organice, intr-adevar
istorice!

Prin urmare, chiar prin structura ei, aceasta intrebare se dovedeste a fi o interogatie propriu-
zis hermeneutica, a carei natura trebuie, de aceea, intrevazuta, realizata si pastratd in mod autentic
si explicit de-a lungul tuturor demersurilor noastre de auto-intelegere. Din acest motiv, discutiile de
fatd nu — mai — pot deveni in nici un chip vreo vorbarie despre “ce ar fi” si “ce se poartd” in profesie
ci problematizarile trebuie re-conduse tematic la izvoarele lor autentice, in asa fel incat, ele sa
treaca si prin analiza propriei noastre situdri aflate fatd-n fata cu adevaratele sfidari ale prezentului
timpului.

Problema necesitatii introducerii metodelor hermeneutice in intelegerea si desfasurarea
activitatilor de informare — in special a celei bibliografice — a fost pusd nu foarte demult, si pentru
prima oara dupa stiinta noastra, de catre Bruno Richardot.! Desi desfasurate la un nivel conceptual
destul de precar, propunerile lui tintesc totusi atit o intelegere mai profunda a esentei activitatilor
bibliografice, cat si a tematicilor bibliografiate.

' Richardot, Bruno, Des pratiques bibliographiques d [’hermeneutique documentaire: sens et référence en
documentation, In: Documentaliste, vol. 33(1996), Nr. 1, p, 15-17



Traditional, hermeneutica este arta — apoi stiinta — interpretarii. Prin opera lui Hans-Georg
Gadamer ea a fost ridicatd insi la rangul de teorie universali a infelegerii.' Interpretind —
hermeneutic — temele si problemele cu care ne confrunta traditia i existenta noastra actuald, noi de
fapt realizam o intelegere superioard a propriei noastre fiinte si situari. De aceea, comprehensiunea
hermeneutica se desfasoara totdeauna intr-un cerc, care este deschis de fiecare datd de catre
intentionalitatea si efortul interpretarii si care, pe parcurs, se Intoarce si revine apoi tocmai spre- si
la o mai profundd intelegere de sine a interpretatorului insusi. Confruntdndu-se — in prezentul
situdrii — cu problemele tematic conturate ale interpretarilor sale, interpretatorul se va gasi deci — la
capatul chestionarilor sale hermeneutice — confruntat de fapt cu sine insusi...

Din aceastd perspectiva trebuie acum sa reludm intrebarea noastra anterioara: Cu ce anume
ne confruntd — in esentd — automatizarea si informatizarea bibliotecilor in general, si cea a
activitatilor de informare, in special? Intrebarea trebuie pusi si sustinuti in intreaga ei amploare,
deschidere si profunzime! Altfel riscim sid insistam — §i noi — in obignuitele raspunsuri de
conjuncturd, sau in veleitarismele — la fel de obisnuite in fond.

Ori, aceste raspunsuri interpreteaza intrebarea de mai sus, ca fiind de regula referitoare la o
chestiune de fehnica. Adica, informatizarea reprezinta si este, in esenta ei, o problema de dotari
(calculatoare, soft-uri, hard-uri, programe etc.) si de competente tehnice. Exigentele sincronizarii cu
ele constau deci, in primul rdnd — dacd nu chiar in exclusivitate — In dobandirea resurselor
privitoare la dotare si in obtinerea competentelor de ,,operare”.

Numai céd, in felul acesta, dotarile si ,,operarea” pot deveni — si chiar devin de reguld —
scopuri in sine care 1si dezvoltd utilitatea nu In primul rand pentru utilizatorul si publicul
bibliotecilor — si cu atit mai putin in vederea orizontului sui generis de sensuri —, ci mai degraba
pentru operator. Pe aceste structuri, lipsite in fond de orice fel de organicitate, se pot cladi apoi — ce-
1 drept — multe cariere efemere...

In realitatea ei esentiald, informatizarea si automatizarea bibliotecilor ne confrunta insa — pe
noi, bibliotecarii — in primul rdnd cu noi ingine. Altfel spus, ea se dovedeste a fi o intrebare si o
sfidare propriu-zis hermeneutica, care ne indeamna — sau ne obligd — ca pe- §i prin parcursul
chestiunilor tehnice, sa ne definim si sa ne re-definim pe noi ingine, adicd propria noastra fiinta,
stare si disponibilitate profesionald, institutionald §i existentiald generald, actuala! Cu privire
atintita desigur si spre viitor...

I1. Fuga de prezent si de autenticitatea prezentului

Acest “viitor” exercita insa si o fortd de atractie exterioara la care “se rezistd” cu greu.
Exista si persista astfel in zona noastra o stranie si evident fictionald inclinatie catre “tematizarea” si
“dezbaterea” lui. In loc deci ca bibliotecarii si profesionistii informatiei si se angajeze si s se
concentreze critic si analitic la problemele organice ce decurg din realitatea — profesionala,
institutionald, materiald, socio-politica, istoricd, mentald, manageriala etc. — efectiva a situatiei lor
prezente, ei se ‘“refugiaza” — ademeniti si fascinati — In imaginarul a tot felul de proiecte
“ciberotetice”, “ciberospatiale” etc....

La baza acestor manifestari nu se afla insd — credem — chestiuni pur psihologice sau psiho-
sociologice?, ci ele se cladesc de fapt pe aspecte legate de probleme de mentalitate. Mentalitatea,
mentalitdtile sunt structuri — deopotriva constiente si inconstiente — care pre-judeca si pre-determind
atat orientarea problematizatoare cat si atitudinea si comportamentul subiectilor si chiar ale
colectivitatilor. Ele participd in orice proces hermeneutic — desfasurat spontan sau metodic — atét in
privinta a ce anume este problematizat si tematizat si a felului si nivelului la care se desfasoara
tematizarea, cat si la cel al concluziilor si/dar, mai ales, al consecintelor acestor tematizari.

' Gadamer, Hans-Georg, Wahrheit und Methode, Tibingen, 1975 (in editie romaneasca: Adevar si metodd, Teora,
Bucuresti, 2002, 735 p,)

2 A se vedea in acest sens: Prins, Hans - Gier, Wilco de: Status, Image and Reputation of Librarianship. A raport of an
empirical research undertaken on behalf of IFLA’s Round Table for the Management of Library Associations,
IFLA/NBLC, The Hague, 1993



Din acest punct de vedere atat “fuga” de propriul nostru prezent “real”, cat si viziunea dupa
care automatizarea si informatizarea muncii de biblioteca sunt privite ca fiind probleme ce vizeaza
in mod aproape exclusiv chestiuni de dotare tehnica si de competente de “operare” sunt in fond
doud aspecte ale uneia si aceleiasi mentalitati, care ne este proprie si care ne orienteazad si ne si
defineste zi de zi. Caracteristica cea mai importantd a acestei mentalitati este insd — in mod
paradoxal 1n aparentd — tocmai /ipsa problematizarii proceselor chiar din perspectiva analizei si
studiului mentalitatilor, adica: lipsa cercului hermeneutic!

Si aceasta in doua directii: pe de o parte in trecerea cu vederea asupra faptului ca insasi
infrastructura informationald a modernizarii poartd in- §i cu sine o anumitd mentalitate, fara
adoptarea si adaptarea céreia punerea ei “in functiune” nu poate fi nici organica si — la urma urmei —
nici Intru-totul eficientd, adica a faptului ca trebuie trase si duse pand la capat nu numai toate
concluziile si consecintele “profesionale” “restrdnse”, dar si cele institutionale, administrative,
legislative, de asociere, de formare si de formare continud etc., care decurg din acest proces, pe de
altda parte, prin nesocotirea faptului cd adoptarea acestei mentalitati presupune la randul ei
schimbarea, depdsirea efectivd si suprimarea expresd a datelor propriilor noastre mentalitati
prezente si pre-judicative! Aceste structuri mentale — care deci trebuie depasite — se cer de aceea
studiate, problematizate si apoi identificate si recunoscute tocmai ca fiind “ale noastre” si ca fiind —
in acelasi timp — propriile noastre frane si — desigur — insarcinari.

In lipsa acestei orientiri problematizatoare si tematizatoare, intreaga discutie si intregul
proces de informatizare si modernizare risca sa devina, in esenta si in fond — in pofida rezultatelor
“partiale” —, un proces “veleitar” §i “Incremenit in permanentd in proiecte” si in declaratii de
intentii.

Fuga de prezent si de autenticitatea prezentului inseamna, deci, — cel putin in parte — si
“fuga” de acea intrebare care ne-ar pune fatd-n fatd cu propria noastra mentalitate actuala —
impreund cu toate consecintele ei —, dar care ne orienteaza totusi in modul de concepere, de
organizare si de functionare a institutiilor, asociatiilor si proiectelor noastre profesionale.

Daca nsa se adevereste cd aceasta intrebare trebuie pusd — si inca In mod apasat si explicit
— atunci se ridica imediat si o altd problema, strans legata de ea: unde anume trebuie si poate fi
ridicata o asemenea intrebare?

“Locul” potrivit pentru intrebarea hermeneutica despre mentalitatile existente si dominante
in profesia noastra de bibliotecar si in organismele si institutiile sale este, desigur, sfera publica!
Fara a intra in conceptualizari complicate, se poate spune cd ceea ce intr-un domeniu sau intr-o
profesie apartine prin excelentd sferei publice, sunt tocmai publicatiile sale. Ele ar trebui — poate
chiar ar putea — deci, problematiza mentalitatea, situatia, starea, imaginea, orientarea, recunoasterea
sociala si statutul profesiilor si al institutiilor noastre. In ele ar trebui — poate chiar ar putea fi — deci,
studiate si dezbdtute, cu mijloace rationale si riguroase, legislatia, organizarea administrativa,
statutele posibile, variantele si sensurile eficiente ale asocierilor etc., ale profesiei §i existentei
noastre.

Numai cd, asociatiile noastre abia au reviste, sau daca au, ele abia circuld, si este foarte
interesant si edificator de studiat “bibliometric” sau “scientometric”, care anume este frecventa,
ponderea si mai ales nivelul/orizontul intelectual si stiintific al reflectiilor si analizelor pe aceste
teme — totusi arzatoare si fundamentale — in putinele publicatii de care dispune aici profesia noastra.
Si mai interesantd este studierea ponderii pe care o au in aceste publicatii dezbaterile si
confruntirile explicite — argumentate si polemice — de idei, de pareri si de proiecte...? Lucrurile nu

! Lipsa interoperabilititii diferitelor sisteme — mai mult sau mai putin integrate — de informatizare, utilizate in diferitele
biblioteci romanesti cat si discutiile interminabile de ex. “in vederea” catalogérii partajate etc., nu sunt decat exemple
cruciale pentru ilustrarea acestei stari.

? O asemenea investigatie a fost efectuati de noi in 1997, datele ei fiind actualizate apoi si pentru anul 1998, creandu-se
astfel si o bazd de date bibliografica, care a fost ulterior si “comercializatd”. Bibliografia si studiul respectiv se gaseste
in volumul Hermeneutica Bibliothecaria — Antologie Philobiblon (1), Presa Universitara Clujeana, Colectia: Bibliotheca

Bibliologica (19), Cluj-Napoca, 1998, p. 83-175



stau altfel, din pécate, nici in ceea ce priveste literatura de specialitate publicatd la noi in carti si
1
volume.

II1. Philobiblon: un cadru posibil

Philobiblon este o revista editatd de catre Biblioteca Centrald Universitara “Lucian Blaga”
din Cluj. Primul ei volum (nr. 1-2/1996) a aparut in aprilie 1997. Fiind destinatd in primul rand
schimbului international inter-bibliotecar — ea se publica in limba englezd — revista urmareste
concomitent obiective programatice, pragmatice, promotionale si de imagine. Ca atare ea nu-si
propune pur si simplu umplerea unui gol existent, mai mult sau mai putin conjunctural, in literatura
biblioteconomicd romaneasca, ci promoveaza o fizionomie, un sens §i 0 consistentd proprie,
particulara si — speram — durabila.

Incadrandu-se in “categoria” publicatiilor periodice editate de catre unele din marile
biblioteci — B.C.U. “Lucian Blaga” fiind una dintre cele mai “mari” biblioteci universitare din
Centrul Europei —, Philobiblon este in primul rand o revistd de cultura majora. Spre deosebire insa
de alte reviste asemanatoare, ea nu se rezumd doar la valorificarea documentard si stiintificd a
colectiilor bibliotecii care o editeaza, ci are In vedere si valorificarea si focalizarea potentialului
stiintific si spiritual al centrului universitar si cultural in care publicatia a luat fiinta.

Tot spre deosebire de revistele altor mari biblioteci, Philobiblon are si o rubrica dedicata
problematicii profesiei de bibliotecar si a organismelor si institutiilor sale. Nu intamplator aceasta
rubricd se intitula la inceput” “O profesie in schimbare — O societate in tranzitie”. Caci a dorit i
doreste sa fie, in primul rand, nu un for de “lamurire” a problemelor de manualitate si de mestesug
profesional, ci tocmai un cadru de ridicare, de constientizare, de problematizare si de analiza
multidisciplinara si exigenta a re-definirilor necesare, decisive si integrale ale profesiei. Este vorba,
deci, de analize, studii si de meditatii actualizate — dar ridicate la nivel de constiinta culturala —
“despre” starea prezentd si “despre” perspectivele realmente fundamentate si critic prefigurate ale
profesiei noastre, 1n spatiul nostru existential.

Studiile Inserate In acest volum — ca si in antologia precedentd — provin in marea lor
majoritate din aceasta rubrica, iar orientarea si calitatea lor ne fac sa privim cu incredere seriozitatea
acestui proiect: proiect care tinteste in esenta ei ultimd tocmai infersectarea culturii si a
informatiei! Cum ar putea insd sd se “intersecteze”, “informatia” si “cultura”, daca ele nu s-ar
angaja reciproc in primul rand in directia credrii unei culturi a informatiei? Caci cultura autentica
ne-informatd nu a existat niciodatd, in timp ce informatia lipsitd de culturd — chiar in-culta — ne
inconjoard, ne obstructioneaza si chiar ne agreseazd moment de moment! nu numai in spatiul public
“social” al mediilor, dar si in cel al angajamentelor noastre profesionale si institutionale pur tehnice,
de suprafata si/sau veleitare.

Dar ce altceva ar putea insemna, n cazul nostru, aceasta “culturd a informatiei”, daca nu, pe
de o parte, tocmai sondarea sensurilor si rosturilor autentice ale informatiei insasi — sensuri $i rosturi
ce se dovedesc mereu a fi i a fi trimise “dincolo” de complicatele “servicii informationale” ale unor
institutii concepute strict ca “servicii” furnizate “utilizatorilor” —, apoi, pe de alta parte, cum am
putea noi ajunge la degajarea si conturarea acestor sensuri daca am elimina reflexia hermeneutica si
cea criticd din analiza stdrii si situatiei profesiei noastre?

Intr-un cuvant: aici se pledeazi — pe baza unor analize critice si a unei comprehensiuni
hermeneutice — pentru exercitiul unor structuri mentale care sunt departe de a fi simple accesorii
ocazionale ale informatizarii i automatizarii, ci care, dimpotriva, tocmai fundamenteaza si dau sens
deplin dotarilor electronice si competentelor de operare. lar revista Philobiblon este si va rdmane
deschisa pentru colaborarea cu oricare bibliotecar si oricare biblioteca, interesata si competenta in
deschiderea cercurilor hermeneutice ce pornesc de dincoace si ajung dincolo de “practica si teoria
informarii”.

Dar si experienta cooperdrii revistei cu colaboratorii-autorii-bibliotecari, dezgroapa zilnic
noi dificultdti care sunt si ele legate de aspecte ce privesc si se Inraddcineaza de fapt in probleme de

! A se vedea cercetarea Ana Mariei Capalneanu din volumul de fata.



mentalitati. Nu ne referim doar la lipsa experientei de a utiliza in public ratiunea, ci mai degraba la
lipsa si carentele nevoii insdsi de a instaura si fundamenta ceea ce s-ar putea numi societatea civila
a profesiei. Ori, o societate civila autentica se poate fundamenta doar pe baza si cu participarea unor
indivizi autonomi, iar societatea civild a unei profesii se poate clddi numai pe indivizi a céror
autonomie rezida in principal in profunzimea mentala in cadrul si orizontul careia ei isi manifesta,
sustin si realizeaza in public si independent competentele lor, in raport si in contextul unor situatii
si probleme profesionale determinate.

De aceea, Philobiblon a dorit de mai multi ani sa devina, treptat, si un cadru-prilej informal
pentru constituirea §i conturarea societatii civile a profesiei de bibliotecar si a institutiilor de
biblioteca. Nevoia angajarii revistei in aceastad directie a fost si este generatd de constatarea
ingustimii spatiului nostru public profesional, in care “persoanele” sa se manifeste in mod
argumentat si in acord cu reala lor competenta profesionald si autonomie mentald, raportandu-se in
acelasi timp la contra-argumente ridicate in mod la fel de rational si responsabil. In felul acesta —
poate — valoarea lor s-ar constitui, s-ar impune si s-ar aprecia nu in functie de “imagini construite”
cateodata prin impostura si conformism, ci intr-adevar pe baza validitatii existentiale, demonstrate
in situatii dialogale publice. In acest mod, revista poate deci contribui nu numai la decantarea si
aprecierea reald a valorilor profesionale, dar si la ridicarea nivelului de abordare a problemelor cu
care ne confruntam si, prin urmare, la modificarea mentalitatilor nesincronizate cu prezenta noastra
in timp.

Asa se explicd — probabil — si faptul ca, desi Philobiblon nu intentiona niciodata si catusi de
putin sd se afle in pas cu “moda” efemera a profesiei, ea isi nimereste totusi epoca. Dacd avem in
vedere, de exemplu, tematicile Conferintelor Generale anuale IFLA incepand din anul 1998 — adica
din anul aparitiei primului volum de Antologie Philobiblon — atunci putem constata cu usurinta
faptul cd existd o consonantd si o sincronie cu totul naturala, necdutatd si organicd, cu programele
lor si contributiile rubricilor Philobiblon de resort. '

De altfel, contactul revistei Philobiblon cu sfera publicd nu se poate rezuma nici la simplul
act al publicarii si nici la cel al “reprezentarii” si realizarii unei conceptii redactionale, oricat de
intemeiata sa fie ea. In fond, orice revista si oricare redactie este in acelasi timp si o institutie, un for
de dezbatere publicd a unor probleme determinate, dezbatere care nici nu are neaparat legatura
directa si imediata cu actul propriu-zis al publicarii... In acest sens si in aceasta directie am infiintat
desigur in jurul revistei si “Atelierul Philobiblon".?

*

Majoritatea covarsitoare a cercetarilor, studiilor si dezbaterilor inserate si in acest al doilea
volum de antologie au fost prilejuite, conditionate sau chiar initiate de existenta revistei
Philobiblon. Ele demonstreaza — dacd mai era nevoie — faptul cad revista reuseste intr-adevar sa
focalizeze si sd mobilizeze nu numai spatiul cultural, universitar-stiintific si intelectual, dar si pe cel
profesional-biblioteconomic clujean. Or, acest lucru exprima si atesteaza nu doar nevoile, dar si
disponibilitétile si capacitatile de reflexie ale profesionistilor nostri. Cu atat mai mult am simtit si de
aceastd datd nevoia ca aceste lucrari sa nu fie difuzate exclusiv pe o retea internationald, ci ele sa fie
puse si la dispozitia breslei profesionale autohtone. Altfel cercul hermeneutic nu s-ar inchide in mod
autentic nici acum. ..

Editorii

! Conferinta Generald IFLA din anul 1998, a avut ca tematicd tocmai “Intersectia dintre Informatie si Cultura”, iar
tematicile Conferintelor Generale ulterioare au fost: 1999 (Bangkok, Thailanda): “Libraries as Gateways to an
Enlightened World” (Bibliotecile ca porti catre o lume iluminatd; 2000 (Ierusalim, Israel): “Information for
Cooperation: Creating the Global Library of the Future” (Informare pentru cooperare: Crearea bibliotecii globale a
viitorului); 2001 (Boston, SUA): “Library and Librarians: Making a Difference in the Knowledge Age” (Biblioteca si
bibliotecari: Realizarea unei diferente (contributia la realizarea a ceva nou si diferif) In epoca cunoasterii); 2002
(Glasgow, Scotia): “Libraries for Life: Democracy, Diversity, Delivery” (Bibliotecile in slujba vietii: democratie,
diversitate, oferirea de servicii); 2003 (Berlin, Germania): “Access Point Library: Media-Information-Culture”
(Biblioteca ca punct de acces/portal: media-informatie-culturd); 2004 (Buenos Aires, Argentina): “Libraries: Tools for
Education and Development” (Bibliotecile: Instrumente pentru educatie si dezvoltare).

2 Cu privire la conceptia, functionarea si experienta “Atelierului Philobiblon”, vezi textul ce urmeaza.



Atelier Philobiblon

Viorica Sancrdian’
B.C.U. - Clyj

Atelierul Philobiblon functioneaza la Biblioteca Centrald Universitara din Cluj incepand cu
luna aprilie 1999. Consider ca o scurtd revenire asupra “istoriei” sale, asupra proiectului si al
semnificatiei acestuia, este importantd pentru a nu se estompa intentiile initiale ale fondarii
atelierului dar, mai ales, pentru cd s-au conturat si se pot formula constatiri si estimari ale
desfasurarii sale efective precum si ale continutului intalnirilor; acestea pot deveni factori de
apreciere a utilitatii atelierului, a continudrii sau ncetarii sale.

Ideea si organizarea atelierului este legatd de editarea revistei cu acelasi nume (primul
numar a aparut in 1996), consacrata si bine cunoscutd deja in peisajul publicatiilor periodice de
culturd majora ale marilor biblioteci. Au aparut pana in prezent sapte volume in 5 caiete. Unele sunt
comasate din motive financiare, in primul rand, dar si organizatorice. Ultimul volum este pe anii
1999-2002.

Faptul ca atat revista cat si atelierul au venit sa umple un vid si o nevoie reald in peisajul
local si regional, cd incitd comunitatea (culturald si profesionald) la dezbatere si initiative pentru
integrarea in evolutia profesionald (evolutie la nivel mental), ca faciliteaza crearea cadrului de
manifestare si comunicare, producerea de materiale prin colaborare ,,pluri-categoriala” — scriitori,
critici, bibliotecari, arhivisti, din arie geografica largd — cad permite participarea in manierad
deliberata la problematizari prin filtrul analizei si sintezei, in jurul articolelor, sunt intentiile care s-
au materializat in valori reale, In paginile revistei si in desfasurarea atelierelor.

Spiritul revistei si al atelierului s-a construit, printre altele, pe cateva idei si analize ale
publicisticii de specialitate si ale comunicarii culturale si profesionale.

Apreciem ca situarea deasupra tehnicismului profesional cotidian cere i impune sa stim sa
conciliem gustul studiului cu cel al energiei, profesionalismul cu analiza si cercetarea, cu scrisul, sa
folosim analiza, substanta in actiune si nu in parade verbale. Intr-o comunitate universitari si deci
stiintifica si culturald, devine din ce in ce mai grav sd nu incercam sa evitdm ne-analiza, ne-scrisul.

Pentru a-si indeplini ,,misiunile” asumate, revista, in special prin rubrica ei intitulatd ,,0
profesie in schimbare - o societate in tranzitie”, se adreseaza unui anumit public, acela care este sau
devine capabil sa vada profesia nu la gradul de abilitati tehnice ci la nivel de cultura profesionala.

Bazat pe aceste valori, Philobiblion este o revistd de culturda — pentru ca este cunoastere,
libertate si progres. Pe de o parte articolele sunt rezultatul unui larg demers intelectual care
presupune, pe un prim nivel, cunoasterea, intelegerea mesajului si prelucrarea lui, iar pe un al
doilea nivel, transmiterea in scris al acestuia, pe de alta parte cunoasterea pe care o biblioteca are
misiunea s-o transmitd se adreseaza unui anumit public, pe un prim nivel, prin transmiterea
documentelor si informatiilor catre cititori — tehnici, manualitate —, iar pe al doilea nivel, prin
cultura profesionala — analize, studii, problematizari, starea profesiei, evolutii —, pentru un public
special.

Astfel apar materiale sau instrumente pentru o actiune in care gindirea independenta este
chemata sa detina locul predominant si acest gen de ,,scris” nu reduce cunoasterea la un utilitar ci
revendicd posibilitatea fiecaruia de a reflecta, a problematiza, a formula o opinie si o atitudine
culturald sau profesionala.

Revista Philobiblon are deja cinci aparitii, cu un continut bogat, si ca Intindere si ca
substantd. Ea este i un important instrument de imagine pozitiva a institutiei care o editeaza.

»Atelierul” de pe langa revista Philobiblon, a avut cel putin doud argumente de pornire, si
anume sustinerea continutului articolelor prin dezbatere publicd dar si dorinta si nevoia de
comunicare.

! E-mail: sancraia@bcucluj.ro



El este un forum activ in mediul unei structuri profesionale, o activitate publica necesara
unui exercitiu democratic cultural si profesional, este deci o practicd autentic culturala si
profesionald in jurul revistei cu acelasi nume.

Atelierul este apoi si un cadru deschis oricui, foarte potrivit pentru a ne informa, a descoperi,
a dezbate, a ne instrui, care aduna deci in libertate, experiente, ganduri, realizdri si proiecte,
independente sau comune.

Intdlnirile sunt organizate in jurul unor teme care abordeazi subiecte de interes general,
politici si practici culturale sau profesionale, permitand un moment de schimb de idei si experiente;
se focalizeaza uneori pe examenul unor activitati, alteori pe discutii in jurul unor subiecte vizand
aspecte de vechi sau nou in fenomenul de mediere a informatiei. In toate cazurile atelierul este
destinat sd genereze Intrebari, sd formuleze optiuni, cu scopul de a lua partea cea mai buna din
discutii si experientele Tmpartasite, din diversitatea lor.

Temele nu sunt neaparat pentru prima data auzite aici, ele pot aparea chiar ca piste vechi;
uneori dezbaterile devin mai largi, depasind strict pragul bibliotecii si implicand alte institutii
(universitate, asociatie etc.), dar foarte importantd este participarea la dezbatere chiar daca
termenul, printr-o usoara alunecare semanticd, poate fi vazut sub semnificatia de duel verbal, iesire
la rampi sau, dimpotriva, de stereotip lipsit de suport, limbaj de lemn. Insd nu este vorba aici de
expresia in sine, atelierul nu este o ,,reglare de conturi” ci efectiv un forum pentru probleme, majore
sau aparent minore, cu idei venite din reflectii i experiente personale si cu o relativa subiectivitate
dar selectate, elaborate si nu improvizate. Acest mod de organizare aldturi de continutul propriu zis
ii confera caracterul profesional. Participand la discutii, mi se pare just sd emitem critici si
propuneri relative la profesia noastrd, asupra fondului si nu a formei. Unele rumori colaterale sau
chiar critici si atitudini vin sa intdreasca aceastd convingere a noastrd si, in acelasi timp, incita
interesul de a anima atelierul si de a-l face sa functioneze.

Foarte important este, sau ar fi, ca institutia si profesia sa inteleagd, sa aprecieze, sa sustina
si sd valorifice demersul iar realizarea lui presupune, in materie de personal, competente,
seriozitate, calificare si, desigur, mijloacele materiale de realizare efectiva (spatiu, ...)

Participarea la intilniri s-a directionat de la primele teme si, cu mici fluctuatii, s-a creat un
grup conturat, excluzandu-se automat, pe parcurs, neconsistenta, dezinteresul, desconsiderarea sau
superficialitatea. Atelierul a devenit o legatura cu colegi din alte biblioteci si deci un schimb de idei
si experiente, un contact care s-a instituit natural si benefic. Este de remarcat participarea
consecventd a colegilor de la Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” si, in functie de interesul
pentru tema propusd, a celor de la Biblioteca Universitatii de Medicind si Farmacie, Biblioteca
Universitdtii de Stiinte Agricole si uneori, de la Arhivele Statului, Biblioteca Academiei, Biblioteca
Academiei de Muzicd... Daca cu plicere remarcam prezenta, la una din intalniri, a unui grup de
bibliotecari din Republica Moldova, semnalam cu mahnire izolarea sistematicd din comunitatea
profesionald clujeand a Bibliotecii Universitatii Tehnice.

Este foarte bine faptul ca la cateva intalniri au participat studenti de la facultatea de
biblioteconomie, pentru ei este foarte instructiv, atat pentru continutul informatiilor dar mai ales
pentru forma de organizare si derulare a comunicarii, pentru legatura intre generatii. Unii manifesta
chiar un interes viu si isi exprima opinii, formuleaza intrebdri sau cer precizdri in legatura cu
anumite subiecte.

Perceperea atelierului in cadrul organizatiilor si al personalului este diferit si emblematic
prin gradul de interes fatd de dezbaterea publica, de teme de actualitate si evolutie culturald si
profesionald, de cercetare si activitate editoriala, de apreciere a demersului in sine.

Atelierul este conceput ca interventie, ascultare si gandire pentru cei care vor §i sunt capabili
sa faca acest lucru. Sa fim deceptionati de participare redusd, de formularea aproape constanta a
parerii de rdu cd la anumite teme de interes punctual nu participa cei direct vizati? Cred ca nu, din
ratiuni esentiale: strategia dominanta este succesul crescand (progresiv!) al circulatiei continutului
si al consistentei interventiilor, al exercitiului participarii i nu numarul de ,,subiecti” prezenti.

Orice atitudine umana si sociala este rezultatul unor motivatii diverse si complexe care nu
pot duce la o explicatie unica si simplistda — asa speram cel putin. Desigur ca pana la urma alegerea



ne apartine fiecdruia dintre noi. Din punctul de vedere al ideii de bazd a atelierului (a
organizatorilor) numarul de participare In sine nu este un scop. Noi oferim o motivatie consistentd
care poate inldtura obstacole invocate pentru neparticipare si respingem ,,efortul” oricui de a gasi
explicatii sau pretexte, cand de fapt in sinea lor nu au nici un chef sa raspunda la o solicitare.

Ceea ce eu as dori sa intreb (si sd ma intreb) este: ,,care e motivatia profesiei noastre de a ne
angaja in astfel de intdlniri” — iatd conceperea, fard indoiald, a rolului (rolurilor) pe care il dam noi
ingine functiei institutiei i profesiei noastre. Pentru cd a ne intalni, a fi prezenti, este ceva peste
,»schimbul de opinii” in afara cadrului care angajeaza atitudini deschise; in formula atelierului au loc
confruntari, se elimind tensiuni si susceptibilitdti, se analizeaza experiente, propuneri de decizii $i
orientdri comune, §i variante de punere in aplicare in cotidianul profesional. Se creeaza raporturi
dezinteresate favorizand schimbul si cooperarea.

Totusi, de fiecare datd ne mira ceea ce consideram pe moment a fi refuzul de dezbatere a
mizelor cu care ne confruntam, refuzul exprimarii solutiilor alternative celor care ni se propun si
dorinta de a ne cantona, voluntar, Tn acea inertie existenta (,,ce ni se da de gata”) sau in aspectele
pur tehnice.

Un numar de colegi se Intdlnesc aici cu placere si interes si respectul pentru ei motiveaza
continuarea atelierului, i alegerea judicioasa a temelor propuse.

Desfasurarea intalnirilor este in general consistentd, cateodatd alunecand totusi spre
generalizari. Calitatea dezbaterilor depinde si de exercitiul de dezbateri, de vocabularul si nivelul
profesional al participantilor iar limitele extinderilor in jurul subiectului sunt delimitate prin
mediere. Poate o mediere mai ferma ar concentra mai bine ideile, dar si o oarecare elasticitate care
destinde si incurajeaza dialogul real, libertatea tonului — destul de rar intdlnit altminteri —, permit
concluzii interesante.

Schimbul de idei ajuta profesionistii informatiei §i documentarii sd reflecteze asupra
perspectivelor anuntate sau formulate §i le permite sd se pozitioneze intr-un context legat de
specificitatea exercitiului meseriei lor cotidiene. Prin aceastd viziune, participantul — bibliotecarul,
este interlocutor si partener in cadrul forumului: aici iesim din inchistari austere, spiritul si
cunostintele devin libere, devin dezbateri si fraimantéri, se contureaza in idei si directii deschise,
care pot fi, fie deja materializate In scrisuri, fie puncte de pornire pentru ele.

Temele intalnirilor au fost alese 1n functie de materialele propuse pentru publicarea in revista
sau de anumite momente speciale din activitatea noastrd, oricum toate facand parte din cultura
profesionald si exercitiul profesiei :

- experiente si rapoarte de stagii, experiente strdine

- Invatamantul superior bibliologic

- aparitii editoriale

- viatd asociativa
teme de mare actualitate §i cu mari carente in bibliotecile noastre: statistici, marketing,

retroconversia, tezaure specializate, formare profesionald, anchetele sociale in biblioteci,

administrarea colectiilor, biblioteci filiale si specializate, rolul §i promovarea imaginii
institutiei din interiorul ei

- teme de evolutii de informaticdi documentard (utilizarea DVD, impactul introducerii

mijloacelor moderne de informare in BCU, servicii multimedia)

- structuri §i instrumente de informare: comunicare regionald, centre de informare

comunitara

- serviciile de referinta — noi tendinte

- literatura bibliologica romaneasca

- produse, bibliografii editate la BCU'

Nascut din si pentru existenta revistei Philobiblon, atelierul este complementar acestuia.
Daca revista, recurgand la productia culturald, este prin articolele sale in apropierea unui eveniment

! Pentru o imagine completa, anexez un tabel cu intalnirile, cu temele si interventiile, in ordine cronologici a sustinerii
lor, pana 1n martie 2004



(stiintific, social, cultural), este deci memorie, identitate $i comunicare, atelierul prin raportare la
informatia veridicd §i instrumentalizarea regasirii si accesului, este cadru de intersectare a mai
multor perspective teoretice si metodologice aplicate situatiilor prezente. Analizele sunt mai putin
un camp de aplicare decat o relevare a teoriei: a pune la incercare teoria, a depdsi viziuni vechi, a se
interesa nu de expuneri ci de efectele sale posibile, raportate intotdeauna la cerintele utilizatorilor,
adaptate unor realitdti prezente si pe alt nivel; teorie dar si activitate practicd, dimensiuni culturale
dar si de cercetare, dispozitive tehnologice dar si produse.

O seamd de teme care merg pe o altd pistd, pragmatica de data aceasta, situeaza atelierul la
un nivel de mediere culturald si stiintificd in spatiu public, prin impactul tehnologiei asupra
practicilor curente si asupra gandirii, realizarea de noi spatii publice pentru oferta si accesul la
informatie, formarea de comunitati virtuale care cer si impun colaborare. Evolutiile in profesie si
inovatia sunt prezente peste tot in domeniul informatiei, ori inovatia se bazeazd pe idei si
competente profesionale. Pentru evolutie, serviciile de informare au nevoie sa-si partajeze
experientele (in cadrul institutiei sau in retea), sa le valorifice. Ele nu pot lucra singure ci prin
adaugare de competente exterioare sau integrarea in retea a competentelor existente. Viitorul lor
depinde de acest mod de organizare. Prin generalizare, afirmand in acelasi timp identitatea
fiecaruia, se pot crea suporturi de informatii foarte diferite si complementare care constituie de fapt
viitorul Tnsusi al profesiei.

[atd ca, prin toate abordarile, atelierul este si o activitate de perfectionare, de educatie
profesionald, de formarea continud, si toate acestea trebuie privite in adevarata lor esentd si
obligativitate.

Schimbul de experiente pe care il realizam prin forma de atelier este, de ce nu, si un nucleu
de ,,inteligentd economica” — termen tot mai des intalnit in literatura de specialitate, care inseamna a
compara sistematic si chiar concurential, performantele unei organizatii, ale unui domeniu, serviciu
sau chiar persoane, cu acelea ale altora mai eficiente: pentru cd miezul ,,inteligentei economice” in
biblioteci — fenomen extrem de complex — este informatia, iar reperarea si exploatarea ei genereaza
eficienta.

Profesia de bibliotecar/documentalist, biblioteca in sine ca institutie, se redefinesc in
intregimea lor, ies din vechea lor identitate conturatd, inchisd, tehnicistd, primesc valente si
deschideri formidabile, obligatorii, care, foarte rezumativ, inseamna revizuirea si reevaluarea
functionarii globale, conceperea si construirea unui sistem eficient de administrare a cunostintelor si
informatiei: strategii de servicii de informare care, fiind liantul esential cu lumea cercetdrii si
inovatiei, sd fie si sursd de beneficii si, nu in ultimul rand, de imagine. Institutia se deschide si 1si
valorifica ,,avutia” (arhive si personal) nu unei categorii de utilizatori ci societatii.

In concluzie, am vrea ca Atelier Philobiblon sa fie In continuare un veritabil forum, in care
sa se dezbata intr-adevar, in care opiniile sa fie libere si ofensive, temele sd fie importante si
interesante, iar subiectele sa incite participarea profesionista si problematizari, s determine lectura
profesionald si colaborarea si, in final, sd cheme spre partajarea ideilor importante prin scrierea de
articole.

DESFASURATORUL INTALNIRILOR ATELIERULUI PHILOBIBLON

Nr | DATA REFERENT TEMA SI TITLUL
crt PREZENTARII
1 | aprilie 1999 Florina Ilis — Ionut | -Hermeneutica Bibliothecaria-
Costea Antologie Philobiblon

-Literatura bibliologica

Florina Ilis, Istvan | romaneasca - articole din
Kiraly, Angela publicatii periodice-1990-1997-.
Marcu, Olimpia Baza de date analitica,

Curta bibliometrica si de nivel —
prezentare




2 | 10 iunie 1999 Viorica Formarea continua: intre

Sancraian nevoie si realitate

3 | 24 noiembrie 1999 Liana Miclaus Comunicare regionala:
Biblioteca Universitara
Karlsruhe; Al 89-lea Congres al
bibliotecarilor germani,
Freiburg

4 | 2 martie 2000 Olimpia Curta Informatica documentara:
Studiu privind impactul
introducerii mijloacelor
moderne de informare in BCU
,Lucian Blaga”

5 | 29 martie Florina Ilis, llona | Invatdmdntul superior

Gurka-Balla bibliologic britanic. Biblioteci
britanice

6 | 15 mai Rozalia Informatizare si management :
Poraczky, Lansarea volumului
Cilina Retisan, Management pentru viitor -
Ioan Dragan biblioteci si arhive
7 | 12 decembrie Istvan Kiraly, Philobiblon, revista bibliotecii
Viorica universitare, a culturii si a
Sancraian bibliotecarilor clujeni;
Atelierul Philobiblon, forum de
dezbateri
8 | 14 februarie 2001 Valeria Anchetele sociologice in
Salanky biblioteca: Cunoasterea si
aprecierea bibliotecii de catre
utilizatori
9 | 4 aprilie Daniela Todor Publicatia BCU: Activitatea
stiintifica a cadrelor didactice si
a cercetatorilor UBB — traditie
si perspective
10 | 10 mai Hermina Biblioteci si centre de informare
Anghelescu americane - realizari i dileme
11 | 6 iunie Angela Marcu Serviciile de referinta - noi
tendinte. Sintezd documentara
12 | 8 iulie Monica Lazér Indexarea tematica-tezaure:
Evolutia indexarii spre tezaurele
specializate
13 | 17 octombrie Georgeta Informatiile comunitare:

Dodu Centrul de informare
comunitara sau Biblioteca
dincolo de educatie si
divertisment

14 | 31 octombrie Lucia Hosu Suporturile multimedia:
Utilizarea DVD ca suport
multimedia in biblioteci

15 | 12 decembrie Traian Brad Asociatiile de bibliotecari si

biblioteci din Romania
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23 octombrie 2002

Anastasia
Fodorean,
Monica Lazar

Retroconversia documentelor de
biblioteca

17 | 11 decembrie Rozalia Marketing in biblioteci:
Poraczky, Marketing in organizatiile non-
Erika Molnar profit
18 | 22 ianuarie 2003 Doina Popa, Statisticile de bibliotecd in
Adriana Székely Romania
19 | 19 febru-arie Carmen Crisan Servicii multimedia: Sala
multimedia - strategii de
dezvoltare a serviciilor
20 | 9 aprilie Monica Stoica, Administrarea si conservarea
Adriana Szé-kely, | colectiilor in BCU Clyj
Lenuta Pop
21 | 14 mai Gabriela Biblioteci filiale — biblioteci
Morarescu specializate
22 | 19 noiembrie Georgeta Dodu Centrul Public de informare
NATO
23 | 19 febru-arie Meda Hotea Promovarea imaginii institutiei
2004 prin intermediul
Departamentului Colectii
Speciale
24 | 3 martie Ana Maria Literatura biblioteconomica:
Capalneanu Analiza bibliometrica a cartilor
romanesti de biblioteconomie si
stiinta informarii
25 | 12 mai [lona Gurka Balla | UNIMARC — Sansa pentru o

Baza de date nationala
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Analiza tematica si de gen a literaturii
bibliologice romanesti: Carti
— perioada 1945-2003 —

Ana Maria Capadlneanu’
B.C.U. - Cluj

I Introducere

Studiul nostru a fost initiat din convingerea ca recunoasterea, afirmarea si consolidarea unei
profesii, se face, in primul rand, prin literatura ei de specialitate, ea fiind aceea care ii confirma si
demonstreaza profesionalitatea si nivelul stiintific, i impune statutul si recunoasterea sociala, ii
releva si problematizeaza mentalitatile si, deopotriva, starile, evolutiile sau stagnarile.

Pornind de la toate acestea, interesul nostru s-a indreptat, desigur, spre profesia de
bibliotecar, privitd din perspectiva literaturii sale de profil, pentru a vedea in ce masura a contribuit
aceasta literatura, de-a lungul timpului, la definirea identitatii si specificitatii ei profesionale.

Scopul urmarit in cercetarea de fatd a fost de a evalua corpusul documentar bibliologic
romanesc, editat pe parcursul a mai mult de o jumatate de secol - in intervalul 1945-2003 -, de a
analiza frecventele si distributiile diferitelor zone tematice, independent sau in relatie directd cu
modul lor de abordare si de a-i estima nivelul intelectual si stiintific, prin analizarea categoriilor de
gen. Cu alte cuvinte, studiul nostru incearca o re-evaluare a statutului profesiei de bibliotecar prin
prisma propriei sale literaturi.

I1. Etapele cercetarii si metodologia de lucru

Atat analiza de continut si de gen a literaturii romanesti de profil, cat si calculele
bibliometrice efectuate pentru interpretarea datelor, au fost posibile in urma realizarii unei
bibliografii analitice a intregii productii editoriale de carti si volume bibliologice romanesti,
publicate in intervalul 1945-2003. Etapa de investigatie in elaborarea bibliografiei, ca baza de
cercetare, a necesitat un efort indelungat si sustinut pentru a indeplini, pe cat posibil, criteriul de
exhaustivitate impus de un astfel de studiu.

In acelasi timp, am considerat ci aceastd bibliografie analitici va avea o valoare informativa
prin ea insasi, ca sursa de semnalare a literaturii bibliologice romanesti, pentru orice viitor studiu,
cercetare retrospectivd, sinteza sau lucrare de alt gen, pe teme din acest domeniu sau din domenii
conexe. Credem cd este important sd existe o viziune generald asupra productiei editoriale
bibliologice romanesti, intr-o sursd bibliografici unitard care sa scoatd la lumind corpusul
documentar al literaturii de specialitate, contributiile teoretice si practice elaborate pe parcursul unei
intregi jumatati de secol. Chiar daca, determinanta valoricd a lucrarilor semnalate este inegala,
fluctuantd si uneori inconsistenta, un tablou sinoptic al contributiilor intelectuale din interiorul
biblioteconomiei romanesti este util pentru a intelege evolutia acestui domeniu, modul in care
conditiile socio-politice si economice au influentat traseul acestei profesii si, deopotriva, eforturile
de consolidare si de definire a propriului ei statut.

1. Realizarea bazei de date bibliografice
Pentru realizarea bibliografiei publicatiilor bibliologice romanesti, am utilizat softul
bibliografic ProCite, versiunea 5, un program de mare complexitate, special destinat crearii
instrumentelor de informare din aceasta categorie. Toate datele bibliografice si analitice ale
lucrarilor retinute ca subiect al cercetarii au fost introduse si prelucrate intr-o baza de date, cu o
structura stabilitd 1n faza initiald, In asa fel incat sa poatd permite, la editare, redarea tuturor
elementelor bibliografice si documentare necesare analizei.

! E-mail: anima@bcucluj.ro



1.1 Criterii de identificare

Criteriile cu care am operat pentru identificarea lucrarilor ce urmau a fi introduse in baza de
date se refera la tipul de documente, la determinarea temporala si la locul de editare a publicatiilor.

Caracterul de ne-periodicitate, ca prim criteriu de selectie, elimind din studiul nostru
revistele, serialele, periodicele de profil, asadar exclude publicatiile care 1si fixeazd de la prima
aparitie intentia de repetitivitate, intr-un numar de entititi editoriale nelimitat in timp, dar nu
exclude monografiile seriale care pastreaza un grad major de independentd pentru fiecare lucrare
componentd a seriei, atat din punctul de vedere al continutului cat si al datelor bibliografice proprii.
Am selectat, astfel, documente primare cu caracter ne-periodic, lucrari de autor, manuale, cursuri,
antologii si culegeri de studii, volume colective si cumulative, culegeri de lucrari prezentate la
diverse manifestari stiintifice, simpozioane, conferinte, etc., pe teme bibliologice, biblioteconomice
si de stiinta informarii.

Am retinut, de asemenea, documente secundare din aceeasi arie tematica, lucrari de referinta
de o mare importantd pentru orientarea rapidd in domeniu si, deopotrivd, pentru fixarea unei
terminologii de specialitate, insuficient conturate si incd in curs de consolidare. Se vor regasi, astfel,
in cadrul bibliografiei, dictionare, vocabulare, bibliografii speciale, cataloage, ghiduri, in general
materiale de referintd utile in identificarea eficientd a informatiilor. Cataloagele publicate ale
bibliotecilor, fie ele de colectii speciale cat si ale fondurilor cu alte orientari tematice decat cele
cercetate, cataloagele de carte veche, cataloagele de edituri, clasificatoarele CZU cu numeroasele
lor variante completate si adaptate in timp nu au fost luate in calcul. Numarul lor extrem de mare ar
fi determinat o distorsiune a raporturilor existente intre diferitele categorii tematice.

Limitele temporale pe care le-am fixat, si anume 1945-2003, permit, asa cum am mai
mentionat, o perspectiva istorica largd asupra dinamicii activittii editoriale, ca reflex al actului de
creatie si productie intelectuala din zona tematica a bibliologiei. Aceastd trecere in revistd a
literaturii de specialitate, publicatd incepand cu primii ani de dupa cel de-al doilea razboi mondial si
pand in prezent, permite, de asemenea, un studiu comparativ pe doud perioade istorice, cu doud
sisteme sociale fundamental diferite.

In ceea ce priveste locul de editare, am selectat lucririle care au fost publicate la case de
editurd romanesti, atdt cele de productie autohtond cat si traducerile din literatura straind de
specialitate. De asemenea, am retinut si lucrdrile stiintifice ale unor simpozioane, sesiuni de
comunicdri, etc., organizate In tard, cu participanti romani $i strdini, care cuprindeau texte traduse in
limbi de circulatie internationald, admitand ca, autorii lor fiind romani, ele apartin literaturii
nationale de specialitate, indiferent de limba in care au fost publicate.

Desi calculele statistice au luat in considerare doar creatia autohtona de carte, am considerat
ca semnalarea traducerilor in cadrul bibliografiei nu poate decat sa aduca un plus de informatie in
ceea ce priveste documentatia de biblioteconomie si stiinta informarii, disponibila n limba romana.

1.2 Surse de identificare a literaturii de profil

In prima fazi a etapei de investigatie, am cercetat cataloagele Bibliotecii Centrale
Universitare ,,L.. Blaga” din Cluj, atat cele traditionale pe fise, cét si catalogul on-line. Majoritatea
surselor semnalate in bibliografie provin din fondurile BCU Cluj, colectiile acestei biblioteci fiind
dintre cele mai consistente din tard, ea beneficiind si de dreptul de depozit legal. Am extins apoi
cercetarea la cataloagele Bibliotecii Academiei Romane, Filiala Cluj, la cataloagele on-line ale altor
biblioteci importante din tard - BCU Bucuresti, BCU Iasi, Biblioteca Nationald — si la diverse
bibliografii ascunse si rubrici de semnalare a noilor aparitii de carte bibliologica din periodice de
profil. in final, am recurs la Bibliografia nationald romdnd, seria Carfi, albume, harti', pentru
intreaga perioada studiata.

La incheierea fazei de investigatie, am inregistrat in baza de date 430 referinte bibliografice
ale publicatiilor de biblioteconomie si stiinta informarii aparute in Romania, lucrari care se regasesc

' Buletinul bibliografic al Camerei Cartii din R.P.R.. Carti, albume, plicuri, pliante, 1952-1953 ; Buletinul bibliografic
al cartii, 1954-1956 ; Bibliografia R.P.R. (R.S.R.). Carti, albume, harti, 1957-1989 ; Bibliografia nationald romdnad.
Carti, albume, harti, 1990-2003.



in bibliografia analitica publicati in cadrul studiului. In schimb, pentru calculele bibliometrice, am
retinut doar 383 volume, ramase dupa eliminarea a 47 inregistrari, reprezentand traducerile unor
lucrarilor aparute in strainatate, ele ne-fiind contributii autohtone de profil.

Fiecare document identificat din sursele bibliografice consultate si regasit in colectiile BCU
Clyj si in cele ale Bibliotecii Academiei Romane, filiala Cluj, a fost consultat direct, pentru a
asigura acuratetea prelucrarii documentare. Cele care nu au existat in fondurile bibliotecilor pe care
le-am consultat, In special lucrdrile mai vechi care nu au mai fost pastrate in colectii, pot fi
identificate in cadrul bibliografiei analitice prin asteriscul plasat inaintea referintei. In ceea ce
priveste re-editarile, editiile multiple ale aceleiasi lucrari, am pastrat doar noile editii care au fost
revazute si adaugite, datoritd plusului de informatii pe care le ofera fata de editia precedenta.

1.3 Modul de descriere si prelucrare bibliografica a datelor

Inregistrarea datelor bibliografice ale lucrarilor selectate dupi criteriile mentionate mai sus
si cele rezultate Tn urma prelucrdrii lor analitice, s-a facut intr-o baza unica de date in ProCite.
Structura formei de lucru, pe 17 campuri, a permis inmagazinarea tuturor tipurilor de informatii,
atat cele de descriere bibliografica, cat si cele tematice si de gen. La lucrarile cu un aparat critic si
bibliografic foarte bogat, cu indici multipli si anexe utile, am facut o mentiune speciald in acest
sens, indicdnd si paginile din cadrul lucrarii unde acestea se afldi. Am considerat foarte utile in
special cercetdrile bibliografice, bibliografiile de recomandare si webografiile, care ofera cai
suplimentare de identificare a unor noi surse de informare la temi. In varianta electronici a
bibliografiei, se poate regasi intr-un camp separat si cuprinsul lucrarii descrise (tabla de materii),
desigur, doar la cele cercetate nemijlocit, ca informatie suplimentard cu valoare analitica, dupa
modelul utilizat in elaborarea revistelor de sumare.

Inainte de faza finald de editare a bibliografiei analitice, am sortat baza in ordine alfabetica a
descriptorilor tematici, iar in cadrul fiecarei teme, tot alfabetic dupa autori i titluri.
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Autor monografie (01): TIRZIMAN, Elena
Titlu monografie (09):Informatia i formarea universitard
Editia (15):
Locul de publicare (18):Bucuresti
Editwra (19):Editura Tehnica
Data publicarii (20):2003
Numar vohmne (24):
Nr. pagini (26):174
Numele seriei (32):
Nr. seriei (34):
Bibliogr. (39): Webografie p. 129-136.
Bibliogr. p. 137-142.
Anexe & rez. Ib fi. p. 143-172
Descriptori gen (40): Monografie
Descriptori tematici (41):Noile tehnologii informationale
Titl capitolelor (42):Partea I : Informatia i formarea universitard (Pledoarie pentru necesitatea formdrii unei culfuri
informationale. Formarea universitard gi formarea documentara. Cultura informationald : abordiri
conceptuale. Cultura informationald : modele, referentiale, standarde. Cultura informationald: domeniu
cercetare. Integrarea culturii informatjonale in curricula universitard. Rolul bibliotecii in formarea cultu
informationale).
Partea IT : Informatia si formarea universitard: cercetare experimentald (Utilizarea noilor tehmologii ale
informirii §i comunicarii in mediul universitar)
Tematica (43):0.9 Stiinta informdrii
Cota (44):LC 2004 00052
Descriptori (45): Stiinta informarii/ Cultura informationala/ Societatea informationala/ Tehnologii informationale/ Interne
Competenta profesionala/ Biblioteca si invatamantul/ Documentare/ Informare

Fig. 1. Ecranul de editare si forma de lucru in ProCite



2. Indexarea bazei bibliografice
Prelucrarea documentara a referintelor bibliografice s-a facut prin acordarea simultand a
descriptorilor de gen, stabiliti anterior, si prin indexare tematica.

2.1 Stabilirea descriptorilor de gen

Aprecierea modului de abordare si a profunzimii tratdrii subiectelor de cétre autori este
esentiald, acest aspect constituind unul dintre elementele fundamentale pentru tipul de analiza pe
care ni l-am propus. Am stabilit, astfel, urmatorii descriptori de gen pe care urma sd-i aplicam la
indexare: tratat, monografie, sinteza documentard, manual, volum colectiv, eseu, lucrare de
referinta. Pentru a putea elimina traducerile din baza de date destinata prelucrarii bibliometrice, am
mai aplicat si “descriptorul” traducere, acesta fiind doar un descriptor conjunctural, fara
semnificatii de raportare a autorilor fata de subiectul tratat, proprii celorlalte genuri.'

Inainte de a explica semnificatiile fiecarei categorii de gen pe care am le-am stabilit, sunt
necesare citeva precizari legate de proprietitile acestora si de principiile de indexare aplicate.”
Descriptorii de gen sunt univoci, altfel spus, fiecare dintre acestia desemneaza o singura categorie
de publicatii avand in comun acelasi nivel de complexitate in raportarea autorilor fata de tematica
abordata. Ca reflex imediat, rezultd o altd caracteristicd a descriptorilor de gen — exclusivitatea —
adicd fiecare lucrare analizatd si indexatd poate fi integratd, in mod exclusiv, in doar una dintre
categoriile de gen stabilite. Desigur, in aceste conditii, se impune un nou principiu, de data aceasta
in ceea ce priveste lista descriptorilor stabiliti si anume exhaustivitatea ei, cu alte cuvinte, ea
trebuie sd acopere intreaga plaja de genuri posibile, perfect independente intre ele si fara zone de
sinonimie care sd sigure integrarea fiecdarei lucrari analizate intr-una, si doar 1n una dintre
categoriile desemnate.

Lista si semnificatiile descriptorilor de gen

Tratat — lucrare de specialitate care expune metodic toate principiile de bazd ale unei
discipline. Presupunand un grad superior de exigentd, tratatul Insumeaza, dupd o metodologie
riguros stiintifica, principii fundamentale, cunostinte, experiente practice, etc., subsecvente unei
indelungate perioade de acumuléri — teoretice si experimentale - in domeniu si bazate pe un corpus
documentar de specialitate consistent.

Monografie — studiu stiintific amplu si aprofundat asupra unui subiect, teme, probleme
precis conturate. Analiza este integrald, detaliata si multilaterald si se realizeaza conform unui plan
structural bine stabilit. Important si edificator pentru acest gen de publicatii este elementul de
noutate pe care 1l aduce in contextul ariei teoretice si practice a domeni-ului. Asa incat monografia
oferd o privire de ansamblu clara, generald, vastd si de amanunt asupra subiectului studiat, fie ca
este vorba de aspecte legate de o problemd, un domeniu, sau institutie, fie aspecte biobibliografice
ale unei personalitati. Textul este insotit de un aparat critic important.

Sinteza documentara — lucrarea realizatd in urma unei activitati ample de cercetare
bibliograficd si documentara, finalizate prin selectarea unui complex de date si informatii la
tematica abordata, dar fara participarea directd a autorului prin puncte de vedere, studii sau cercetari
proprii. Sinteza documentard analizeaza, interpreteazd si sistematizeazd un intreg corpus de
documente, selectate ca semnificative pentru tema cercetatd si presupune un efort intelectual
remarcabil, organizat si riguros. Selectia materialelor sintetizate, asimilarea si interpretarea lor
constituie sarcini dificile, a caror raspundere revine aproape in Intregime autorului sintezei, bun
specialist in domeniu.

' Traducere — traducerea nu reprezinti, propriu-zis, un gen distinct, in consonanti cu departajarea intreprinsa in cele ce
urmeazd. Am acordat acest descriptor lucrarilor (care pot fi incadrate in oricare categorie) traduse in limba roméana
dintr-o limba straina si publicate la o editurd romaneasca. Ele sunt incluse in bibliografia analitica a literaturii de profil
in limba romana dar nu si in calculele bibliometrice efectuate.

2 Pentru metoda si principiile indexirii de gen, vezi: Florina Ilis, Istvan Kiraly si Angela Marcu, Bibliografia analitica,
de continut §i de gen a literaturii bibliologice din revistele romdnesti de profil. Cercetare pentru perioada 1990-1997.
In : Hermeneutica Bibliothecaria — Antologie Philobiblon, Cluj-Napoca, Presa Universitard Clujeana, 1998, p. 83-175.



Manual — carte cu finalitate didactica sau practica, in care sunt expuse, succint, clar si
sistematic, notiuni de baza si date fundamentale, verificate si aplicabile in practicd, ale unei
discipline sau domeniu de activitate. Ele pot fi rezultatul unui demers intelectual individual,
personal al unui autor sau pot fi opere colective ale unor specialisti in domeniu. Gradul de
complexitate si de profunzime a expunerii diferd, in functie de categoriile de cursanti cérora le sunt
destinate, si de caracterul de instructiuni practice sau indrumari metodologice pe care le contin,
astfel incat se delimiteazad manuale scolare, manuale (cursuri) universitare (inclusiv caietele
practice pentru studenti, caietele de seminar, etc.), manuale de formare profesionald si materiale
metodologice (recomandari procedurale cu informatii teoretice minime, indruméri in aplicarea
practici a unor reguli, norme, principii teoretice, etc.). in studiul nostru, am adoptat termenul
generic de Manual pentru toate aceste categorii.

Volum colectiv — publicatia care insumeaza contributii independente (studii, articole,
comunicdri, eseuri, etc.) orientate spre un complex problematic unitar.

Genul Volum colectiv permite departajarea a doua sub-clase care pastreaza fiecare in parte
caracteristicile genului initial, la care se insumeazd cateva caracteristici specifice suplimentare :
culegere de studii s1 volum cumulativ. Culegerea de studii aduna la o zond tematica comuna, bine
conturatda, materiale de diversi autori, contributia fiecaruia dintre ei, usor decelabild, constituind
capitole distincte: antologiile, volumele de lucrari stiintifice prezentate la diverse congrese,
conferinte, simpozioane, seminarii, etc., adica acele volume care expun efortul comun al mai multor
autori de a examina, analiza, studia o problema. Cealaltd sub-clasd, volumul cumulativ regrupeaza
texte disparate, publicate anterior de un singur autor la adrese editoriale diferite. In cercetarea
noastrd, am luat in considerare doar caracteristicile generice comune si am pastrat doar Volum
colectiv ca descriptor de gen pentru ambele sub-categorii de publicatii.

Eseu — este un gen foarte valoros si temeinic al muncii intelectuale, care problematizeaza,
intr-o maniera originala si dintr-un punct de vedere personal al autorului, diverse aspecte ale unui
complex tematic determinat. Tendinta eseisticd fundamentala este relativista, autorul ,,incercand” sa
dea solutii, fard a aspira la epuizarea subiectului. La cérti — prin comparatie cu contributiile de tip
eseu din reviste - maniera eseistica in atingerea cunoasterii se extinde spre un plus de semnificatii.
Autorul emite ipoteze, lanseaza critici, provoaca polemici — cu alte cuvinte pune in dezbatere o
temd sau o problema si, in aceeasi masura, isi argumenteaza documentat opiniile apeland la, si
comentand observatii, experiente, date din literatura de profil. Asadar, la carti, se poate constata o
extindere a semnificatiilor eseului, ca gen, spre dezbatere si comentariu, iar prezenta sa confera un
plus de importanta si valoare in estimarea unei literaturi.

Lucrari de referinta — fiind rezultatul prelucrarii analitice §i sintetice a documentelor
primare, acest gen de materiale sunt indispensabile in activitatea de cautare si identificare a surselor
de informare, in procesul de regasire rapida a informatiilor. Lucrarile de referinta acopera o extrem
de mare varietate de materiale, cu caracteristici diferite dar, indiferent de modul in care au fost ele
elaborate, de criteriile adoptate in prelucrarea documentard si de profunzimea si complexitatea
datelor prezentate, acestea urmaresc acelasi obiectiv : informarea rapidd —generala sau speciald —,
intermedierea activa si eficientd a accesului la informatie.

Am retinut aici ca subiect de analiza: dictionare, lexicoane, ghiduri, bibliografii, albume,
materiale administrative si de legislatie si, In general, materialele de referinta cu caracter neperiodic
care sistematizeazd cunostintele fundamentale din biblioteconomie, explicad terminologia de
specialitate, ofera repere bibliografice si bio-bibliografice, etc.

Dupa cum s-a putut observa in explicatiile de mai sus, existd descriptori — Manual si Volum
colectiv — care sunt susceptibili de sub-partajare, adicd admit sub-diviziuni care, nefiind autonome,
nu au fost luate in calcul ca atare, ci integrate termenului generic obtinut prin post-coordonare si
utilizat apoi in calculele bibliometrice efectuate. Identificarea sub-categoriilor la cele doud genuri
mentionate a fost utild pentru ca ne-a dat posibilitatea de le a analiza in detaliu, separat si
independent de celelalte genuri.

Este foarte important sa precizdm aici, ca nivelul epistemologic al unei literaturi de
specialitate — in componenta ei documentara formata din carti — este indicat de ponderea pe care o



au monografiile in aceastd literaturd, asa cum ponderea studiilor indicd nivelul stiintific al
contributiilor din revistele de profil. Acesta a fost si unul dintre aspectele prioritare pe care analiza
cartilor si volumelor care formeazd documentatia bibliologicd romaneasca a urmarit-o in cadrul
studiului nostru.

2.2 Indexarea tematicd

Lucrarile de genul celor care fac subiectul cercetarii noastre acoperd, cel mai adesea, zone
tematice multiple si extrem de variate, 1n special volumele colective sau lucrarile de referinta, astfel
incat s-au fixat prin descriptori doar temele dominante, subiectele preponderente. Am stabilit astfel
31 descriptori tematici, termeni generici, de larga acoperire categoriald sau semantica. E suficient sa
amintim, ca exemplu, descriptorul Biblioteci publice care include si materialele despre bibliotecile
judetene, municipale, ordsenesti si rurale sau Noile tehnologii informationale care acopera atat
aspecte de automatizare a bibliotecilor, cat si sistemele telematice de informare si comunicare,
Internet-ul, cataloagele on-line, documentele electronice, etc. In aceasta din urmi categorie
tematicd, am inclus si materiale mai vechi, multe dintre ele editate de INID, care prezintd primele
preocupadri din zona prelucrarii electronice a datelor, astfel incat, consultand toate lucrarile indexate
la acest descriptor, se poate contura o viziune diacronica a domeniului.

2.3 Metodologia de prelucrare a datelor

Avand in vedere intervalul temporal foarte extins de studiu, 1945-2003, am grupat pe
decade datele obtinute, astfel incat redarea rezultatelor a fost in mod semnificativ simplificata.
Desigur, prima si ultima perioada studiata, respectiv 1945-1949 si 2000-2003, nu formeaza, fiecare
in parte, cite o decada, dar am considerat ca acest impediment este minor fatd de relevanta
rezultatelor obtinute, in special pentru ultimii ani. Schimbarile profunde din cadrul profesiei legate
de introducerea noilor tehnologii informationale de dupa anul 1990, noua perspectiva in
desfasurarea activitatilor de biblioteca determinatd de integrarea structurilor de informare si
documentare romanesti in fluxul global de circulatie a informatiei, ne-a determinat sa analizdm
perioada 2000-2003 si anual, atat in ceea ce priveste numarul de volume aparute, cat si categoriile
lor de gen.

Prelucrarea statistica a datelor s-a facut in EXCEL, majoritatea tabelelor fiind Insotite si de
reprezentari grafice, sub forma de linie, foarte sugestive pentru prezentarea evolutiei in timp a
productiei editoriale si a tematicii si de coloane pentru relatia dintre genuri i categoriile tematice.

I11. Bibliografia analitica a literaturii bibliologice romanesti: carti — publicate in

perioada 1945-2003

Arhive. Arhivistica

1. *Arhivele Statului : 125 ani de activitate. 1831-1956. Bucuresti, Directia generala a Arhivelor
Statului din RPR , 1957. 516 p.
Text in Ib. rusa si fr.

2. *Arhivele Statului : 125 ani de activitate. 1831-1956. Bucuresti, Directia generala a Arhivelor
Statului din RPR , 1957. 35 p.

3. * Indrumator in Arhivele Statului din Iasi. Bucuresti, Directia Arhivelor Statului, 1950. 196 p.

4. BERCIU-DRAGHICESCU, Adina. Arhivistica. Curs general - Pentru Facultatea de Litere,
sectia Bibliologie si stiinta informarii, Colegiul de Biblioteconomie si arhivistica, Colegiul de
Birotica. Bucuresti, Editura Universitatii, 1997. 280 p.

Bibliogr. dupa capitole. Bibliografie - Arhivistica romaneasca p. 243-280.



5. BERCIU-DRAGHICESCU, Adina. Arhivele si bibliotecile. Surse de documentare. Surse.
Articole. Bibliografii. Bucuresti, Editura Universitatii, 2003. 220 p.
Bibliografii : Roménii din Balcani, p. 125-135 ; Arhivistica romaneasca, p. 136-193 ;
Sigilografie, p. 194-211 ; Codicologie, p. 212-218.

Bibliologie

6. * 100 de ani de la infiintarea Cercului Literar "Ovidiu" din Constanta. [Sesiune de
comunicdri stiintifice. Constanta 1999 : Referate si comunicari de bibliologie]. Constanta,
1999. 196 p.

7. 100 de ani de lectura publica. Sesiune de comunicari stiintifice. Bacau, 24-25 iunie, 1993.
Bacau, 1995. 505 p.

8. Bibliofilie la Pontul Euxin. Constanta , Societatea Romana de Bibliofilie ; Biblioteca
Municipala, 1973. 72 p. (Bibliofilia romana contemporana).

9. Books, libraries, information : selected papers. Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitara,
1982. 196 p.
Texte in Ib. engl. si fr.
Bibliogr. dupa capitole.

10. Cartea §i biblioteca : culegere de materiale. Sesiune aniversara de comunicari si referate
dedicate implinirii a 70 de ani de existentd a Bibliotecii Judetene "Nicolae lorga" Ploiesti, 3
dec. 1991. Ploiesti, Biblioteca Judeteana "Nicolae Iorga", 1998. 129 p.

11. * Comunicari si referate de bibliologie. Sesiunea "Cartea si biblioteca - traditie, actualitate,
perspective". Constanta, 1984. Constanta, Biblioteca Judeteana Constanta, 1984. 479 p.

12. Comunicari si referate de bibliologie. Constanta, ABBPR, 1992. 222 p.

13. Prima Sesiune stiintifica de bibliologie si documentare. Bucuresti, 15-16 decembrie, 1955.
Comunicari si discutii. Bucuresti, Editura Academiei RPR, 1957. 367 p.

14. BAICULESCU, George, coord. st. Comunicari si referate de bibliologie. Texte rezumate
prezentate la Sesiunea stiintifica a Asociatiei Bibliotecarilor. Bucuresti, 10-12 mai 1966.
Bucuresti, Asociatia Bibliotecarilor din RSR, 1970. 416 p.

15. BONDOC, G., red. resp. Probleme de bibliologie. Bucuresti, Comitetul de stat pentru cultura
si artd. Consiliul asezamintelor culturale, 1967. 278 p. (Biblioteca activistului cultural).

16. DIMA-DRAGAN, Corneliu. Ex Libris : bibliologie si bibliofilie. Bucuresti, Editura Litera,
1973. 400 p.

17. GEORGESCU-TISTU, N. Cartea si bibliotecile : studii de biblioteconomie. Bucuresti,
Editura Stiintifica, 1972. 358 p.
Bibliogr., rez. 1b. fr., engl., germ., rusa p. 287-356.

18. GEORGESCU-TISTU, N., red. Vocabular de bibliologie. Bucuresti, Centrul de
Documentare Stiintifica al Academiei RSR ; Biblioteca Academiei RSR, 1966. 179 p.
Bibliogr. p. IX-XVII.



19.

20.

21.

22.

23.

GALATESCU, Cornelia. Contributii bibliologice si cercetari de arhiva. Cluj-Napoca,
Editura "Philobiblon" a Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga", 1995. 236 p.
(Bibliotheca Bibliologica ; 3(22)).

IONITA, Alexandrina. Studii de bibliologie. lasi, Casa Editoriala Demiurg, 2003. 174 p.

POPA, Georgeta-lulia. Scoala si biblioteca. Resita, Timpul, 2002. 152 p.
Bibliogr. p. 149-150.

STOICA, Ion. Informatie si culturd : sinteze, reflectii, atitudini. Bucuresti, Editura Tehnica,
1997. 227 p. (Bibliotheca Bibliologica).

TOMESCU, Mircea, coord. Probleme de bibliologie. Bucuresti, Comitetul de stat pentru
cultura si artd. Consiliul asezamintelor culturale, 1963. 140 p. (Biblioteca activistului
cultural).

Biblioteca Academiei

24.

25.

La Bibliotheque de I'Academie de la Republique Populaire Roumaine. Bucuresti, [s.n.], 1955.
64 p.

La Bibliotheque de I'Academie de la Republique Socialiste Roumaine. Bucuresti, Editura
Academiei R.S.R., 1968 . 144 p.
[ustratii p. 55-144.

26. BAICULESCU, George, red. resp. Biblioteca Academiei Republicii Socialiste Romdania.
1867-1967 : cartea centenarului. Bucuresti, Editura Academiei R.S.R., 1968. 328 p.

27. CURTICEAN, Doina. Ghidul cititorului. Cluj-Napoca, Biblioteca Academiei RSR. Filiala
Cluj-Napoca, 1977. 43 p.

Biblioteci

28. * Les bibliotheques dans la Republique Populaire Roumaine. Bucuresti, Meridiane, 1961.

29. Dezvoltarea bibliotecilor in RPR. Bucuresti, Directia generala a asezdmintelor culturale, 1958
172 p.

Bibliografia bibliologiei romanesti 1948-1957, p. 129-168.

30. Ghidul bibliotecilor din Romdnia . Elaborat de Asociatia Bibliotecarilor din Bibliotecile
Publice din Romania si Biblioteca Nationald a Romaniei [pe copertd : Roméania - Ghidul
bibliotecilor]. Bucuresti, ABBPR, 1995. 263 p.

Index alfabetic de biblioteci, p. 245-256.
Index alfabetic de localitati, p. 257-263.

31. Ghidul bibliotecilor din RPR. BCS a RSR. Bucuresti, Editura de Stat Didactica si Pedagogica,

1958. 252 p.

Indice alfabetic, indice pe materii p. 205-251.
32. The libraries in the Rumanian People's Republic. Bucuresti, Meridiane, 1961. 68 p.
33. CORBU, George, red. ; MATUSOIU, Constantin, red. Pagini despre biblioteca :



34.

35.

36.

37.

antologie literara. Bucuresti, Biblioteca Pedagogica Nationala "I. C. Petrescu", 2002 . 417 p.
Bibliogr. p. 408-416.

* CRAIA, Sultana. Biblioteca, informarea §i comunicarea. Bucuresti, Editura Centrului de
Pregatire si Formare a Personalului din Institutiile de Cultura, 2001. 64 p. (Caietele
bibliotecarului ; 12).

KRUPSKAJA, N. K., coord. Lenin despre biblioteci. Bucuresti, Directia generald a
asezamintelor culturale, 1955. 95 p. (In ajutorul bibliotecarului).

MOLDOVEANU, Valeriu ; POPESCU, Gheorghe ; TOMESCU, Mircea. Ghidul
bibliotecilor din Romdnia . Bucuresti, Editura Enciclopedica, 1970. 479 p.

Indice alfabetic & Indice pe materii p. 341-476.

MOSCOVICI, Liviu ; BUSUIOC, Nicolae. Ghidul bibliotecilor iesene. lasi, Biblioteca "Gh.
Asachi", 1990. 192 p.

Bibliogr. p. 36-37 si 173-174.

Indice cronologic (Dezvoltarea principalelor biblioteci iesene) & Indice alfabetic, p. 154-172.

Biblioteci documentare

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Biblioteca ASTRA. Album-ghid editat cu ocazia centenarului Bibliotecii "Astra". Sibiu, [s.n.],
1970. 22 p.

44 ilustratii

Text in Ib. rom., fr., germ.

Biblioteca Batthyaneum din Alba Iulia. Bucuresti, Editura de Stat Didactica si Pedagogica,
1957. 60 p.
Rez. in 1b. rusa si fr.

Biblioteca Teleki-Bolyai. Tirgu-Mures. Tirgu-Mures, [s.n.], 1970. 36 p.
Iconografie p. 9-34.
Text in 1b. rom., magh., germ.

Bibliotecarii "TASTREI" al1861-1996). Sibiu, Biblioteca ASTRA, 1996. 77 p. (Biblioteca
"ASTRA" ; 4).

* AVRAM, Mircea. Biblioteca "ASTRA"- Sibiu. Sibiu, [s.n.], 1973. 24 p.

FILIPOIU, Onisim. Biblioteca de documentare din Nasaud. Bucuresti, [s.n.], 1971. 85 p.
Anexe p. 23-85.

JUGAREANU, Veturia. Biblioteca muzeului Bruckenthal din Sibiu. Bucuresti, Editura de
Stat Didactica si Pedagogica, 1957. 40 p.
Rez. in 1b. rusa si fr.

TURNOWSKY, Alex ; VITA, Zsigmond. Biblioteca Bethlen din Aiud. Bucuresti, Editura de
Stat Didactica si Pedagogica, 1957. 52 p.
Rez. in 1b. rusa si fr.



Biblioteci publice

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

100 de ani de la infiintarea Bibliotecii "V. A. Urechia" Galati : volum jubiliar. Galati,
Biblioteca "V. A. Urechia", 1991. 407 p.

100 de ani de la infiintarea primei biblioteci publice din judetul Galati : volum jubiliar.
Sesiunea de comunicari si referate, 20-21 noiembrie 1971. Galati, Biblioteca "V. A. Urechia",
1974. 548 p.

160 de ani de la infiintarea primei biblioteci publice la Brasov. 1835-1995. Comunicarile
simpozionului din 17-18 noiembrie 1995. Brasov, 1996. 252 p.

Anexe p. 231-252.

Bibliogr. dupa capitole.

* Activitatea cu cartea in rindul copiilor. Indrumar metodic si bibliografic. Galati, Biblioteca
"V. A. Urechia", 1968. 131 p.

Biblioteca de copii. Ed. a 2-a . Bucuresti, Camera Cartii din RPR, 1953. 183 p.
* Biblioteca Judeteana Constanta : monografie. Constanta, Tenis Club Sen, 1999. 31 p.

Biblioteca Judeteana Mures. [Ghid]. Tirgu Mures, Comitetul Judetean de Cultura si Educatie
Socialista al Judetului Mures, 1979. 64 p.
Rez. in Ib. magh. si germ.

Biblioteca Judeteana Satu Mare : 45 de ani de existenta. Satu Mare, [s.n.], 1996. 110 p.
Personalul Bibliotecii - Tabel cronologic, p. 31-37.
Biblioteca Judeteand Satu Mare. Bibliografie adnotata, p. 39-89.

Biblioteca Judeteana Timis 1972-1979. Timisoara, Comitetul de Cultura si Educatie Socialista
al Judetului Timis, 1979. 60 p.
Anexe p. 40-60.

Biblioteca municipala "Gheorghe Asachi” : file de monografie. lasi, 1971. 24 p.

Biblioteca municipala Suceava la 50 de ani 1923-1973. Suceava, [s.n.], 1973. 56 p.
Album & Breviar p. 33-52.

* Biblioteca sateasca din Boroaia. Bucuresti, Directia generala a asezamintelor culturale,
1956. 34 p.

Bibliotecarii despre munca lor. Bucuresti, Directia generala a asezamintelor culturale.
Directia bibliotecilor, 1960. 188 p.

Comunicari si referate. Sesiunea stiintifica cu prilejul aniversdrii a 60 de ani de la Infiintarea
primei biblioteci publice din judetul Arad. Arad, Biblioteca Judeteana, 1973. 112 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Cu cartea in intimpinarea marii sarbdtori. Indrumar metodic pentru biblioteci. Bucuresti,
BCS a RSR, 1959. 154 p.
Bibliogr. p. 137-153.



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Carti pentru toti. Colocviul metodologic cu bibliotecarii, Oradea, 18-19 decembrie 1972.
Oradea, Comitetul de Cultura si Educatie Socialista al Judetului Bihor, 1974 . 128 p.

Elena Farago ; Biblioteca si societatga. Sesiuni de comunicari : Aniversarea centenarului
nasterii poetei, 28-29 martie 1978 ; Implinirea a 70 de ani de la fondarea Bibliotecii Judetene
Dolj, 8-9 decembrie 1978. Craiova, Biblioteca Judeteana Dolj, 1979. 116 p.

Ghidul Bibliotecii Judetene "George Baritiu", Brasov. Brasov, Astra, 1993. 32 p.
Ghidul Bibliotecii "Petru Maior" Reghin. Reghin, [s.n.], 2000. 26 p.
Ghidul Bibliotecii regionale lasi. lasi, 1967. 64 p.

Ghidul bibliotecilor publice de stat din Romdnia. Bucuresti, ABBPR ; Biblioteca Nationala,
1993. 280 p.

Index de nume, index alfabetic de localitati. index de coduri ale bibliotecilor p. 262-278.
Indrumari pentru bibliotecile sindicale. Bucuresti, ESIP, 1956. 109 p.

Pentru o larga raspindire a cartii in mijlocul mecanizatorilor. Bucuresti, Editura de Stat
pentru Imprimate si Publicatii, 1956. 44 p.

ARTEMIEYV, N. Insemndrile unui bibliotecar sdtesc. Traducere din limba rusi. Bucuresti,
Comitetul pentru asezdmintele culturale. Directia Bibliotecilor, 1953. 84 p.

BORDEI, Carmen. Biblioteca Judeteana "Panait Istrati"” Braila : 1981-2001 : bibliografie
selectiva. 120 de ani de biblioteca publica la Braila. Braila, Biblioteca Judeteana "Panait
Istrati", 2001. 104 p.

BUCULEI Toader ; PROCOPIE, Octavian. Biblioteca Judeteana "Panait Istrati" Braila :
1881-1981 : monografie. Braila, Biblioteca Judeteand "Panait Istrati", 1982. 148 p.
Anexe & bibliogr. p. 102-146.

CIOBANU, Dragomir. Monografia Bibliotecii Orasenesti "Mihai Eminescu" din Jimbolia.
Timisoara, Eurobit, 2002. 131 p.
Anexe & bibliogr. p. 98-127.

COZMA, Niculina ; POPOVICI, Tasica. 70 de ani de lectura publica onesteana. 1928-
1998. Bacau, Plumb, 1998. 96 p.
Bibliogr., foto & facs. p. 77-96.

* DUMITRESCU, Victoria. O noua paradigma pentru biblioteca publica : servicii,
prioritati, organizare. Bucuresti, Editura Centrului de Pregatire si Formare a Personalului din
Institutiile de Cultura, 2000. 50 p. (Caietele bibliotecarului ; 11).

* DUTESCU, Victor. Organizarea §i activitatea bibliobuzelor. Bucuresti, BCS, 1978. 118 p.
(Sinteza documentard).
Bibliogr. p. 4-8.

TANCULESCU, Mihai. Biblioteca municipala Timigsoara. Monografie . Timisoara,
Comitetul pentru Cultura si Educatie Socialista, 1972. 243 p.
Anexe & bibliogr. p. 169-239.



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

KIBRIK, R. Pentru uzul bibliotecilor sindicale : indreptar pentru activistii bibliotecilor
sindicale. Bucuresti, Editura Confederatiei Generale a Muncii, 1949. 151 p.

LUPU, Atanase. Biblioteca regionala din lasi. Bucuresti, Editura de Stat Didactica si
Pedagogica, 1957. 71 p. (Biblioteci din RPR).

MACSIM, Gheorghe. Repere in timp. Ploiesti, Elit, 1996. 147 p.

MACSIM, Gheorghe. Traind printre carti. Ploiesti, Biblioteca Judeteanad "N. Iorga", 1997.
450 p.
Indici p. 445-447.

MARIS, lon. Biblioteca Judeteana ASTRA : 1861 - 2001. Sibiu, Imago, 2001. 84 p.

METELKIN, N. M. Planificarea muncii in biblioteca sateasca. Traducere din limba rusa.
Bucuresti, Ministerul Culturii, 1955. 40 p. (In ajutorul bibliotecarului).

NEDELCEA, Tudor. 70 de trepte. Monografie cu prilejul aniversarii a 70 de ani de existenta
a Bibliotecii Judetene Dolj. Craiova, Biblioteca Judeteand Dolj, 1978. 100 p.
Bibliogr. & anexe p. 89-97.

* OPREA, Nedelcu. Biblioteca publica "V. A. Urechia" Galati : monografie. 2 vol. Galati,
Biblioteca "V. A. Urechia" , 2002. Vol. 1, 328 p.

PISCU, Dina. Biblioteca Judeteana "George Baritiu" Brasov : monografie. Brasov, Aula,
2000. 200 p.
Rez. Ib. engl., fr., germ.

* RENEA, Victor ; LENCO, Alecu. Ghidul cititorului. Focsani, Biblioteca Judeteana, 1978.
80 p.

THORHAUGIE, J. ; LARSEN, G. ; THUN, H.-P. ; ALBRECHTSEN, H. Bibliotecile
publice §i societatea informatiei . [Titlul in original : Public libraries and information society .
Coord., trad. si revizie stiintificd de Doina Banciu]. Bucuresti, ABBPR, 1998. 219 p.
(Bibliotecile in societatea informationald).

Anexe p. 207-219.

Bibliogr. p. 76-84.

TIPERCIUC, Gabriela. 50 de ani de biblioteca publica la Bocsa [1953-2003]. Resita,
Timpul, 2003. 112 p.
Anexe & bibliogr. p. 100-111.

VINTANU, Nicolae. Biblioteca publica - factor major in integrarea europeand. Bucuresti,
Centrul de Pregatire si Formare a Personalului din Institutiile de Cultura, 1998. 32 p. (Caietele
bibliotecarului ; 4).

Bibliogr. p. 31.

VIRAG, llona. Insemnarile unei bibliotecare sindicale. Bucuresti, Editura CCS, 1958. 52 p.



91.

VOLCOVA, M. D. ; BACUTINA, G. V. ; VLADIMIRSCHI, S. 1. Munca de massa a
bibliotecilor sindicale. Bucuresti, Editura Confederatiei generale a muncii, 1950. 132 p. (Din
experienta bibliotecilor sindicale).

Biblioteci specializate

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Biblioteca Asezamintului Cultural "N. Balcescu" (Grivita Rosie-Bucuresti). Bucuresti ,
Directia generald a asezamintelor culturale, 1956. 56 p.

Cercetarea bibliologica i bibliotecile specializate. Primul Seminar bibliologic, Iasi, 19 martie
1993. [Red. resp. : Constantin Beltic si Alexandrina Ionitd]. lasi, BCU "Mihai Eminescu",
1993. 192 p.

Bibliogr. dupa capitole.

Cercetarea bibliologica si bibliotecile specializate. Al 11-lea Seminar bibliologic, lasi, 25
martie 1994 ; Al IlI-lea Seminar bibliologic, lasi, 31 martie 1995. [Red. resp. : Alexandrina
Ionita si Constantin Beltic]. lasi, BCU "Mihai Eminescu", 1995. 252 p.

Bibliogr. dupa capitole.

Din istoricul bibliotecilor militare romdnesti : culegere de studii. Simpozionul "Biblioteca
militard si rolul ei in procesul de instruire si educare a militarilor", octombrie 1970. Bucuresti,
Editura Militara, 1971. 87 p.

Anexe p. 72-84.

* Indrumari pentru organizarea bibliotecilor tehnice din intreprinderi. Bucuresti, IDT, 1963.
53 p.

* SERBAN, Mihail. La biblioteca clubului intreprinderii "Steaua rosie"- Bacau. Bucuresti,
Editura CCS, 1956. 44 p. (Biblioteca activistului sindical).

VLAD, Emil, coord. ; TAULESCU, Mariana, red. Organizarea §i functionarea
bibliotecilor tehnico-stiintifice specializate din unitatile economice. Bucuresti, INID, 1987.
399 p. (Material metodologic).

Anexe p. 343-397.

Biblioteci straine

99.

Biblioteca Municipala B. P. Hasdeu : 125 ani de activitate : bibliografie. Chisinau, Centrul de
Informare si Documentare, 2002. 159 p.

100. Biblioteca publica : o resursa pentru comunitate. [ Traducere de Dr. Victoria Dumitrescu.

101.

Prima parte: capitole selectate din Jens Thorhauge, New trends in Scandinavian public
libraries, Bibliotekscentralen As (The Danish Library Bureau Ltd.), 1988]. Cluj-Napoca, Casa
Cartii de Stiinta, 2000. 152 p.

Bibliogr. p. 149-152.

* Biblioteci din Uniunea Sovietica si din tarile de democratie populard. Bucuresti, Directia
generald a agezamintelor culturale, 1955. 127 p. (In ajutorul bibliotecarului).

102. Din activitatea bibliotecilor sovietice. Culegere de articole. Vol. 1. Bucuresti, Directia

generala a asezamintelor culturale, 1954. 144 p. (In ajutorul bibliotecarului).



103. * CHIFANE-DRAGUSANI, Constantin. Sfidarea faraonilor - In Egipt se [mai] naste o
minune ! [noua biblioteca din Alexandria]. Bucuresti, [s.n.], 1995. 112 p.
Bibliogr. p. 110-111.

104. STOIAN, Remus Adrian. Sistemul bibliotecar din Danemarca : un model al cooperarii.
Brasov, Universitatea "Transilvania", 2001. 102 p.
Index alf. de cuvinte cheie & bibliogr. p. 98-101.

105. VIERU-ISAEV, Maria. Biblioteca Municipala "Bogdan Petriceicu Hagdeu" din Chiginau
al877-2002) : etape, contexte, conexiuni §i incursiuni istorice. Chisinau, Colograf-com, 2002.
248 p.
Anexe p. 151-222.

Biblioteci universitare

106. Biblioteca Centrald a Institutului Politehnic. Indreptar pentru folosirea mijloacelor de
documentare. Cluj, Institutul Politehnic, 1961. 38 p.

107. Biblioteca Centrala Universitara Cluj. Cluj-Napoca, Biblioteca Centrald Universitara, 1965.
13 p.
56 p. ilustratii.
Text in 1b. rom., fr., engl.

108. Biblioteca Centrala Universitara din Bucuresti : 75 de ani de activitate. Volum jubiliar.
Bucuresti, Centrul de Multiplicare al Universitétii din Bucuresti, 1971. 392 p.

109. Biblioteca Centrala Universitard din Bucuresti : o bibliografie a existentei 1891-2001.
Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitara, 2001. 232 p.
Rez. Ib. fr., engl. & Indice de nume, p. 223-231.

110. Biblioteca Centrala Universitara din Bucuresti : Scurt istoric. 1895-1970 [75 de ani de
activitate]. Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitara, 1970. 191 p.
Bibliogr. dupa capitole.
Anexe & iconografie p. 155-187.

111. Biblioteca universitara - laborator de munca intelectuala. Lucrarile celui de-al 11-lea
simpozion din 25-26 noiembrie 1977. Bucuresti, Biblioteca Centrald Universitara, 1979. 484
p.
Bibliogr. dupa capitole.

112. Biblioteca universitara in sprijinul procesului de invatamint. Lucrarile sesiunii de comunicari
si referate. Ploiesti, 8-9 dec. 1978. Ploiesti, Biblioteca Centrala a Institutului de Petrol si Gaze,
1980. 137 p.

Bibliogr. dupa capitole.

113. Biblioteca universitara intre traditie si devenire. lasi, Biblioteca Centrala Universitara "Mihai
Eminescu", 1988. 386 p.
Bibliogr. dupa capitole.

114. Biblioteca §i perenitatea culturii romdnesti. lasi, Biblioteca Centrald Universitara "Mihai
Eminescu", 1990. 542 p.
Bibliogr. dupa capitole. Texte si in 1b. engl., fr., ita.



115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

Bibliotecile de invatamint superior in anii construirii socialismului. Lucrarile Simpozionului
de biblioteconomie. Iasi, 27-29 oct. 1977. Iasi, Biblioteca Centrald Universitara "Mihai
Eminescu", 1978. 537 p.

Bibliotecile de invatamint superior in procesul integrarii invatamintului cu cercetarea §i
productia. Schimb de experienta. lasi, 2-4 nov. 1978. lasi, Biblioteca Institutului Politehnic
"Gh. Asachi", 1979. 108 p.

Ghid de documentare al bibliotecilor universitare din Romdnia. Bucuresti, Biblioteca
Centrala Universitara, 1970. 112 p.
Anexe p. 73-109.

* Ghidul Bibliotecii centrale a Academiei de Studii Economice. Bucuresti, Academia de Studii
Economice, 1982. 60 p.

Ghidul Bibliotecii centrale a Institutului politehnic. Brasov, Institutul Politehnic, 1970. 52 p.

Ghidul Bibliotecii Centrale a Universitatii "C. I. Parhon", Bucuresti. Bucuresti, Biblioteca
Centrala a Universitatii "C. I. Parhon", 1961. 120 p.
Anexe p.109-117.

Ghidul Bibliotecii Centrale Universitare a Universitatii din Brasov. Brasov, Biblioteca
Centrala Universitara, 1973. 62 p.

Ghidul Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga" Cluj-Napoca . Cluj-Napoca,
Biblioteca Centrald Universitara "Lucian Blaga", 2002. 22 p.

Ghidul Bibliotecii Institutului Politehnic, Bucuregsti. Material metodic pentru studentii anului
L. Bucuresti, Institutul Politehnic, 1977. 27 p.

HENTEA, Ioan. Repere bibliologice. Cluj-Napoca, Presa Universitara Clujeana. Colectia
"Philobiblon" a Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga", 1996. 164 p. (Bibliotheca
Bibliologica ; 5a24)).

Indice de autori si studii, p. 113-159.

POPESCU, Nicoleta ; PAPUC, Liviu ; TATARUCA, Radu. Biblioteca Centrala
Universitara "M. Eminescu"- lasi : monografie. lasi, [s.n.], 1989. 16 p. iL.+176 p.
Note & Bibliogr. selectiva p. 158-173.

STOICA, Ion. Alma Mater Librorum. Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1979. 148

p.
Bibliogr. dupa capitole.

Biblioteci scolare

127.

128.

Biblioteca §i scoala. Simpozion, 28-29 martie 1976. Oradea, Biblioteca judeteana, Bihor,
1976. 228 p.

CIUBANCAN, Lucia. Bibliotecarul scolar : ghid practic. Ed. a II-a rev. si ad. Cluj-Napoca,
Eurodidact, 2002. 100 p. (Magister ; 5).
Bibliogr. & anexa p. 97-98.



129.

LUPU, Valentina, coord. Traditie i continuitate : din viata unor biblioteci scolare din

Jjudetul Vaslui. Vaslui, Cutia Pandorei, 1997. 102 p.

130. SECARESCU, Viorica ; SORETE, Constantin. Organizarea si functionarea bibliotecilor
scolare. Bucuresti, Editura de Stat pentru Imprimate si Publicatii, 1959. 112 p.
Anexe p. 99-110.

Biblioteconomie

131. BIBLIO 2002. Sesiune de comunicari in Biblioteconomie si Stiinta informarii. Brasov, 16-18
mai 2002. Brasov, Editura Universitatii "Transilvania", 2002. 138 p.

132. BIBLIO 2003. Conferinta Nationala de Biblioteconomie cu participare internationald. Brasov,
Editura Universitdtii "Transilvania", 2003. 160 p.

133. Biblioteca sateascda. Manual practic pentru bibliotecarii de la sate. (Traducere din limba
rusd). Bucuresti, BCS a RSR, 1961. 160 p.
Anexa p.155-157.

134. Biblioteconomie : manual. Bucuresti, ABBPR, 1994. 113 p.
Legislatie referitoare la biblioteci - In vigoare, p. 109-113.

135. Consultatii de biblioteconomie. [Supliment la Revista Bibliotecilor, 1969]. Bucuresti, ISIAP,
1969. 280 p.
Bibliogr. p. 270-280.

136. * Calauza bibliotecarului. Bucuresti, [s.n.], 1948. 175 p.

137. * Calauza pentru organizarea bibliotecilor tehnice. Bucuresti, Comitetul de stat pentru
tehnica, 1952. 204 p.

138. * Cartile bibliotecarului. Plan bibliografic pentru studiul individual. Bucuresti, BCS a RPR.
Serviciul metodic, 1957. 20 p.

139. Ghid pentru bibliotecarul comunal. Bucuresti, BCS a RSR, 1975. 44 p.
Bibligr. & anexe p. 19-44.

140. Manualul bibliotecarului sindical. Bucuresti, Editura Confederatiei Generale a Muncii, 1952.
248 p.

141. Manualul bibliotecarului sindical. Ed. a 2-a rev. si ad. 2 vol. Bucuresti, Editura Consiliului
Central al Sindicatlor, 1956. Vol. I: Mircea Tomescu, 164 p. ; Vol. II: Viorel Micu, 168 p.

142. * Manualul bibliotecarului satesc. Bucuresti, Comitetul pentru assezamintele culturale din
RPR. Directia bibliotecilor, 1951. 100 p.

143. * Minimum de tehnica de biblioteca . Bucuresti, 1953.

144. Minimum de tehnica de biblioteca . Ed. a 2-a rev. Bucuresti, Editura de Stat Didactica si

Pedagogica, 1958. 103 p.
Anexe p. 89-100.
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146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

Munca bibliotecii de masa. [ Adaptare dupa V. N. Denisiev, Rabota massovoj biblioteki].
Bucuresti, Comitetul pentru agezamintele culturale din RPR de pe langa Consiliul de Ministri.
Camera Cartii, 1952. 128 p.

Munca metodica a bibliotecii regionale : manual practic. Traducere din limba rusa. Bucuresti,
Directia generald a asezamintelor culturale, 1959. 207 p.
Anexe p. 185-206.

Studia bibliologica. Culegere de prelegeri, comunicari si referate ale cadrelor didactice si ale
studentilor Sectiei de biblioteconomie. Anul universitar 1964/1965. Bucuresti, Institutul
Pedagogic de 3 ani. Facultatea de Filologie. Sectia de biblioteconomie, 1965. 264 p.

Tehnica de biblioteca. [ Adaptare dupa A. V. Klenov, Bibliotecnaia tehnika]. Bucuresti,
Comitetul pentru agezdmintele culturale din RPR de pe langd Consiliul de Ministri. Directia
Bibliotecilor, 1952. 339 p.

Index p. 327-336.

BANCIU, Doina ; BULUIA, Gheorghe ; PETRESCU, Victor. Biblioteca §i societatea.
Bucuresti, Ager, 2001. 144 p. (Societatea informationala ; 2).

CIOTLOS, Ion. Biblioteconomie : vocabular profesional. Bucuresti, ABBPR, 1992. 104 p.

CAPALNEANU, Ana Maria. Lucrari de biblioteconomie si stiinta informdrii in colectiile
Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga", Cluj-Napoca : bibliografie tematica
selectiva. Cluj-Napoca, Presa Universitarda Clujeana, 2003. 213 p. (Bibliotheca Bibliologica ;
25a44)).

Indici de autori, subiecte, geografic.

ENACHE, Ionel. Biblioteconomie : suport de curs. Bucuresti, Editura Universitatii, 2002.
139 p.
Bibliogr. p. 137-139.

GHEORGHE, Mihaela ; TOMA, Doina. Complemente de biblioteconomie : aplicatii.
Brasov, Universitatea "Transilvania", 1998. 198 p.
Indice de subiecte p. 197.

HORVAT, Saluc. Introducere in biblioteconomie. Bucuresti, Grafoart, 1996. 223 p.
aBiblioteca ABIR ; 2).

Bibliogr. selectiva p. 208-210.

Anexe p. 215-223.

HORVAT, Saluc. Insemnari bibliografice. Constanta, Ex Ponto, 1997. 141 p. (Vade
Mecum).

ILIS, Florina, red. ; COSTEA, lonut, red. Hermeneutica bibliothecaria : antologie
Philobiblon. Cluj-Napoca, Presa Universitara Clujeana, 1998. 282 p. (Bibliotheca Bibliologica
; 19).

* JEMANEANU, Nina. Ghid pentru bibliotecarul scolar. Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica, 1974. 72 p.
Bibliogr. p. 70-71.
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164.
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168.

169.

170.

171.

MARINESCU, Nicoleta, coord. Biblioteca, de la traditie la modernitate. lasi, Astel Design,
1999. 210 p.
Bibliogr. & anexe p. 182-210.

NENCESCU, Marian. Ghidul bibliotecarului. Bucuresti, Editura Ministerului de Interne,
2002. 96 p.

Mic dictionar de specialitate, p. 57-68.

Bibliogr. adnotata & anexe, p. 87-95.

POPP, Elvira. Organizarea fondurilor de carti §i a cataloagelor in bibliotecile pentru copii.
Bucuresti, Editura de Stat Didactica si Pedagogica, 1959. 127 p.
Anexa p. 108-124.

PREDESCU, Constantin ; CLINCA, Georgeta ; CIOTLOS, lon. Manual de
biblioteconomie pentru bibliotecile mici. Bucuresti, ABBPR, 1993. 100 p.
Anexe p. 55-97.

REGNEALA, Mircea. Vocabular de biblioteconomie si stiinta informarii. 2 vol. 1995. Vol.
1: A-L, 252 p.; Vol. 2 41996): M-Z, 278 p. (Biblioteca ABIR ; 1, 3).

REGNEALA, Mircea. Dictionar de biblioteconomie si stiinta informarii. Romdn-Englez.
Constanta, Ex Ponto, 1999. 317 p. (Biblioteca ABIR ; 4).

REGNEALA, Mircea. Dictionar de biblioteconomie si stiinta informarii. Englez-Romdan.
Constanta, Ex Ponto, 1999. 333 p. (Biblioteca ABIR ; 5).

REGNEALA, Mircea. Studii de biblioteconomie. Constanta, Ex Ponto, 2001. 400 p.
(Biblioteca ABIR ; 13).

REGNEALA, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii. Editia a
2-a revazuta si adaugita. 2 vol. Bucuresti, FABR, 2001. Vol. 1: A-L, 409 p., Index de notiuni
p. 375-409 ; Vol. 2: M-Z, 425 p., Index de notiuni p. 385-425 p.

Bibliogr. generala, Vol 1, p. 13-20.

RICHTER, Brigitte. Ghid de biblioteconomie. Traducere de Gheorghe Buluta si Silvia
Nistorescu, dupa editia a 5-a revazuta si adaugitd. Bucuresti, Grafoart, 1995. 316 p.
(Bibliotheca Bibliologica).

RUDEANU, Laura. Manualul bibliotecarului scolar. Bucuresti, Atelier Didactic, 2003. 62 p.
SIMONESCU, Dan. Biblioteconomie. Manual pentru clasele a XI-a si a XII-a, licee de
filologie-istorie. Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1979. 156 p.

Bibliogr. dupa capitole.

SIMONESCU, Dan. Contributii . Bucuresti, Eminescu, 1984.

TOMESCU, Mircea. Manualul bibliotecarului caminului cultural. Bucuresti, Editura de Stat

Didactica si Pedagogica, 1957. 116 p.
Anexa p. 103-115.



Catalogare. Cataloage

172. Formatul pentru inregistrarea informatiilor bibliografice si documentare in sistem
automatizat. Manual de utilizare. Bucuresti, BCS a RSR ; ICI, 1982. 304 p.
Anexe [-1X, p. 275-304.

173. Ghid pentru aplicarea ISBD la descrierea Partilor Componente aprobat de Comitetele
Permanente ale Sectiunii IFLA de Catalogare §i Sectiunii IFLA de Publicatii Seriale .
[Traducere de loana Varlan]. Bucuresti, Biblioteca Nationala a Romaniei, 1994. 22 p.

174. Metodologia de aplicare a normelor ISBD(M). Bucuresti, Biblioteca Centrala Universitara,
Bucuresti ; ABIR, 1993. 170 [105+65] p.
Exemple, anexe & glosar p. 1-64.

175. Metodologia de aplicare a normelor ISBD(M) in bibliotecile de invatamint. Bucuresti,
Biblioteca Centrald Universitara, 1984. 43 p.

176. Metodologia de aplicare a normelor ISBD(S) . Ed. a II-a, rev. Bucuresti, Biblioteca Centrala
Universitara din Bucuresti ; ABIR, 1999. 95 p.
Exemple, glosar & bibliogr. p. 73-95.

177. Reguli unitare pentru descrierea operelor tiparite in cataloagele bibliotecilor. Traducere din
limba rusa. Bucuresti, IDT, 1951 . 283 p.
Anexe p. 239-268.

178. Reguli unitare pentru descrierea publicatiilor in cataloage si biblioteci : proiect. Bucuresti,
Comitetul pentru agezamintele culturale. Directia Bibliotecilor, 1953. 115 p.
Anexe p. 105-108.

179. ALEMAN, Veronica. Organizarea fondurilor de informare (cataloagelor) in institutii si
intreprinderi. Bucuresti, Institutul Central de Documentare Tehnica, 1972. 48 p.
(Recomandare metodologica).

180. CURCANEANU, Victoria, coord. Ghid de catalogare §i clasificare a colectiilor
bibliotecilor universitare din Romania. Bucuresti, [s.n.], 1976. 474 p.
Bibliogr. & anexe p. 397-474.

181. ERICH, Agnes ; TIRZIMAN, Elena. Catalogarea standardizata a documentelor
monografice : reguli de aplicare a ISBD (M). Indrumar practic de seminar. Bucuresti, Editura
Universitatii, 2003. 97 p.

Bibliogr. p. 15-22.

182. FODOREAN, Nastasia. ISBD(M) - International Standard Bibliographic Description (for
Monographs) : caiet de seminar. Cluj-Napoca, Universitatea "Babes-Bolyai", Cluj-Napoca.
Colegiul de Biblioteconomie, 1996. 47 p.

183. FODOREAN, Nastasia. ALEPH : ghid de utilizare a modulului de catalogare. Cluj-Napoca,
B.C.U. "Lucian Blaga" Cluj-Napoca. Serviciul de catalogare-clasificare, 2000. 86 p.



184. FODOREAN, Nastasia. ALEPH : versiunea 505.14.2 (GUI OPAC, Catalogare, ITEMS).
Cluj-Napoca, B.C.U. "Lucian Blaga" Cluj-Napoca. Serviciul de catalogare-clasificare, 2002.
33 p.

185. HOLT, Brian P., ed. Manual UNIMARC. Bucuresti, Biblioteca Nationala a Romaniei, 1993.
430 p.
Anexe & index p. 355-430.

186. TIRZIMAN, Elena. Publicatii seriale : aspecte privind prelucrarea in context traditional si
electronic. Bucuresti, Editura Universitatii, 2002. 139 p.
Glosar, bibliogr. selectiva, webografie p. 103-107.
Anexe : Modele de ordonare si combinare a elementelor bibliografice in cadrul zonelor
descrierii bibliografice. Serials in Cyberspace. Seriale electronice din domeniul Stiintelor
informadrii $i comunicdrii (dupa BUBL Journals) p. 108-138.

187. TOMESCU, Mircea ; PARNUTA, Gh. ; IANCOVICI, Simona. Reguli pentru descrierea
publicatiilor. Bucuresti, Editura de Stat Didactica si Pedagogica, 1958. 176 p.
Anexe p. 168-170.

188. * TOMESCU, Mircea, red. resp. Catalogul tip al bibliotecilor de la sate. Bucuresti, Directia
generala a agezamintelor culturale, 1954. 70 p.

Cenzura
189. Cartea cartilor interzise. Bucuresti, Editura Victor Frunza, 2003. XXIX, 527 p.

190. COSTEA, Ionut ; KIRALY, Istvan ; RADOSAYV, Doru. Fond secret. Fond "S" special :
contributii la istoria fondurilor secrete de biblioteca din Romania. Studiu de caz : Biblioteca
Centrala Universitara "Lucian Blaga”, Cluj-Napoca. Cluj-Napoca, Editura Dacia, 1995. 363
p. Bibliogr. & note dupa capitole.

Anexe p. 170-343.

191. KUHLMANN, Marie ; KUNTZMANN, Nelly ; BELLOUR, Hélene. Cenzura si
bibliotecile in secolul XX. Timisoara, Amarcord, 1999. 347 p.

192. MARINO, Adrian. Cenzura in Romania : schita istorica introductiva. Craiova, Aius, 2000.
96 p. aMozaic).
Note p. 82-93.

193. PETCU, Marian. Puterea si cenzura : o istorie a cenzurii. lasi, Polirom, 1999. 216 p.
(Collegium ; Media).
Note dupa capitole.
Bibliogr. & anexe p. 195-213. (in anexai : Legea Presei din 1862).

Clasificare. Indexare

194. Elaborarea §i folosirea clasificarii autonome. Bucuresti, INID, 1974. 34 p. (Recomandare
metodologica).

195. Elaborarea si folosirea tezaurului national politematic pentru inmagazinarea §i regasirea
informatiilor documentare . Bucuresti, INID, 1973. 178 p. (Recomandare metodologica).
Glosar & bibliogr. p. 157-177.



196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

Metode de indexare utilizate in activitatea de informare §i documentare. Bucuresti, INID,
1989. 152 p. (Material metodologic).
Anexe p. 139-152.

Tezaur bazat pe CZU. Fasc. 1 : Clasa 02 : Biblioteconomie. Bucuresti ; Constanta, Biblioteca
Centrala Universitara ; Ex Ponto, 1999. 41 p. (Biblioteca ABIR ; 7).

ANDRIAN, Alexandru C. Indrumadator pentru utilizarea clasificarii zecimale universale.
Bucuresti, Centrul de Pregatire si Formare a Personalului din Institutiile de Culturd, 1999. 61
p. (Caietele bibliotecarului ; 7).

Bibliogr. p. 59-61.

FRANCU, Victoria. Tezaur interdisciplinar multilingv pentru uzul bibliotecilor : romand,
engleza, franceza = Multilingual interdisciplinary thesaurus for library use : Romanian,
English, French. Bucuresti, ABIR, 2002. 402 p. (Biblioteca ABIR ; 16).

LAZARESCU, Georgeta. Introducere in metoda de indexare coordonata. Bucuresti,
Academia RSR. Centrul de documentare stiintifica, 1966. 120 p.
Bibliogr. & anexa p. 105-119.

LAZARESCU, Georgeta. Principii de alcdtuire a indexurilor de subiecte. Bucuresti,
Academia RSR. Centrul de documentare stiintifica, 1968. 28 p.
Bibliogr. & anexa p. 25-28.

* LAZARESCU, Georgeta. Introducere in metoda de indexare coordonata. 2-a. Bucuresti,
Academia RSR. Centrul de documentare stiintifica, 1969. 197 p.
Bibliogr. p. 179-197.

* LAZARESCU, Georgeta ; TOMA, Eugeniu. Elaborarea vocabularelor controlate si a
tezaurelor. Bucuresti, Academia RSR. Centrul de documentare stiintifica, 1969. 34 p.
Bibliogr. p. 31-34.

* MOLDOVEANU, Valeriu. Metode pentru indexarea documentelor. Bucuresti, ICDT,
1971. 132 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. p. 83-132.

* NICULESCU, Zenovia. Taxonomia Clasei 6 - Stiinte aplicate : clasificarea zecimala
universala. Bucuresti, ABBPR, 1996. 224 p.
Anexa & bibliogr. p. 195-222.

Comunicarea documentelor

206. Accesul liber la raft. Bucuresti, BCS a RSR. Serviciul metodic, 1972. 43 p. (Teorie si practica

bibliotecara ; 2).

207. Accesul liber la rafturile bibliotecilor : teorie si practica. Bucuresti, Directia generala a

208.

asezamintelor culturale si bibliotecilor, 1960. 220 p. (Culegere de materiale).

DIMA-DRAGAN, Corneliu. Unele aspecte ale aplicdrii accesului liber la raft. lasi, [s.n.],
1964. 32 p. (Biblioteca regionala lasi).
Bibliogr. p. 31-32.



Conservare. Restaurare

209. * Conservarea fondurilor de carti : manual pentru bibliotecile regionale, orasenesti §i
bibliotecile raionale mari. Traducere din limba rusa. Ed. a 2-a prelucrata si completata.
Bucuresti, [s.n.], 1957. 87 p.

210. BALTES, Eugenia ; CRUHER, Anatolie ; GEORGESCU, Ramiro. Recomandari pentru
conservarea colectiilor bibliotecilor. Bucuresti, BCS a RSR, 1972. 28 p. (Teorie si practica
bibliotecara).

Glosar p. 25-27.

211. ONISCU, Corneliu, red. ; VORNICU, Nicoleta, red. Conservarea §i restaurarea
patrimoniului cultural. Simpozionul international "Conservarea i Restaurarea Patrimoniului
Cultural". Tasi, septembrie, 2003. lasi, Trinitas, 2003. 272 p.

212. * SANDU, Ion ; SANDU, Irina Crina Anca. Chimia conservarii §i restaurarii cartilor
vechi. lasi, Editura Universitatii "Al. 1. Cuza", 1998. Vol. I, 600 p.
Bibliogr. p. 595-596.

Cooperare

213. KELLER, Alice. Consortiile in biblioteci : o initiere practica. Cluj-Napoca, Presa
Universitara Clujeana, 2003. 104 p. (Bibliotheca Bibliologica ; 24a243)).
Bibliogr. & anexe p. 89-104.

Dezvoltarea colectiilor

214. CALENGE, Bertrand. Politicile de achizitie : constituirea unei colectii intr-o biblioteca.
[Titlul in original : Les politiques d'acquisition. Constituer une collection dans une
bibliotheque. Traducere de Aliona Vesel si Rodica Cosmaciuc]. Bucuresti, Editura Biblioteca
Bucurestilor, 1999. 399 p.

Bibliogr. p. 390-396.

215. IEPUREANU, Viorica ; ENESCU, Alexandra. Directii si strategii de dezvoltare a
colectiilor in bibliotecile universitare. Constanta, Ex Ponto, 2001. 178 p.
Anexe & bibliogr. p. 173-177.

216. PAPURICA, Mihai D. Completarea colectiilor din biblioteci. Bucuresti, Litera, 1973. 52 p.
(Probleme de biblioteconomie).

Forme institutionale de informare si documentare

217. BERCIU-DRAGHICESCU, Adina, coord. Arhivele, bibliotecile si muzeele in universul
contemporan al informatiei. Lucrarile simpozionului din Bucuresti, 23-24 noiembrie 2000.
Bucuresti, Credis, 2001. 221 p.

218. STOICA, lon. Interferente biblioteconomice. Constanta, Ex Ponto, 1997. 202 p.

219. STOICA, lon. Structuri si relatii informationale in dezvoltarea invatamantului si a cercetarii
romdnesti : o incercare de sinteza. Bucuresti, Alternative, 1997. 144 p. (Politici educationale).



220.

221.

STOICA, Ion. Criza in structurile infodocumentare : sensuri §i semnificatii contemporane.
Constanta, Ex Ponto, 2001. 223 p. Bibliogr. p. 205-218.

TEODORU, Vitalie. Drumetii : muzee si biblioteci. Bucuresti, Pro Humanitate, 2000. 115 p.

Informare si documentare

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

Autodocumentarea in invatamantul preuniversitar : un proiect franco-romadn. Bucuresti,
Biblioteca Centrald Pedagogica "I. C. Petrescu", 1996. 86 p.

Bazele informaticii documentare. [Curs] . 8 vol. Bucuresti, INID, 1976.

Bazele informaticii documentare stiintifice, tehnice si economice . 4 vol. Bucuresti, INID,
1974. Vol. I, 187 p. ; Vol. 11, 229 p. ; Vol. 111, 132 p. ; Vol. IV, 107 p.
Bibliogr. la sf. fiecarui volum.

Bazele informarii documentare tehnico-stiintifice. 5 vol. Bucuresti, ICDT, 1971. Vol. I, 75 p. ;
Vol. I, 196 p. ; Vol. II1, 88 p. ; Vol. IV, 275 p.; Vol. V, 73 p.
Bibliogr. la sf. fiecarui volum.

Bazele informarii documentare stiintifice si tehnice. Bucuresti, INID, 1972. 202 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Bibliografia in ajutorul popularizarii cartii. Materiale traduse din limba rusa. Bucuresti,
Directia generala a asezamintelor culturale, 1955. 78 p. (In ajutorul bibliotecarului).

* Comunicarea in stiinta si tehnica. Bucuresti, ICDT, 1970. 316 p.

Euroreferential I & D. Referentialul competentelor profesionistilor europeni in informare §i
documentare . [traducere] ECIA : The EUROPEAN Council of Information Associations.
Bucuresti, Societatea de Informare si Documentare din Romania (InfoDocRom), 2000. 42 p.

* Folosirea sistemelor cu selectie vizuala in informarea documentara. Bucuresti, INID, 1974.
24 p.

Forme de comunicare in stiinta si tehnica. Bucuresti, IDT, 1972. 54 p.
Bibliogr. p. 53-54.

Identificarea, circulatia, prelucrarea si folosirea surselor de informare documentara.
Bucuresti, INID, 1973. 62 p. (Recomandare metodologica).

Bibliogr. p. 28-29.

Anexa : Exemple de surse de informare asupra materialelor documentare, p. 30-58.

Identificarea, circulatia, prelucrarea si utilizarea rapoartelor de cercetare stiintifica.
Bucuresti, INID, 1973. 46 p. (Recomandare metodologica).
Anexe p. 40-45.

Identificarea, circulatia, prelucrarea si utilizarea tezelor de doctorat. Bucuresti, INID, 1973.
29 p. (Recomandare metodologicd).
Bibliogr. & anexe p. 21-28.



235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

248.

249.

250.

Index alfabetic si analitic al standardelor de stat din domeniul informarii, documentarii si
bibliografiei cu aplicabilitate in biblioteci. Bucuresti, BCS a RSR, 1971. 72 p.

* [ndrumator de documentare tehnicd. Bucuresti, Departamentul CFR. Oficiul de presi,
editura si documentare, 1950. 169 p.

Informare si documentare. Biblioteconomie. 2 vol. Bucuresti, INID, 1988. Vol. 1, 88 p. ; Vol
2, 88 p. (Date si informatii : Documentare tehnicd).

Informarea documentara stiintifica, tehnica si economica. 12 fasc. vol. Bucuresti, INID, 1973.
(Curs prin corespondenta ; 1-12).

Informarea §i documentarea in literatura de brevete si inventii. Bucuresti, ICDT, 1971. 198 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Introducere in informarea documentara stiintifica si tehnica. Bucuresti, ICDT, 1971. 165 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Introducere in informarea §i documentarea tehnico-stiintifica. Bucuresti, ICDT, 1970. 283 p.
(Elemente de documentare si biblioteconomie).

Terminologie generala, p. 30-42.

Bibliogr. dupa capitole.

Metode de regasire a informatiilor. Bucuresti, INID, 1972. 74 p. (Culegere de traducert).

Metode moderne de analiza a documentelor. Bucuresti, ICDT, 1972. 124 p.
Bibliogr.

Metode moderne de informare documentara tehnico-stiintifica. [ Traducere prelucratd dupa
versiunea franceza a lucrarii "On Retrieval System Theory"]. Bucuresti, ICDT, 1971. 158 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Metode §i mijloace moderne in informarea documentara. Bucuresti, INID, 1973. 178 p.

Munca de informare - bibliografica in biblioteca regionala : material metodic. Traducere din
limba rusd. Bucuresti, Cabinetul stiintifico-metodic de biblioteconomie. Sectia de informare
bibliografica si informare, 1959. 158 p.

e, .

in activitatea de informare documentara din R.S. Romania. Bucuresti, INID, 1973. 28 p.
(Recomandare metodologica).
Bibliogr. & anexa p. 21-27.

Organizarea informarii documentare in institutele si compartimentele de cercetare. Bucuresti,
INID, 1974. 24 p. (Recomandare metodologica).
Bibliogr. p. 22-23.

* Organizarea informarii documentare in institutele si compartimentele de proiectare.
Bucuresti, INID, 1974. (Recomandare metodologica).

Organizarea i tinerea la zi a fondului de informatii faptice. Bucuresti, INID, 1974. 30 p.
(Recomandare metodologica).
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Revolutia tehnico-stiintifica si cartea. Sesiune de comunicari "Stiintd-Carte-Productie".
Brasov, 23-24 septembrie 1977. Brasov, Biblioteca Judeteana, 1977. 137 p.

Set metodologic de tehnica informarii si documentarii din literatura stiintifica §i tehnica. 18
fasc. vol. Bucuresti, INID, 1987.

Studiul privind realizarea unui sistem mondial de informare stiintifica. Bucuresti, ICDT,
1972. 64 p. (Culegere de traduceri).

Teoria §i practica in informarea documentara si biblioteconomie. 4 vol. Bucuresti, INID,
1975. Vol. I, 118 p.; Vol. I, 28 p. ; Vol. 11, 27 p. ; Vol IV, 114 p.

Teoria §i practica in informarea documentara si biblioteconomie. Bucuresti, INID, 1976. 144

p-

Teoria §i practica in informarea documentara si biblioteconomie. Bucuresti, INID, 1977. 150
p.

Teorie §i practica in biblioteconomie i documentare. [Lucrari prezentate in cadrul Cercului
de referate si comunicari al bibliotecarilor si documentaristilor]. Bucuresti, Institutul Central
de Documentare Tehnica, 1971. 141 p.

Bibliogr. dupa capitole.

Teorie si practica in biblioteconomie §i informare documentara. [Lucrari prezentate in cadrul
Cercului de referate si comunicari al bibliotecarilor si documentaristilor]. Bucuresti, Institutul
Central de Documentare Tehnica, 1972. 171 p.

Bibliogr. dupa capitole.

Teorie §i practica in biblioteconomie gi informare documentara. [Lucrari prezentate in cadrul
Cercului de referate si comunicari al bibliotecarilor si documentaristilor]. Bucuresti, Institutul
Central de Documentare Tehnica, 1973. 134 p.

Bibliogr. dupa capitole.

Termeni folositi in documentare in limbile romind, rusa, engleza, germand, francezd.
Bucuresti, IDT, 1964. 108 p.

Tezaur de termeni pentru informarea documentara. 2-a. Bucuresti, ICDT, 1971. 66 p.

Tezaur pentru indexarea coordonata in domeniul documentarii §i biblioteconomiei. Bucuresti,
IDT, 1965. 124 p.

ALEMAN, Veronica. Surse de informare si documentare tehnica si utilizarea lor. Bucuresti,
ICDT, 1969. 99 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. 92-99.

ALEMAN, Veronica. Canale de transmitere a informatiilor stiintifice §i tehnice. Bucuresti,
IDT, 1971. 94 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. p. 90-93.

ATANASIU, Pia. Metode si tehnici de lucru pentru sisteme de informare stiintifica.
Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1976. 172 p. Bibliogr., anexe & index p. 118-169 .
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278.

279.

ATANASIU, Pia ; GRECU, Natalia. Termeni din domeniul informarii §i documentarii :
indrumar metodologic. Bucuresti, INID, 1988. 484 p.
Bibliogr. p. 481-482.

AVRAMESCU, Aurel ; CANDEA, Virgil. Introducere in documentarea stiintificd.
Bucuresti, Editura Academiei RPR, 1960. 519 p.
Bibliogr., anexe, vocabular bibliologic multilingv, indice de materii p. 425-517.

BANCIU, Doina ; LARSEN, Patricia. Lexic de informatica documentara. Bucuresti, Editura
Revista "Biblioteca", 1993.

CARIDAS, Olga. Organizarea unui catalog sistematic de fise documentare in bibliotecile
tehnice din intreprinderi. Bucuresti, IDT, 1965 . 31 p.

CHIRA, Ion. Informare si documentare in cercetarea stiintifica. Pentru uzul studentilor.
Bucuresti, Institutul Politehnic Bucuresti, 1989. 140 p.

Anexe p. 100-134.

Bibliogr. p. 135-139.

CIORCAN, Marcel. Informarea bibliografica si documentarea in bibliotecile publice (note
de curs). Bucuresti, Centrul de Pregatire si Formare a Personalului din Institutiile de Cultura,
1997. 57 p. (Caietele bibliotecarului ; 1).

Bibliogr. p. 51-53.

CORDASEVSCHI, Alexandru. Standardele in informarea documentara si folosirea lor.
Bucuresti, ICDT, 1972. 67 p. (Sinteza documentara).

* CRACEA, Petre ; HAICA, Cornel. Documentarea tehnicd . Bucuresti, Editura Politica,
1967. 160 p.
Bibliogr. p. 153-156.

DANTZER, Rodica. Tendinte in organizarea informarii documentare economice §i pentru
marketing. Bucuresti, INID, 1973. 104 p. (Sinteza documentara).
Anexe & bibliogr. p. 91-103.

DENISIEYV, V. N. Bibliografia generala. Bucuresti, Editura Consiliului Central al
Sindicatelor, 1953. 148 p.

DRAGULANESCU, Dimitrie ; MOLDOVEANU, Valeriu. Istoria documentdrii in
Romania : De la dieci la calculator. Bucuresti, Editura Academiei Romane & Editura AGIR,
2002. 240 p. (Repere istorice).

Bibliogr. p. 213-240.

DRAGULANESCU, Nicolae. Introducere la documentarea in electronicd. Pentru uzul
studentilor. Bucuresti, Institutul Politehnic Bucuresti, 1987. 150 p.

KORONKA, Adriana. Documentaristica : note de curs. Petrosani, Universitatea Tehnica,
1993. 47 p.

LEVINA, S. Folosirea bibliografiei in bibliotecile de masa. Bucuresti, Directia generala a
asezamintelor culturale si bibliotecilor, 1961. 68 p.



280. LEVINA, S. ; SMIRNOVA, B. A. Intocmirea bibliografiei de recomandare. Traducere din
limba rusa. Bucuresti, Directia Generald a Asezdmintelor Culturale, 1959. 150 p.
Bibliogr. & anexe p. 124-150.

281. LAZARESCU, Georgeta. Sistematizarea informatiilor in chimia —organicd. Bucuresti,
Editura Academiei RSR, 1972. 243 p.
Bibliogr. p. 220-237 si dupa capitole.
Rez. Ib. engl.

282. LAZARESCU, Georgeta. Organizarea activitdtii de informare si documentare la nivelul
intreprinderii, in sprijinul introducerii progresului tehnic. Bucuresti, INID, 1988. 86 p.
(Sinteza documentara tematica).

Bibliogr. p. 82-86.

283. MANEA, Alexa. Organizarea sistemului de informare documentara a institutiei. Bucuresti,
ICDT, 1970. 139 p. (Sintezd documentara).
Bibliogr. p. 131-138.

284. MANEA, Alexa. Progrese in organizarea informarii documentare. Bucuresti, ICDT, 1972.
94 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. p. 83-93.

285. MANEA, Alexa ; COJOCARU, S. Organizarea si sarcinile serviciului de documentare
tehnica din intreprinderile industriale. Bucuresti, IDT, 1969. 63 p. (Sintezd documentara).
Bibliogr. p. 57-62.

286. MANEA, Alexa ; STOICA, lIon. Informare. Cercetare. Dezvoltare : repere teoretice §i
metodologice. Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1977. 270 p.
Bibliogr. dupa capitole.

287. MANOLESCU-CHIVU, Maria ; LAZARESCU, Georgeta. Informarea tehnico-stiintificd
modernda : probleme si solutii. Bucuresti, Editura Tehnica, 1969. 156 p.
Anexe & bibliogr. p. 141-154.

288. MANOLESCU-CHIVU, Maria ; LAZARESCU, Georgeta. Metode si sisteme moderne in
informarea tehnico-stiintifica. Bucuresti, Editura Tehnica, 1972. 264 p.
Glosar & bibliogr. p. 245-261.

289. MENDELOVICI, Marius. Metode de inmagazinare si regasire a informatiilor tehnico-
stiintifice . 2 vol. Bucuresti, ICDT, 1971. 196 p. (Bazele informarii documentare tehnico-
stiintifice ).

Bibliogr. p. 194-196.

290. MENDELOVICI, Marius. [nmagazinarea si regdsirea informatiilor . 2 vol. Bucuresti,
ICDT, 1972. Vol. 1, Principii si metode, 296 p. ; Vol. 2, Echipamente si tipuri de sisteme, 336
p. Bibliogr. dupa capitole.

291. MIHAILOV, A. L. ; CEORNIIL A. I. ; GHILEAREVSKI, R. S. Informatica documentara.
Bucuresti, Editura Stiintifica, 1970. 516 p.
Bibliogr. dupa capitole.
Bibliogr. cumulativd, anexe, index de subiecte p. 486-516.



292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.
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NEGOITA, C. V. Modelarea matematica in documentare. Bucuresti, ICDT, 1971. 114 p.
Bibliogr. p. 112-113.

NISTOR, Erica ; ROMAN, Eliza. Modele in documentare si biblioteconomie. Bucuresti,
IDT, 1968 . 168 p.

PELTZ, Margareta. Tendinte pe plan mondial in informarea documentara. Bucuresti, ICDT,
1970. 100 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. p. 83-100.

POTINGA, Constantin. Documentarea in activitatea politico-educativa de masa : opinii
despre functiile si organizarea punctelor de documentare politico-ideologica. Bucuresti,
Editura Politica, 1978. 132 p.

Bibliogr. & indice p. 105-122.

PARVU, Aurel. Elemente matematice utilizate in informare §i documentare. 2 vol. Bucuresti,
ICDT, 1971. Partea I-a, 204 p. ; Partea a II-a, 441 p. (Bazele informarii si documentarii
tehnico-stiintifice).

REGNEALA, Mircea. Microformatele in informarea tehnico-stiintifica. Bucuresti, Editura
Stiintifica si Enciclopedica, 1988. 150 p. (Stiinta pentru toti ; 302).
Dictionar de termeni micrografici, p. 138-148.

REPANOVICI, Angela ; LATES, Magdalena. Tehnici de documentare traditionala :
aplicatii in mecanica find. Brasov, Editura Universitatii "Transilvania", 2003. 112 p.
Bibliogr. p. 111-112.

* ROMANESCU, Vsevolod. Difuzarea selectiva a informatiilor. Bucuresti, ICDT, 1972. 98
p. (Sinteza documentara).

SAMURIN, E. 1. Metodica intocmirii adnotarilor. Traducere din limba rusa. Bucuresti, [s.n.],
1961. 211 p.

SIMONESCU, Dan. Curs de teorie a bibliografiei. Bucuresti, 1976. 184 p.
Bibliogr. selectiva p. 151-155.

SINCAI, Ana. Informatie si comunicare : informarea documentard - o disciplina in
expansiune. Pitesti - Brasov - Cluj-Napoca, Paralela 45, 2000. 198 p. (Comunicare si Limbaj).
Bibliogr. dupa capitole.

STOIAN, Victoria ; PRODAN, Victoria. Ghid metodologic de organizare a activitatii de
informare §i documentare in unitati de cercetare si dezvoltare. Bucuresti, INID, 1998. 78 p.
Bibliogr. p. 73-78.

STOICA, Dan. Curs de metode bibliografice de cercetare. lasi, Editura Universitatii "Al. L.
Cuza", 2000. 108 p.
Anexe, bibliogr.

STOICA, Dan. Curs de metode bibliografice de cercetare. Ed. a 2-a adaugita. lasi, Editura
Universitatii "Al. 1. Cuza", 2002. 114 p.
Anexe, bibliogr. p. 96-112.
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307.

308.

3009.

STOICA, lon. Bibliografia si informarea documentara : repere teoretice. Bucuresti, Litera,
1973. 28 p. (Probleme de bibliografie si informare documentara).
Bibliogr. p. 24-26.

TARABOI, Vasile. Organizarea, functionarea si activitdtile sistemelor nationale de
informare documentara in domeniile stiintific, tehnic si economic. Bucuresti, IDT, 1972. 90 p.
Rez. in Ib. 1, fr., engl., sp.

Glosar & bibliogr. 84-90.

TARZIU, Elena-Maria. Tehnica informarii documentare. Brasov, [s.n.], 1998. 196 p.
Anexe & bibliogr. p. 172-196.

TEODORU, Vitalie. Performante intelectuale : ghid de informare documentara. Bucuresti,
Editis, 1993. 128 p.
Bibliogr. p. 127-128.

310. TEODORU, Vitalie. Bazele informarii documentare. Bucuresti, Pro Humanitate, 1998. 246

311.

312.

313.

314.

315.

316.

p.
Anexe p. 164-239 aDin istoria bibliotecilor. Notiuni de biblioteconomie. Documente vechi in
limba romana. Citirea cartilor si pregdtirea referatului. Reguli privind redactarea unei lucrari
stiintifice (referat). Metode si tehnici de creativitate. Notiuni de metodologie a perfectionarii
pregatirii profesionale).

Bibliogr. selectiva p. 240-243.

TEODORU, Vitalie ; ALEMAN, Veronica. Organizarea activitatii de informare
documentara in unitatile din sistemul agroalimentar. Bucuresti, Ceres, 1981. 188 p.

Bibliogr. p. 185-187.

THEODORESCU, Barbu. Istoria bibliografiei romdne. Bucuresti, Biblioteca Documentara.
Fundatia Regele Mihai I, 1945. 432 p.

Anexe p. 237-267 (Planul indicelui revistei Sezatoarea. Tabla de materii a revistei Neamul
romanesc pentru popor. Planul bibliografiei Geografiei Romaniei. Planul bibliografiei Istoriei
Romanilor. Lista lucrarilor bibliografice cuprinse in catalogul lui T. Catanescu. Adaus.
Indicele de nume proprii).

THEODORESCU, Barbu. Istoria bibliografiei romdne. Bucuresti, Editura Enciclopedica
Romana, 1972. 432 p.
Addenda & indice p. 377-431.

TUDOR, Alexandru. Rolul informarii documentare in dezvoltarea cercetarii stiintifice.
Bucuresti, ICDT, 1971. 53 p. (Sinteza documentara).
Bibliogr. p. 51-52.

VERONA, R. ; CARIDAS, O. ; VOICULESCU, M. ; BUGNARIU, A. Organizarea
activitatii de documentare : studiu documentar. Bucuresti, IDT, 1966. 86 p.
Bibliogr. dupa capitole.

VLAD, Emil. Tehnologia informarii si documentarii tehnico-stiintifice. Bucuresti, INID,
1985. 251 p. (Material metodologic).
Bibliogr. & anexe p. 136-250.
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318.

* VLAD, Emil, coord. Organizarea si valorificarea evidentelor documentare tehnico-
stiintifice la nivel national . Bucuresti, INID, 1987. 188 p. (Material metodologic).

VLAD, Emil, coord. Producerea, organizarea si valorificarea microformatelor. Bucuresti,
INID, 1989. 152 p. (Material metodologic).
Bibliogr. p. 149-151.

Institutii si organizatii. Programe

319.

320.

PORUMBEANU, Octavia-Luciana. Actiuni ale Comisiei Europene pentru dezvoltarea
structurilor infodocumentare. Bucuresti, Editura Universitatii, 2003. 78 p.
Bibliogr. p. 77-78.

REGNEALA, Mircea. UNESCO si accesul mondial la documente §i informatii. Bucuresti,
INID, 1996. 225 p.
Bibliogr. dupa capitole.

Istoria bibliotecilor

321.

322.

323.

324.

325.

326.

327.

328.

BOTA, Ionel. Bibliotecile din Banat intre 1850-1918. Resita, Timpul, 2000. 96 p.

BRAD, Traian. Lectura si biblioteca publica la Cluj. Cluj-Napoca, Casa Cartii de Stiinta,
2001. 390 p.

Anexe p. 213-306.

Bibliogr. generala p. 307-314.

Contributii clujene la dezvoltarea stiintei bibliologice. Dictionar esential, p. 315-374.

BULUTA, Gheorghe. Civilizatia bibliotecilor. Bucuresti, Editura Enciclopedica, 1998. 165

p.
Bibliogr. dupa capitole.

BULUTA, Gheorghe. Scurta istorie a bibliotecilor din Romdnia. Bucuresti, Editura
Enciclopedica, 2000. 238 p.
Bibliogr. p. 217-236.

CORBU, George ; MATUSOIU, Constantin ; DINU, Mihaela Helene. Istoria bibliotecilor
din Romania : studii si cercetari. Vol. 1. Bucuresti, Editura Bibliotecii Pedagogice Nationale
"I. C. Petrescu", 2003. Vol. I, 322 p p.

Anexe p. 297-316.

DIMA-DRAGAN, Corneliu. Biblioteca unui umanist romén : Constantin Cantacuzino
stolnicul. Bucuresti, Consiliul Asezamintelor Culturale, 1967 . 407 p. (Vechi biblioteci
romanesti).

Catalogul bibliotecii Cantacuzino p. 109-355

Indici p. 357-404.

DIMA-DRAGAN, Corneliu. Biblioteci umaniste romdnesti : Istoric. Semnificatii.
Organizare . Bucuresti, Editura Litera, 1974. 215 p.
Anexe p. 161-194.

NICULESCU, Zenovia. Geneza clasificarii de biblioteca. Bucuresti, ABBPR, 1996. 158 p.
Bibliogr. p. 145-156.



329. RUFFINI, Mario. Biblioteca stolnicului Constantin Cantacuzino. Bucuresti, Minerva, 1973.
304 p. (Universitas).
Note, rez. 1b. it., indice de nume p. 185-296.

330. SARA, Marin, coord. Pagini din istoria bibliotecilor reghinene : studii §i articole. Reghin,
Micador , 1995. 122 p.

331. VASILCENKO, V. E. Istoria activitatii bibliotecilor din URSS : manual pentru institutele de
biblioteconomie. Traducere din limba rusa. Bucuresti, [s.n.], 1959. 318 p.

Istoria cartii si a tiparului

332. BADARA, Doru. Tiparul romdnesc la sfarsitul secolului al XVII-lea si inceputul secolului al
XVIlIlI-lea. Braila, Istros, 1998. 340 p.
Indici & bibliogr. p. 197-224.

333. BULUTA, Gheorghe. Scurta istorie a editurii romdnesti. Bucuresti, Editura Enciclopedica,
1996. 96 p.
Bibliogr. p. 78-87.
Rez. 1b. engl. p. 88-94.

334. COCORA, Gabriel. Tipar si carturari. Bucuresti, Litera, 1977. 271 p.
Note & bibliogr. dupa capitole.

335. DEMENY Lajos ; DEMENY, Lidia. Carte, tipar i societate la romani in secolul al XVI-
lea : studii, articole, comunicari. Bucuresti, Kriterion, 1986. 350 p.

336. DUDAS, Florian. Vechi carti romanesti calatoare. Bucuresti, Editura Sport-Turism, 1987.
239 p.

337. DAESCU, Constantin. Istoria tiparului. Timisoara, Waldpress, 2002. 220 p.
Glosar & bibliogr. p. 185-216.

338. FLOCON, Albert. Universul cartilor : studiu istoric de la origini pina la sfirsitul secolului al
XVIlII-lea. Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1976. 496 p.

339. GRANCEA, Mihaela ; BORS, Silviu. Din civilizatia cartii. Sibiu, Alma Mater, 2002. 296 p.
Repertoriul marcilor tipografice si caselor tipografice, indicele localitatilor, bibliogr. p. 282-
291.

340. JAKO, Zsigmond. Philobiblon transilvan . Bucuresti, Kriterion, 1977. 512 p.

341. LABARRE, Albert. Istoria cartii. lasi, Institutul European, 2001. 144 p. (ABC).
Bibliogr. p. 139-140.

342. MATEIL, Horia. Cartea un calator milenar . Bucuresti, Editura Tineretului, 1964. 352 p.

343. MITRIC, Olimpia. Din istoria cartii romanesti : curs pentru specializarea muzeologie.
Suceava, Editura Universitatii din Suceava, 2002. 196 p.
Glosar & bibliogr. p. 107-122.
Reproducedri p. 123-196.



344. MARZA, Eva. Din istoria tiparului romdnesc : tipografia de la Alba Iulia 1577-1702. Sibiu,
Imago, 1998. 220 p.

Bibliogr. selectiva, rez. Ib. germ. & indice de pers. p. 117-154.
Anexa p. 155-216.

345. OLTEANU, Virgil. Din istoria si arta cartii. Lexicon : vademecum pentru editori, ziaristi,
tipografi, bibliotecari, librari, documentaristi, arhivigti, muzeografi, profesori si studenti.
Bucuresti, Editura Enciclopedica, 1992. 400 p.

346. PAPACOSTEA-DANIELOPOLU, Cornelia ; DEMENY, Lidia. Carte si tipar in
societatea romdneasca §i sud-est europeand (Secolele XVII-X1X). Bucuresti, Editura
Eminescu, 1985. 264 p.

347. POPA, Silvia. Istoria scrisului, cartii, presei, bibliotecilor. Brasov, 1997. 257 p.

Bibliogr. p. 255-257.

348. SCHIAU, Octavian. Carturari si carti in spatiul romdanesc medieval. Cluj-Napoca, Dacia,
1978. 159 p.

349. SIMONESCU, Dan. Tirgoviste - vechi centru tipografic romdnesc : studiu monografic.
Tirgoviste, Muzeul Judetean Dimbovita, 1972. 136 p.

Repertoriul tipariturilor tirgovisene, p. 49-74.
Catalog carte veche rom., p. 75-115.
Indici p. 117-132.

350. SIMONESCU, Dan ; BULUTA, Gheorghe. Pagini din istoria cdrtii romdnesti. Bucuresti,
Ion Creanga, 1981. 192 p.

351. SIMONESCU, Dan ; BULUTA, Gheorghe. Scurta istorie a cdrtii romdnesti. Cu un capitol
despre Cartea romaneasca in Basarabia de Iurie Colesnic. Bucuresti, Demiurg, 1994. 126 p.
Glosar & indice de persoane p. 108-114.

Bibliogr. selectiva p. 115-121.
Rez. in Ib. fr. si engl.

352. STANCIU, llie. Calatorie in lumea cartii : mica enciclopedie ilustrata. Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1970. 319 p.

Bibliogr., indice de nume & indice de materii, p. 289-316.

353. TOMESCU, Mircea. Istoria cartii romanesti de la inceputuri pina la 1918. Bucuresti,
Editura Stiintifica, 1968. 215 p.

Lectura

354. CORNEA, Paul. Introducere in teoria lecturii. Bucuresti, Minerva, 1988. 306 p.

Note bibliogr. p. 269-282.
Rez.in Ib.fr.
355. CORNEA, Paul. Introducere in teoria lecturii. ed. a 2-a. lasi, Polirom, 1998. 256 p.

(Collegium ; 36).
Bibliogr. p. 221-231.



356. * DRAGOMIR, Florin. Lectura publica targovisteana. Targoviste, Domino, 1998. 118 p.
(Patrimonium).
Bibliogr. p. 113-114.

357. ELAGHINA, A. ; MEDVEDEVA, N. Cartea - prietena pionierului. Bucuresti, Editura
Tineretului, 1953. 116 p.

358. KRUPSKAJA, N. K. Despre literatura pentru copii si indrumarea lecturii micilor cititori :
articole si cuvintari. Bucuresti, Directia generala a asezamintelor culturale, 1955. 132 p. (In
ajutorul bibliotecarului).

359. MOLDOVEANU, Maria, coord. Educatie si lectura : studii si anchete sociologice.
Bucuresti, BCS a RSR, 1980. 192 p.

360. POPA, Silvia. Comunicare i biblioteca. Bragsov, Editura Universitatii "Transilvania", 2002.
172 p.
Rez. Ib. engl. & bibliogr. p. 153-172.

361. SCHIFIRNET, Constantin ; BAZAC, Dumitru. Adolescentii si cultura : optiuni pentru
teatru si lectura. Bucuresti, Editura Academiei RSR, 1974. 195 p.
Rez. in Ib. engl.

362. STANCIU, llie. Literatura pentru copii si indrumarea lecturii copiilor. Bucuresti, ESIP,
1957. 216 p.

363. STANCIU, llie. Copilul si cartea. Ed. a 2-a. Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica,
1958. 236 p.
Bibligorafia cartilor pentru copii, p. 189-227.
Bibliogr. p. 228-234.

364. SARGHIE, Anca. Lectura si studiul. Sibiu, Alma Mater, 2001. 279 p.
Bibliogr. p. 273-279.

365. * TOMA, Ioan ; COSTACHE, Gherghina. Preferintele si indrumarea lecturii micului
cititor. Indrumari metodice. Pentru uzul studentilor. Timisoara, Universitatea din Timisoara,
1980. 61 p.

Bibliogr. p. 41-58.

Legi. Regulamente de functionare

366. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii : proiect . Bucuresti, INID, 1979. 88 p.
Anexe 1-9.

367. Regulament de organizare si functionare a bibliotecilor de invatamint superior. Bucuresti,
Ministerul Invatdmintului. Directia secretariatului $i documentarii, 1967. 20 p.
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IV. Prezentarea datelor bibliometrice si interpretarea rezultatelor

1. Situatia productiei editoriale in intervalul 1945-2003

Primul aspect care ne-a interesat in urma prelucrdrii statistice a datelor a fost dinamica
aparitiilor editoriale pe intreaga perioada studiata, respectiv 1945-2003. Totalul volumelor publicate
sunt prezentate pe decade, in doud tabele succesive, pentru a avea o viziune comparativa asupra
activitatii publicistice din doud perioade istorice cu sisteme social-politice fundamental diferite.

1945-49 1950-59 | 1960-69 1970-79
2 105% |35]19,1% |39 | 10,2% | 118 | 31%
1980-89 Total

31 (8,1 | 225 58,9%

1990-1999 | 2000-2003 Total
83 121,6% |75 ]19,5% | 158 | 41,1%

Fig. 2. Dinamica productiei editoriale in intervalele: 1945-1989 si 1990-2003

Prima constatare care se impune este faptul ca in 45 ani s-au publicat 225 titluri, adica 58,9
% din totalul de 383 volume tiparite, in timp ce, in doar 14 ani, s-au publicat 158 volume, adica
41,1 %. Explicatia fenomenului vizeaza atat aspecte exterioare, legate de contextul socio-politic si
economic 1n care s-a desfasurat activitatea biblioteconomicad inainte si dupa anul 1989, cat si
interioare, ale profesiei in sine. Izolarea aproape totala fatd de evolutia domeniului pe plan mondial,
lipsa unui cadru organizatoric unitar la nivel national, absenta unor politici coerente de dezvoltare
coordonate de o instanta unica care sd conceapa si un cadru legislativ adecvat si, nu n ultimul rand,
finantarea insuficientd, au marcat puternic comunitatea bibliotecilor romanesti. Privitd ca un
domeniu oarecum auxiliar in contextul larg al invatamantului, al cercetarii si In raport cu actul
cultural, profesia de bibliotecar n-a gasit resurse in interiorul ei pentru a-si impune propria
identitate.

Una dintre cauzele determinante n acest sens a fost lipsa unei forme institutionalizate,
stabile si de durata, de pregatire a specialistilor din domeniu. Cadrul formativ la nivel superior care
a functionat la Universitatea Bucuresti. Facultatea de Filologie, intre 1953-1958 n-a produs decat
doua serii de absolventi dintre care aproape jumdtate n-au profesat in domeniul lor de specializare.
Studiile de scurtd duratd care au functionat la Institutul Pedagogic de 3 ani din Bucuresti pana in
anul 1973, sau cele din cadrul Scolii Postliceale de biblioteconomie de pe langa Grupul Scolar
Poligrafic din Bucuresti panad in 1975, ca singure forme de pregatire postliceald si superioard la
nivel national, n-au reusit sd acopere nevoia de specialisti, nevoie care s-a acutizat masiv in
urmatoarele trei decenii. Pregatirea de specialitate a bibliotecarilor, dupd desfiintarea



invatamantului postliceal si universitar de profil, s-a realizat atdt prin cursurile organizate de
Centrul de Perfectionare a Cadrelor din Ministerul Culturii, cat si, mai ales, in cadrul bibliotecilor,
prin programe de formare profesionald, pe nivele diferite de aprofundare si axate pe cursuri si
aplicatii practice. Una dintre consecintele grave ale intreruperii totale a Tnvatdmantului superior de
biblioteconomie a fost precaritatea cercetarii de profil, a interesului pentru demersul cercetarii
stiintifice si publicarea rezultatelor in lucrari consistente, fundamentale pentru evolutia domeniului.

Cu toate acestea, preocupare pentru activitatea de cercetare in bibliologie se poate regasi pe
parcursul deceniilor studiate, in special In volume colective si In paginile revistelor de profil. O
posibila explicatie a tendintei autorilor de a apela cu precadere la periodicele de profil pentru a iesi
cu operele lor 1n spatiul public, este faptul ca, de regula, revistele de specialitate sunt coordonate de
un colectiv redactional format in special din oameni ai profesiei, specialisti direct implicati in
activitatea biblioteconomica si, ca urmare, avizati In ceea ce priveste viata profesionala, astfel Tncat
considerentele critice de evaluare si selectie a materialelor destinate publicarii erau in primul rand
de ordin valoric si mai putin ideologic iar restrictiile impuse de cenzura erau mai laxe in comparatie
cu situatia intalnita la editurile de stat.

In ceea ce priveste cartile si volumele de specialitate, se poate observa ci majoritatea
autorilor celor mai importante studii provin dinafara profesiei, sunt specialigti cu pregatire
superioara in alte zone decat bibliologia sau biblioteconomia. Acest fapt se poate constata in special
pe parcursul deceniului 7, cand s-au publicat 118 titluri, ceea ce reprezinta 31 % din totalul de 383
volume studiate. Ele sunt semnate in special de autori care profesau in cadrul INID si care aveau, ca
formatie de baza, studii in stiintele exacte — matematica, fizica, politehnicd, etc. Faptul ca ei au
beneficiat de sprijinul financiar si logistic important al INID, institutie independentd, de rang
republican si cu sustinere guvernamentald directd, explica si procentul cel mai ridicat de aparitii
editoriale din anii 70. Vom reveni la acest aspect in cadrul discutiei asupra reprezentarii statistice a
zonelor tematice si a genurilor.

La cealalta extrema se afla deceniul 8, cand s-au publicat cele mai putine lucrari din intreaga
perioada studiata, 31 titluri reprezentand 8,1 % din total, exceptand anii 40, cu doar 2 aparitii, adica
0,5 % . Daca pentru aceastd din urma situatie, motivatia este evidenta - ea se poate regasi in
dezagregarile multiple provocate de razboi -, deceniul 8 a reprezentat perioada cea mai critica a
regimului comunist, cu efecte dezastruoase in toate aspectele vietii societdtii romanesti.

Cel de-al doilea tabel ilustreazd eforturile de recuperare a distantei, de integrare In
comunitatea mondiald a institutiilor de informare §i documentare, si de redefinire a locului ocupat
de profesiile bibliologice in cadrul noii societdti informationale. Chiar dacd ultimii ani de
deschidere, cdutari si transformari continud sa fie marcati de ezitdri, inconsistenta a deciziilor si de
lipsa unei viziuni generale, la nivel national asupra profesiei, iesirea din izolarea masiva din ultima
jumadtate de secol, accesul liber la surse, libertatea de circulatie si posibilitatea cunoasterii
nemijlocite a realitdtii profesionale din afara tarii, au determinat un important reviriment in sfera
activitatii editoriale biblioteconomice. Dacd in deceniul 9 s-au publicat 83 volume, adica 21,6 % ,
incepand din anul 2000 pana in 2003, deci in doar 4 ani, s-au publicat 75 volume, reprezentand 19,5
%.

Redam mai jos, graficul dinamicii productiei editoriale in deceniul 9.
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Fig. 3. Dinamica productiei editoriale in intervalul 1990-2003

Se remarca trend-ul ascendent al aparitiilor, cu cateva scaderi la nivelul anilor 1991, 1994 si
1999, scaderi care ni se par de naturd conjuncturald, care nu afecteaza in mod semnificativ tabloul
general al producerii de carte din aceastd perioada (factori externi de naturd social-economica,
instabilitate politicd la nivelul anului 1991, conditii dificile de editare, sub-finantare, poate chiar
lipsa de interes a editurilor pentru publicatiile din acest domeniu, publicatii care nu garanteazd un
profit imediat, etc.). In ceea ce priveste anul 2003, traseul este fals negativ, avand in vedere modul,
uneori deficitar, in care se face difuzarea publicatiilor spre destinatar, astfel incat, la momentul
incheierii fazei de investigatie pentru acest studiu, e posibil sa nu fi avut acces la Intreaga productie
de carte din 2003 (in special la volumele din categoria , literatura gri” care au o aparitie neregulata,
nu sunt semnalate in Bibliografia nationala curenta $i nu se pot obtine pe cdile obignuite de
achizitie).

La acest moment al discutiei, se mai impune o constatare de natura prospectiva. Calculand
media aparitiilor editoriale pe an, rezultd ca in anii 2000 s-au publicat in medie 18 titluri pe an, fatd
de decada 9, cand s-au publicat in medie 8 titluri pe an. Daca ritmul de crestere se pastreaza si daca
nu intervin factori externi care sa afecteze procesul de elaborare si de publicare, se poate estima ca
productia editoriald se va dubla pana in anul 2009.

2. Dinamica productiei editoriale din perspectiva temelor abordate

La analiza statisticd a temelor cu frecventa cea mai ridicatd in perioada 1945-2003, am luat
in calcul doar primele 10 pozitii, adica 281 titluri, ceea ce reprezinta 73,37 % din totalul de 383.
Redam in anexd — la Figura 4. — tabelul cu ponderea tematicii in ordine descrescatoare, repartizata
pe decade.

Dupa cum se poate observa, tema cea mai frecventatd de autori este Informare si
documentare, care ofera cititorilor spre lecturd si studiu 86 titluri, reprezentand 22,45 % din intreg
corpusul documentar studiat. Pe locul 2 se plaseaza Bibliotecile publice, cu 40 volume, adica 10,44
% din total, urmate de Biblioteconomie, cu 36 volume, reprezentand 9,40 %. Noile tehnologii
informationale, o tema de un interes din ce in ce mai mare pentru profesionistii din domeniu, se
situeaza pe locul 4, cu 24 titluri, adica 6,27 %, urmata de Biblioteci universitare, cu 21 aparitii
avand o pondere de 5,48 %, Istoria cartii si a tiparului, cu 20 aparitii, adica 5,22 % si Biblioteci, cu
18 volume reprezentand 4,70 %. Pe locul 8 si 9 se situeaza temele Catalogare. Cataloage, cu 15
aparitii — 2,87 % si Clasificare. Indexare, cu 11 volume, adica 2,87 % din total. Locul 10 este
ocupat de Lectura, o tema cu inalte semnificatii pentru Insasi profesia de bibliotecar, cu 10 volume,
reprezentand 2,61 % din total.

Pentru a avea o imagine cat mai clard asupra dinamicii in timp a tematicilor abordate, am
grupat primele 10 teme in ordine descrescanda, in grupe de cate 5.



———&@— Informare si documentare

= = 4@ = = Biblioteci publice

0 = =&~ = Biblioteconomie

= =-®— -Biblioteci universitare

4
<
k=
%O ——&—Noile tehnologii informationale
jol
(=1
S
2

1945- 1950- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000-
1949 1959 1969 1979 1989 1999 2003

Fig. 5 Dinamica pe decade a productiei editoriale din perspectiva teme-lor abordate la primele 5
pozitii

Numarul mare de volume din sfera tematica a Informarii §i documentarii se explica prin
activitatea extrem de sustinuta, in special in deceniul 7, a Institutului National de Informare si
Documentare — INID, fapt amintit deja mai sus. Infiintat in 1949 sub denumirea de Institutul de
Documentare, Bibliografie si Editura Tehnica — IDBET sau IDT, devenind in 1953, prin separarea
de Editura Tehnica - Institutul Central de Documentare Tehnica - ICDT, si apoi, in 1974 — INID, a
fost primul organism romanesc de stat cu atributii la nivel national 1n domeniul informarii stiintifice
si tehnice si a functionat pe intreg intervalul temporal studiat. Intre sarcinile multiple care i-au
revenit, a fost si aceea de a coordona toate celelalte centre de informare si documentare din tara si
de a asigura procesul de instruire in domeniul documentirii. In acest context, avand, pani la
mijlocul anilor 70 si resurse adecvate, activitatea editoriala in cadrul INID a fost remarcabild. Din
pacate, ca urmare a HCM nr. 1598 emis in 1974, a avut loc o reducere masiva a resurselor alocate
de stat, urmata si de o restructurare drastica a personalului, fapt cu consecinte extrem de limitative
in ceea ce priveste productia editoriald. Scaderea numarului de volume publicate in deceniile
urmatoare ilustreazd pe deplin aceasta situatie si se poate regasi in traseul abrupt descendent pe
grafic.

In ceea ce priveste Bibliotecile publice si Biblioteconomia, ¢ interesant de observat ci, pe
intreaga perioada studiata, au cea mai constanta evolutie, iIncepand cu decada 5 (cand se publica cel
mai mare numar de volume in comparatie cu celelalte teme, ca urmare a primelor masuri legislative
luate de regimul comunist, de a infiinta un numar cat mai mare de ,,biblioteci de mase”) si pana in
anii 2000, cu exceptia deceniului 8, cind intreaga activitate editoriald, n toate zonele tematice, a
fost minima.

O evolutie marcanta si care se afld in continuare Intr-un trend ascendent puternic, se poate
constata la tema Noile tehnologii informationale. Incepand cu primele studii din decada 6, intr-un
domeniu nou dar care se dovedea a fi deja de mare viitor, si pana in anii 2000-2003, cand se publica
cel mai mare numar de volume (12) in comparatie cu celelalte 9 teme, preocuparile fata de ,,noua
modalitate” de a trata informatia §i accesul la ea cresc In mod constant. Interesul fatd de
automatizarea §i informatizarea bibliotecilor, reflectat in lucrdrile publicate la aceasta tema, se
rasfrange, in mod firesc, si asupra transformarilor determinate de acestea, transformari de natura
institutionald si administrativd, materialad si manageriala, relationald si de comunicare si, nu In
ultimul rand, mentale si de introspectie.

In ceea ce priveste Bibliotecile universitare, se constati o scidere pronuntati in decadele 8
si 9, dupa care se stabilizeazd la un nivel minim pana in anul 2003. Aceasta situatie este
surprinzdtoare §i Ingrijordtoare in acelasi timp, avand in vedere importanta acestor institutii in
activitatile academice si faptul cd intreg mediul universitar, din care ele sunt parte integranta, se afla



intr-un proces de restructurdri profunde pentru a se adapta noului context informational si de
comunicare.
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Fig. 6. Dinamica pe decade a productiei editoriale din perspectiva teme-lor abordate, la
urmatoarele 5 pozitii

Dinamica urmatoarelor 5 categorii tematice pare caracterizatd, la prima vedere, printr-o
evolutie extrem de neregulati, oarecum haotici, in comparatie cu cea prezentati in primul grafic. in
legatura cu graficul de la Fig. 6, trebuie precizat faptul cd reperele numerice care se regasesc pe
ordonatd nu sunt prezentate la acelasi scard, conditie impusd de valorile de reprezentare foarte
reduse. La scara utilizata in primul grafic, aceste valori ar fi impus salturi foarte mici, ceea ce ar fi
facut traseele foarte greu de urmarit.

In aceasti a doua succesiune de categorii tematice, este interesant de urmirit evolutia
productiei editoriale din domeniul Catalogare.Cataloage care este prezent in intreg intervalul
studiat, cu o crestere in deceniul 9, pana la un plafon liniar care se pastreaza si la nivelul anilor
2000-2003. Utilizarea mijloacelor electronice In operatiunile de catalogare, construirea cataloagelor
on-line alaturi de cele traditionale pe fise, cu perspectiva inlocuirii totale a acestora, nevoia de
norme unitare de descriere a documentelor, in situatia in care se folosesc softuri diferite si
exercitarea controlului bibliografic — national si universal —, explicd interesul constant fatd de acest
domeniu. Totusi, din pacate, acest interes nu se materializeaza intr-o cantitate editoriald suficient de
mare avand in vedere importanta acestor activitati-sarcini-obiective-deziderate. Aceleasi constatari
se pot face in legatura si cu urmatoarea pozitie, s.a. Clasificare. Indexare. Desi prelucrarea tematica
a documentelor se face tot mai frecvent prin indexare, e surprinzator faptul ca lucrarile din acest
domeniu sunt atat de slab reprezentate, cu atat mai mult cu cat pe piata informationald existd o
oferta impresionantd de baze de date indexate. Reamintim cd, la acest moment, se afld in discutie
ultimele cinci grupe tematice, in ordinea ponderii lor in literatura bibliologica.

Traseele urmate de Istoria cartii si a tiparului si Bibliologie, sunt marcant ascendente pana
in decada 7, urmand ca, dupd o scadere evidentd in deceniul 8, sd ajungd la maximum de
amplitudine in deceniul 9. Aceste doud teme sunt mai putin frecventate de autori in anii 2000-2003,
ca urmare a interesului tot mai puternic fatd de aspectele legate de modernizarea si automatizarea
accesului la informatie.

Aflatd pe pozitia 10, Lectura este marcatd de limitari impuse, credem, din aceleasi
considerente Traseul in timp este la fel de neregulat, cu o usoara crestere in decada 5, urmata de o
scadere accentuatd 1n deceniul 6 si, din nou, o linie ascendentd in anii 80, cand atinge punctul
maxim din intreaga ei evolutie. Dupad o noud descrestere in deceniul 9, se stabilizeaza la o valoare



scazutd dar constanta, pana la sfarsitul intervalului studiat. Acest lucru este surprinzator, pentru ca,
in esentd, insdsi ratiunea de a fi a bibliotecilor — de altfel, a tuturor acumulérilor documentare -
presupune tocmai educarea, instruirea si implinirea prin lectura.

Consultand din nou tabelul tematicilor cel mai bine reprezentate in literaturd, nu se poate sa
nu remarcam absenta unor teme de o importantd majora in evolutia recentd si viitoare a
bibliotecilor. Ne referim aici la lucrdrile de management de biblioteca (management institutional,
financiar, resurse umane, evaluare de personal si indicatori de performanta, etc.), care nu figureaza
printre primele 10 pozitii nici macar in intervalul 1990-2003. Se poate, totusi, constata cd nevoia de
surse de informare Tn management de biblioteca se face tot mai pregnant simtitd, cea mai buna
dovada 1n acest sens fiind cele 5 titluri de lucrari din acest domeniu (din totalul de 9 retinute la acest
descriptor tematic) traduse si publicate la noi dupa anul 1990.

3. Dinamica productiei editoriale din perspectiva genurilor abordate

Odata stabilite tematicile abordate Tn mod preponderent de literatura romaneasca de profil,
ne-am propus ca in urmdtoarea etapd, sa extindem analiza asupra calitatii stiintifice a acestei
literaturi, a valorii ei epistemologice, cu alte cuvinte, am dorit sd estimam nivelul, profunzimea si
gradul de complexitate la care au fost tratate temele abordate in lucririle de specialitate. In acest
stadiu al analizei, am supus calculelor statistice datele obtinute in urma acordarii descriptorilor de
gen, 1n strictd conformitate cu explicatiile date la Inceputul studiului. Redam in Anexa, Figura 7, —
cu tabelul continand distributia genurilor pe decade, in ordine descrescatoare a procentajelor.

Este evident, conform datelor din tabel, cd genul abordat cu preponderenta in literatura de
specialitate este Lucrari de referinta, care totalizeaza un numar de 90 volume din cele 383 lucrari
analizate, reprezentand 23,50 % din total. La o diferentd aproape nesemnificativa, se afld genul
Manual, cu 89 titluri, adica 23,24 %, urmat de Sinteza documentara, totalizand 74 volume, cu un
procentaj de 19,32 %. Pe pozitia a 4-a, se situeaza genul Volum colectiv, cu 62 lucrari reprezentand
16,19 % urmat in mod succesiv de Monografie, cu 58 titluri (15,14 %), Eseu, cu 9 titluri (2,35 %) si
Tratat cu 1 titlu (0.26 %).

Prima concluzie care se poate trage din configuratia datelor de mai sus este ca literatura de
profil este reprezentata cel mai bine la nivel instrumental, de intermediere in regasirea informatiilor,
de materiale de orientare rapidd sau de acumulari de informatii de natura legislativa si
administrativa. Asta inseamna ca, desi informatiile care se pot regdsi n acest gen de materiale sunt
foarte precise, ele sunt si foarte concise, astfel incat nivelul de detaliere a cunostintelor teoretice si
conceptuale este destul de redus. Utilitatea acestor tipuri de documente nefiind, in nici un fel,
minimalizatd — e suficient s amintim aici exemplul lexicoanelor bibliologice si a dictionarelor
speciale si explicative de biblioteconomie si stiinta informarii, foarte necesare pentru fixarea unei
terminologii de specialitate inca fluctuante si dilematice — trebuie sa remarcam, totusi, cad ponderea
lor masiva 1n literatura de specialitate 1i conferd acesteia un caracter lipsit de profunzime, abordarea
problemelor de fond fiind mai degraba schematica.

Pe pozitia a 2-a se situeazd Manualele - publicatii a cdror importantd in formarea
bibliotecarilor, pe de-o parte si numarul mare in care se afla ele reprezentate pe parcursul intregului
interval studiat, pe de alta, ne-a determinat sa detaliem analiza 1n continuare, pentru o estimare mai
aprofundata a nivelurilor de abordare. Folosindu-ne de departajarea pe sub-clase a manualelor, in
functie de complexitatea si profunzimea discursului — departajare amintita in partea introductiva a
studiului nostru - am dorit sa vedem care este ponderea fiecareia dintre ele in intreaga categorie a
manualelor. Astfel, din totalul de 89 lucrari cu caracter didactic, 19 sunt Manuale universitare
(21,35 %), 1 — Manual scolar (1,12 %), 32 sunt Manuale de formare profesionala (35,95 %) s1 37 —
Materiale metodologice (41,58 %). Din punctul de vedere al perioadei de timp in care au aparut, 58,
adica 65,16 % au fost publicate Tnainte de anul 1989, si 31, reprezentand 34,84 %, intre 1990-2003.

Cercetand direct majoritatea lucrarilor cu caracter didactic, am constatat ca nivelul de
conceptualizare si volumul de cunostinte teoretice prezentate sunt la un nivel relativ redus,
predominand in special informatiile de ordin practic, axate pe preocuparea de a crea manualitatea
cerutd de activitatile cotidiene si de rutina ale bibliotecarului. Cel mai edificator exemplu in acest



sens este categoria Manual de formare profesionala, editatd in mod constant in intreaga perioada
studiatd. In deceniile 4, 5 si 6 sunt publicate numeroase astfel de manuale, cele mai multe traduse
din limba rusa, materiale care prezintd un minim de cunostinte teoretice si practice pentru
bibliotecari'. Incepand cu anii 70, manualele de initiere, formare si perfectionare profesionald
castigd in complexitate, un rol important avand in acest sens Biblioteca Nationalad, INID, ABIR si
ABBPR.

Cea mai mare pondere din categoria manualelor o are Materialul metodologic, in special
datorita lucrdrilor cu caracter de indrumatoare, editate de INID pe scara largd, pana in decada 7.
Nivelul de aprofundare a problematicilor abordate este mediu, foarte sugestive in acest sens fiind
sintagmele Ghid de utilizare..., Ghid practic..., Recomandare metodologica, sau Reguli unitare
pentru ..., integrate in titluri.

In ceea ce priveste manualele universitare, majoritatea lor au fost editate dupa anul 1990, cu
cateva exceptii meritorii. Ca urmare a faptului ca, dupa revolutia din 1989, contactul cu mediul
academic din exterior s-a intensificat prin numeroase programe uni- si bilaterale si ca accesul la
sursele de informare a crescut semnificativ, factorul calitativ al lucrarilor editate, inclusiv al
manualelor universitare, a sporit in consistentd. Totusi, se poate constata cd multe dintre acestea se
prezinta ca indrumari metodice pentru uzul studentilor, ca suporturi de curs sau ca indrumari
practice de seminar, materiale foarte utile, de altfel, Tn activitatea didactica, dar totusi, incapabile de
a asigura studierea globala, integrala si aprofundatd a subiectelor incluse in programa de
invatamant.

Inainte de a ne continua discutia despre celelalte genuri prezente in literatura de profil,
trebuie sa observam ca ultima sub-categorie din genul manual, s. a. Manualul gcolar, este
reprezentatd doar de un singur volum. Situatia nu este atat de surprinzatoare, avand in vedere faptul
ca biblioteconomia a fost materie de predare in licee doar intr-o foarte scurta perioada de timp, si
numai la liceele cu profil de filologie-istorie.

Revenind la analiza distributiei genurilor pe decade prezentatd in tabelul de la Fig. 7, se
poate constata ca tot o singurd aparitie gasim si sub forma de ratat, genul care presupune gradul cel
mai elevat si riguros stiintific din intreaga gama de abordari posibile a unei tematici. Prezenta unui
singur tratat in literatura de profil ni se pare simptomatica pentru nivelul stiintific al literaturii
romanesti de specialitate, avand in vedere faptul ca producerea tratatelor marcheaza etapa de
maturitate stiintifici a oricirei discipline, domeniu, etc. In ceea ce priveste eseurile — materiale de
mare suplete intelectuald, cu o maniera originald de tratare a tematicii, este un gen mai putin
frecventat de autori, In special inainte de 1989, fiind aproape in totalitate publicate Intre anii 1990-
2003. Consideram ca aceastd deschidere spre eseu este un semn pozitiv pentru literatura
bibliologicd romaneasca, oarecum neobisnuitd cu aceastd manierd de abordare a problemelor, genul
presupunand o intensd implicare personald, cu initiative, opinii si puncte de vedere personale si
inedite.

Evolutia in timp a sintezelor documentare, a volumelor colective si a monografiilor se poate
urmdri cu usurintd in graficul de mai jos, care prezintd dinamica pe decade a tuturor genurilor de
publicatii.

! Din aceasta categorie fac parte Calduza bibliotecarului (1948), Minimum de tehnica de bibliotecd (1953, reeditat in
1958) si Consultatii de biblioteconomie (1969), manuale care au stat la baza formarii a numeroase generatii de
bibliotecari
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Fig. 8. Dinamica genurilor pe decade

Sintezele documentare sunt cele care retin, in primul rand atentia, prin traseul puternic
detasat fatd de evolutiile celorlalte genuri. Punctul de maximad amplitudine relevat la nivelul
deceniului 7, este determinat, din nou, de activitatea editoriala a INID care publicad masiv acest tip
de materiale. In deceniul urmitor, ating nivelul cel mai scizut din intreaga lor evolutie — ca toate
celelalte genuri, de altfel - urmand sa se stabilizeze la o valoare medie, Incepand cu decada 9.

O evolutie, oarecum, similarad o au si volumele colective — relativ bine reprezentate — avand
nivelul cel mai ridicat tot in anii 70. Ponderea precumpdnitoare in cadrul volumelor colective,
dealungul intregului interval temporal studiat, o au lucrdrile stiintifice ale diferitelor intalniri
profesionale ale bibliotecarilor. Alaturi de spatiul pus la dispozitie de publicatiile seriale ale
domeniului, diversele manifestari stiintifice de biblioteconomie si stiinta informarii au fost cadrul
preferat de autorii dornici de a se exprima in public, de a-si face cunoscute opiniile si de a-si publica
punctele de vedere. Foarte multe dintre studiile prezentate in acest context sunt de o reald valoare si
reprezintd o importantd materializare a cercetdrii stiintifice in biblioteconomie, in mésura in care ea
s-a desfasurat.

In ceea ce priveste monografiile, traseul parcurs pe intreaga perioadi studiati indici o mai
slaba reprezentare 1n perioada de maxima dezvoltare a celorlalte genuri, urmand sa atinga nivelul de
virf abia 1n deceniul 9. De altfel, dupa cum se poate observa in tabelul de la Fig. 9, dupa anul 1990,
repartitia genurilor se modificd. Monografiile devanseaza toate celelalte genuri, volumele colective
sunt mai bine reprezentate in comparatie cu sintezele documentare iar tratatul dispare dintre
genurile frecventate de autori.

Gen 90/91/92/93/94 | 95/96/97/98/ 99,0001 | 02/ 03] Total
Monografie -1 4|1 4121743383 37
Lucrari de referinta | 1 | 2|3 | — 3]1[1]3]3[5]5[4] 33
Manual 1| -] —-14]1]-]2]3[3[2]|2] —|7]6] 31
'Volum colectiv L1111 —14]3]2[3[2]1]4[3]4] 30
Sinteza documentara) —| —| —| —| 1 | —|1|2]4|2|5]|5|—-|1] 21
Eseu -l -1—-—-/3][4-]1[1]1[-] 6
Total 31383 |8][13]13]18]13|15/18[24|18] 158

Fig. 9. Distributia genurilor in intervalul 1990-2003



Dupa cum am mai spus, dupa anul 1990, monografiile se plaseaza pe prima pozitie, cu 37
aparitii (din totalul de 58 volume de monografii aparute in intreg intervalul studiat) urmate de
lucrarile de referinta, cu 33 volume (cele mai multe fiind diverse ghiduri de biblioteci, dictionare
bibliologice si bibliografii speciale). La mica diferentd pe pozitia a 3-a, se afld manualele, cu 31
titluri, urmate succesiv de volumele colective, cu 30 titluri, sintezele documentare, cu 21 titluri si, in
final, eseul cu 6 titluri.

4. Repartizarea primelor 10 pozitii tematice dupa descriptorii de gen

Revenind la ponderea reprezentarii tematice analizate mai sus, am recurs la 0 noua relatie
de calcul pentru a vedea ce gen de materiale s-au publicat la primele 10 categorii de teme. Cu alte
cuvinte, am dorit sd vedem la ce nivel de aprofundare au fost abordate primele 10 teme cel mai des
frecventate de autori. Ne vom axa comentariul pe tabelul de la Fig. 10, din Anexa care detaliaza
conexiunile existente Intre zonele tematice si genurile de abordare.

Dupd cum se poate observa la o primd analizd a datelor din tabel, ordinea prioritatii
genurilor in literatura de specialitate, in relatie directd cu doar primele 10 teme abordate, se
schimba fatd de situatia intalnitd cand am avut in vedere intreaga paletd a tematicilor. De aceasta
datd, manualele, sintezele documentare $i lucrarile de referinta se plaseaza pe prime 3 pozitii, in
aceastd ordine.

Informarea §i documentarea este prezenta in literaturd in primul rand sub forma de sinteze
documentare - 39 titluri, adica 45,3 % din totalul de volume (86) publicate la aceastd tema. De
altfel, este tematica cu cele mai multe sinteze documentare din intreaga gamd a domeniilor
identificate in literaturd. Se poate, de asemenea, constata ca este singura arie tematica abordata la
nivel de tratat, cu 1 titlu reprezentand 1,2 % din totalul de 86 volume.

Analizand datele din tabel referitoare la sintezele documentare, se poate constata ca distanta
pana la urmatoarea pozitie, detinutd de Noile tehnologii informationale (cu abia 9 sinteze) este
foarte mare — situatie problematicd, avand in vedere importanta acestor surse de informare pentru o
documentare complexa si la zi. Dacd acest lucru este explicabil pentru perioada dinainte de 1989
(izolarea totald fatd de progresele spectaculoase inregistrate de profesiile infodocumentare pe plan
mondial, lipsa acutd a materialelor de informare curentd, in special a periodicelor de profil,
subfinantare, etc.), prezenta redusa a sintezelor documentare in ultimii 14 ani ridica un serios semn
de intrebare.

Revenind la categoria tematica Informare si documentare, se poate observa ca si manualele
sunt bine reprezentate, la acest domeniu — 25 titluri, adica 29,1 % din totalul de publicatii la aceasta
temd, dintre care materialele metodologice si manualele de formare profesionald se afld in
majoritate.

La aceastd categorie de gen, Biblioteconomia se afla pe pozitia a 2-a, cu 19 titluri,
reprezentand 52,8 % din totalul de 36 volume de biblioteconomie publicate. Desi numarul acestor
manuale nu este mic, din punct de vedere valoric, situatia este profund dezamagitoare. Asa dupa
cum am mai mentionat la discutia repartitiei genurilor pe decade, cvasi-totalitatea manualelor de
biblioteconomie care provin din perioada anilor 50 si 60 sunt traduceri din limba rusd, impregnate
de proletcultism si propaganda ideologica si la un nivel stiintific minim. Cu privire la manualele de
biblioteconomie publicate in ultimele decenii, ele sunt relativ inconsistente din punct de vedere
teoretic si conceptual si nu se ridicd mult deasupra nivelului unor ghiduri sau indrumaétoare practice
pentru bibliotecari.

In ceea ce priveste acoperirea cu manuale a domeniilor Catalogare. Cataloage si
Clasificare. Indexare, acestea se plaseaza pe pozitia a 3-a, cu 12 titluri (85, 7 % din totalul de 14
lucrari de catalogare), respectiv a 4-a, cu 8 volume (66,6 % din totalul de 12 titluri de clasificare).
Ponderea masiva a manualelor in cadrul acestor tematici este justificatd de nevoia de precizie si
uniformitate impusa de activitatile tehnice de bibliotecd, n special in conditiile utilizarii noilor
tehnologii digitale de prelucrare bibliografica si documentara. Precizdm cd majoritatea manualelor
din aceste doud categorii tematice au fost publicate dupa anul 1989.



Bibliotecile publice sunt cel mai adesea prezente in literaturd sub forma de lucrari de
referinta (ponderea cea mai mare fiind detinutd de ghidurile de prezentare a bibliotecilor si
materialele administrative si de legislatie), cu 14 titluri, adica 35 % din totalul de 40 volume
publicate in aceastd zona tematica. In ceea ce priveste monografiile, Bibliotecile publice se afla pe
pozitia a 2-a, cu 11 titluri publicate (27,5 %), dupd Istoria cartii §i a tiparului care este tema cu
reprezentarea cea mai importantd la acest gen (13 titluri, adicad 65 % din totalul de 20 volume
publicate). Prin comparatie, temele de strictd specializare biblioteconomica, activitatile de tehnica
de biblioteca (catalogarea, clasificarea si indexarea) detin cate o singura monografie, fiecare in
parte.

Faptul ca studiile stiintifice ample si aprofundate, de tip monografic, se axeaza cu precadere
pe teme care tin de aspectele traditionale ale bibliologiei, privite mai ales din perspectiva istorica si
culturala - perspectiva care depaseste limitele unei viziuni strict biblioteconomice — sugereaza din
nou, aga cum am mai remarcat si la inceputul comentariilor, faptul ca initiativa apartine unor autori
cu altd formatie decat biblioteconomia (filologi, istorici, absolventi ai altor domenii umaniste sau de
stiinte sociale).

Pentru perioada de dinaintea anului 1990, aceasta situatie este explicabila — absenta timp de
peste 3 decenii a oricarei forme institutionalizate de invatdmant superior de biblioteconomie care sa
pregdteasca viitorii specialisti In domeniu, a determinat angajarea in biblioteci a unor absolventi cu
studii superioare — in primul rdnd din domenii umaniste — de reguld, a acelora care, ne-avand
posibilitatea de a se valida 1n profesia de bazd, s-au indreptat spre biblioteci, ca spre o ,,a doua
optiune”. Nu ne oprim aici asupra cauzelor care au impus aceastd ,,deviere” de la profesia initiala
inspre biblioteci — deviere resimtitd uneori ca o ,ratare” sau ,,plafonare” profesionald — dar totusi,
convingerea noastrd este cd aceasta este zona de provenientd a majoritatii lucrarilor stiintifice
valoroase in biblioteconomie si stiinta informarii. Dupa anul 1990, insa, nu se poate sa nu constatam
absenta din literatura de specialitate a absolventilor colegiilor si facultétilor de biblioteconomie care
functioneaza Tn mai multe centre din tara si care ar fi trebuit deja sd-si faca simtitd prezenta in viata
stiintifica si editoriala a profesiei (desigur, nu ne referim aici la contributiile din diversele reviste de
profil, ci la tipul de lucrdri care fac obiectul cercetdrii noastre). Evolutia lor ca specialisti in
biblioteconomie si stiinta informarii, cu pregatire superioard de profil, este incd timida si incerta, n
aceste conditii, ridicidndu-se serios problema nivelului academic al invatdmantului superior de
biblioteconomie, a programei de studiu, in ultima instantd, a calitatii si eficientei lui. Acesta este
insd un aspect de maxima importantd care merita o analizd separatd, mult mai aprofundata.

Revenind la analiza relatiei tematicd-gen din literatura bibliologica romaneasca, ne vom opri
la genul volum colectiv, unde am identificat 15 titluri la tematica Bibliologie, adicd 83,4 % din cele
18 volume de bibliologie publicate (cea mai mare reprezentare a genului). Dupd cum se poate
constata, raportul intre genurile intdlnite la aceastd tematicd este net in favoarea volumelor
colective, acestea fiind, in cea mai mare parte, lucrdrile stiintifice ale diferitelor sesiuni de
comunicdri §i referate, simpozioane sau conferinte, derulate de-a lungul anilor, pe teme care pun
bibliologia in relatie cu domenii specifice ale biblioteconomiei, dar si cu zone mai extinse ale
istoriei culturii, literaturii, cu sociologia si psihologia lecturii, etc.

Pe pozitia a 2-a la volume colective, dupa Bibliologie, se afla Bibliotecile universitare, cu 8
titluri - majoritatea volume jubiliare sau lucrari stiintifice ale unor intalniri profesionale la tema -
adica 38,1 % din totalul de 21 volume publicate. O mai bund reprezentare o are aceasta tematica sub
forma de lucrari de referinta - 11 volume (52,4 %) fiind, impreund cu Bibliotecile publice, temele
cel mai des abordate de autori la aceasta categorie de gen. Daca lucrdrile de referintd publicate in
aceste doua domenii sunt relativ apropiate din punct de vedere numeric, nu se poate sa nu observam
disproportia care exista la genul monografie. A fost surprinzator sa constatam ca bibliotecile publice
au fost tratate monografic in 11 cazuri, in timp ce exista doar o singura monografie a unei biblioteci
universitare. Desigur, am regdsit materiale axate pe aceastd din urma tematica, dar ele au fost mai
ales volume jubiliare, albume sau ghiduri de prezentare si nu lucrari care sa indeplineasca criteriile
fixate la Tnceputul studiului nostru pentru genul monografie.



Prezentam mai jos, cele doua grafice cu distributia primelor 10 categorii tematice in functie
de descriptorii de gen, ca o reprezentare vizuald a raporturilor discutate mai sus. Mentiondm ca la
cel de-al doilea grafic am utilizat, din nou, o scard de valori diferita, din dorinta de a face datele
reprezentate cat mai usor de urmarit.
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Fig. 12. Distributia urmatoarelor 5 teme dupa descriptorii de gen

V.Concluzii

Punctul de plecare al cercetarii noastre a fost constiinta faptului ca cercetarea stiintifica si
creatia originala din interiorul profesiunilor bibliologice au — in conjunctura actuald, poate mai
mult decat oricand — un rol fundamental si decisiv. Stiinta organizarii transferului de informatii a
devenit o metadisciplind care trebuie reconsideratd de catre profesionisti, prin studierea, dezbaterea
si conceptualizarea locului informatiei in cadrul societatii contemporane. Aceasta, desigur, se
realizeaza in primul rand, prin elaborarea unui corpus documentar stiintific valoros, care sa se plieze
atdt pe multiplele transformari care confera profesiunilor bibliotecare si info-documentare un
caracter din ce Tn ce mai specific, cat si pe aspectele mai ,traditionale”, legate de profesia de
bibliotecar, de geneza si evolutia ei n timp, de formarea unui personal specializat, de colaborare si
viatd asociativa, etc.



La ora actuala, literatura de profil tinde sa raspunda acestor cerinte, dovada in acest sens
fiind dinamica anilor 2000-2003 — cea mai pronuntat ascendentd, calculata la nivel anual, din
intreaga perioada studiatd. Media de 19 volume publicate pe an, in aceastd perioadda depaseste cu
mult media de 12 volume publicate pe an in decada 7 — decada luata ca termen de referintd, datorita
celei mai crescute activitati editoriale din intregul interval cercetat (118 volume).

Faptul cé perioada anilor 1990-2003 este reprezentata de monografii ca gen prioritar este, de
asemenea, incurajator, ca indiciu al nivelului stiintific al literaturii actuale de specialitate. Totusi,
repartizarea tematicilor abordate monografic este foarte inegald, majoritatea lor axandu-se pe teme
legate de noile tehnologii informationale si nu putem sd nu observam ca existd domenii foarte
importante ale biblioteconomiei si stiintei informarii care nu au nici o singurd monografie.

Sintezele documentare sunt, de asemenea, deficitar reprezentate in literatura autohtona de
profil, in acest ultim interval temporal, ceea ce are repercusiuni directe si asupra elaborarii
manualelor (universitare, de formare profesionald, scolare, etc.) pentru ca este evident ca nu se pot
scrie manuale la un inalt nivel stiintific, fara surse de informare de genul monografiilor si sintezelor
documentare. Desigur, acest tip de surse se pot obtine cu usurintd din literatura strdind de
specialitate, dar, pana la urmd, prezenta sau absenta lor in documentatia romdneasca de
specialitate se constituie intr-un indicator al consistentei si valorii ei stiintifice. In realitate, este
vorba aici de afirmarea constiintei de sine a profesiei, de recunoasterea ei sociald, si, in ultima
instantd, de depasirea statutului de ,stiintd de mana a doua”, cum incd este ea, din pacate,
considerata a fi.

ANEXE:



Fig. 4 Ponderea primelor 10 categorii tematice, repartizate pe decade

Total
1945-1949(1950-1959/1960-1969(1970-19791980-1989(1990-1999/2000-2003|tematic
r. Crt.,TEMATICA
% % Y% Y% % % Y% 9
1 |Informare si documentare 1| 026 |1 ]0.26 10| 2.61/50]13.05[11|2.87 | 8] 2.09 | 5] 1.31 |86 22.4
2  |Biblioteci publice 0 0.00 | 6]1.57 3| 0.78/12] 3.13 | 1 [0.26 [10] 2.61 | 8 | 2.09 |40 [10.¢
3 |Biblioteconomie 1| 026 |9 2352 | 052/3]078 [ 1[0.26]11] 2.87 |9] 235 36|94
4  |Noile tehnologii informationale[0| 0.00 | 0 | 0.00 | 0 | 0.00[7 | 1.83 | 0 ] 0.00 5] 1.31 [12| 3.13 |24]6.2
5 |Biblioteci universitare 0] 0.00 | 00003 | 07810/ 2.61 | 4 ]1.04]2]0.52 |2 0.52 |21|54
6  |Istoria cartii si a tiparului 0] 000 |0[0.00 2| 0525|131 [4]1.04]6]| 157 3]0.78 |20|5.2
7 |Bibliologie 0] 000 | 1][026|3 | 0784|104 |2]052]|6]| 157 2] 0.52 |18]|4.7
8 |Catalogare. Cataloage 0] 000 {31078 0] 0002052 ]2]052]3]0,78 4| 1.04 |14|3.6
9 [Clasificare. Indexare 0 000 | 0]0.00 4| 1.043]078[1[026[3]0.78 1][026 |12]3,1
10 |Lectura 0 000 |2 ]052 0| 0.001]026[3[078]2]052]2]0.52]10]|2.6
Total 2] 052 [22]5.74 [27| 7.05/97]25.33 29| 7.57 |56] 14.62 |48| 12.53 |281|73.:
Fig. 7. Distributia categoriilor de gen repartizate pe decade
GEN 1945- 1950- 1960- 1970- 1980- 1990- 2000- Total
1949 | % (1959 | % [1969 | % (1979 % [1989 | % 11999 | % [2003 | % |gen Y%
Lucrari de referinta | 0 ]0.00[ 13 | 3.4] 15 [ 3.92[ 26 | 6.69] 3 [0.78[ 16 | 4.18 17 | 4.44] 90 | 23.50
Manual 1 [0.26] 13 | 3.4 7 | 1.83) 25 | 6.53] 12 [3.13] 16 | 4.18] 15 [ 3.92[ 89 | 23.24
Sinteza documentara] 0 [0.00] 6 | 1.6 8 | 2.09] 36 | 9.40] 3 [0.78] 10 | 2.61] 11 [ 2.87[ 74 | 19.32
Volum colectiv 0 [0.00] 1 J03[ 5 | 131 20 |5.22] 6 ([1.57] 18 | 4.70] 12 | 3.13| 62 | 16.19
Monografie 1 [0.26) 1 03[ 3 |0.78 10 | 2.61] 6 ([1.57) 20 | 5.22] 17 | 4.44 58 | 15.14
Eseu 0 [0.00] 1 03[ 0 [000 1 ]0.26] 1 [0.26] 3 | 0.78 3 [ 0.78 9 2.35
Tratat 0 [0.000 0 J0.00[ 1 |0.26] 0 | 0.00] 0 [0.00f 0 ] 0.00] 0 | 0.00[ 1 0.26
TOTAL 2 [0.52] 35/9.14[ 39 [10.18] 118 |30.81] 31 (8.09] 83 |21.67| 75 [19.58| 383 {100.00

Fig. 10. Distributia ariilor tematice in functie de categoriile de gen

Lucrari de
Nr.crt TEMATICA Eseu referintd ~ ManualMonografieSinteza documentaraTratatVolum colectiv| Tota
1 |Informare si documentare - 9 25 8 39 1 4 86
2 [Biblioteci publice 1 14 4 11 3 - 7 40
3 |Biblioteconomie 2 7 19 - 1 - 7 36
4 |Noile tehnologii informationale| - 5 3 6 9 - 1 24
5 [Biblioteci universitare 1 11 - 1 - - 8 21




6 |[Istoria cartii si a tiparului 2 2 13 1 2 20
7 |Bibliologie 1 - - 15 18
8 |Catalogare. Cataloage - 12 1 1 14
9 [Clasificare. Indexare 3 8 1 12
10 |Lectura - 4 2 2 2 10

TOTAL 52 77 43 56 46 281




Reviste electronice:
dezvoltari in diverse ramuri ale stiintei

Alice Keller!

1. Dezvoltarea istorica a revistelor stiintifice de specialitate

Inceputurile revistelor ne poarti in secolul al 17-lea si sunt tratate pe larg in literatura.
Revistele acelor timpuri pot fi descrise ca organe stiintifice generale, cuprinzand articole si rapoarte
despre progresele din toate ramurile stiintei. Primele reviste stiintifice de specialitate au aparut insa,
numai 1n a doua jumatate a secolului al 18-lea.

Evolutia divizarii stiintei in discipline, cresterea profesionalizarii i constituirea societdtilor
si institutiilor pe domenii, au favorizat aparitia unor «foi» pe domenii stiintifice, care au inlocuit
revistele stiintifice generale si cuprinzdtoare. Printre primele reviste specializate intr-un domeniu,
poate fi mentionata Annales de chimie (fondata in 1789 la Paris), care mai apare si astazi.

Dupa Jean-Claude Guédon aparitia unei reviste proprii este cea mai buna bazd pentru
demonstrarea stabilitdtii unei noi discipline (Guédon, 1996). Prin editarea unei publicatii proprii,
noile societati pe domenii de specialitate si gruparile profesionale formate au gasit o modalitate de
exprimare permanentd. Chiar pana astazi, revistele, ca forma de publicare, contribuie la constituirea
de noi discipline sau subdiscipline.

Articolul nostru nu se ocupa 1nsa de istoria aparitiei revistelor pe suport de hartie ci 1si
propune sa raspunda la urmatoarea intrebare: ce pondere si valoare au astdzi revistele electronice in
fiecare ramura stiintifica?

2. Analiza de continut a revistelor electronice de pionierat

Primele reviste electronice au aparut la inceputul anilor *80. Mental Workload, (1980), poate
fi mentionatd ca prima de acest fel. Ea a facut parte din proiectul Electronic Information Exchange
System (EIES) si cuprindea analiza interactiunii dintre om s§i masind in utilizarea sistemelor
complexe (Turoff und Hiltz 1982). Aparitia ei experimentald a fost sistatd dupa publicarea a doua
articole.

In anul 1982, cea de-a doua revista electronici aparuti pe plan mondial a fost consacrati, tot
relatiel om-magind. Este vorba despre publicatia Computer Human Factors, din cadrul proiectului
britanic BLEND (Birmingham and Loughborough Electronic Network Develop-ment) (Shackel ,
1983).

Istoria dezvoltarii revistelor electronice aratd cd, in faza de pionierat, problemele
organizatorice, tehnice si administrative au fost cele care au franat in primul rand, evolutia lor. in
general lipseau sistemele de telecomunicatie aplicative, soft-urile prietenoase i monitoarele
satisfacatoare calitativ. La fel, reactia autorilor si cititorilor a fost si ea proasta. A fost clar de la
inceput ca noul mediu ar putea avea succes numai daca relatia dintre om §i masina s-ar putea
optimiza (Keller, 2001a).

Intelegind aceastd situatie, urmitorul proiect britanic, QUAR-TET, (care urma dupi
BLEND, avand o desfasurare cuprinsa intre 1986-1989), s-a ocupat intensiv de diferitele variante de
introducere a tehnologiilor moderne, cum sunt posta electronicd (e-mail), conferintele pe calculator,
bancile de date online, publicatiile electronice si livrarea automatizatd de documente. Rezultatul
acestui proiect a fost, printre altele, produsul HyperBIT, o versiune digitald a revistei tiparite Beha-
viour and Information Technology.
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Privind aceste reviste de pionierat ca un intreg, reiese legatura stransa intre continutul
revistei si obiectul cercetarii. Primele reviste electronice s-au ocupat intensiv, din punct de vedere al
continutului, de interactiunea om-magina si au Insemnat in acelasi timp experimente ale cercetarii
acestei relatii. Ele pot fi deci privite ca niste incercari proprii (asemandtoare cu barbierul care 1si
taie singur parul). De fapt, legitura strdnsa intre continutul si obiectul cercetdrii, nu este
fiecare loc de munca, cu echipament tehnic necesar (adicad computere/legaturd Internet). Astfel,
acele reviste au avut sansa de a fi luate in seama doar de cétre cititorii (potentiali) care se ocupau
deja intensiv de noile tehnologii.

Multe reviste electronice de la inceputul anilor 90, trateaza si ele relatia om-masina. Inainte
insd de discutarea acestei faze, se impune luarea in considerare a dezvoltarilor din ultimii ani ai
deceniului opt. Aici se descoperd si o a doua linie de evolutie, care se desfasoard in afara
laboratoarelor universitare de cercetare, fiind initiate i stimulate de catre editorii de reviste.

3. Prima aparitie a versiunilor electronice paralele

Evolutiile in domeniul publicatiilor electronice au fost de la Inceput remarcate i urmarite de
citre editurile stiintifice. Acest fapt este vizibil Incd din vremea cand activitatile editurilor
comerciale si necomerciale s-au desfasurat in mod separat. Spre deosebire de incercarile din
laboratoarele de cercetare, editurile au fost mai putin interesate in a infiinta noi titluri, atentia lor
fiind indreptatd mai mult spre a oferi revistele deja existente, prin noi canale. Pentru atingerea
acestui scop, fiecare editurd a cautat parteneriate cu ofertanti de banci de date comerciali, care
aveau deja experiente valoroase In domeniul memorarii, administrarii si transmiterii datelor
electronice si au implementat cu succes sisteme de cautare complexe.

Aceste parteneriate noi, incheiate intre editori si ofertantii de banci de date, au dus, in primul
rand, la oferirea revistelor, care erau deja cuprinse 1n banci de date mari, prin noul mediu de acces.
In acelasi timp a fost importanti gisirea unui public cititor, care si aibd acces la computere
performante si sd fie cunoscator al modalitatilor de cautare in bancile de date.

Primele reviste (toate in acces liber in 1983), puse la dispozitie In text integral prin
intermediul unui ofertant de banci de date, au fost cele ale editurii Elsevier Science si American
Chemical Society. Este vorba despre versiuni digitale paralele ale unor reviste din domeniile
medicinei, biomedicinei si chimiei.

O directie asemandtoare a urmat si proiectul ADONIS, care a folosit, in locul bancilor de
date, noua tehnologie a CD-ROM-urilor. Initiat de Editura Elsevier, proiectul a vrut sa dea
editorilor posibilitatea de a obtine, contra unor taxe, electrocopii controlate (‘controlled
electrocopies’) ale articolelor separate, pe care apoi sa le puna la dispozitia utilizatorilor finali
interesati. Astfel, articole ale unui numar impresionant de reviste de biomedicind au fost scanate in
intregime si livrate bibliotecilor pe CD-ROM, ele putand fi si tiparite in functie de necesitati [2].

Luénd in considerare spectrul de titluri, tehnologia implementata, cat si modelele de preturi,
se poate trage concluzia cd, In toate proiectele descrise mai sus, clientii principali sunt din industria
chimica si farmaceutica, iar versiunile digitale paralele veneau sa ofere acestor clienti accesul rapid
si simplu la articolele din reviste, articole necesare cercetdrii si dezvoltarii activitatii lor. Pentru
bibliotecile universitare, aceste modele nu erau potrivite, intrucat ele nu vizau functiile traditionale
de arhiva si de tip de colectii ale unei astfel de biblioteci.

4. Dezvoltarile inceputurilor anilor nouazeci

Chiar daca pana la inceputul anilor *80 s-au realizat deja pasi importanti in dezvoltarea si
acceptarea revistelor electronice, n acea perioada nu a putut fi vorba despre o reusitd propriu-zisa.
Situatia s-a schimbat fundamental la inceputul anilor ’90, cand potentialul retelelor (network)
stiintifice, in special a Internetului, a fost recunoscut in raspandirea publicatiilor electronice.

Deja in acest timp A. Okerson a observat doua curente de evolutie, care urmareau teluri
diferite: (a) aparitia versiunilor electronice para-lele editiei tiparite si (b) Intemeierea publicatiilor
exclusiv electronice cu functionalitati extinse (Okerson 1991).



Evolutiile inregistrate In acest domeniu, incepand cu 1991, au dus la posibilitatea de acces la
repertoriul Directory of Electronic Jour-nals, Newsletters and Academic Discussion Lists a
Association of Research Libraries (ARL) din S.U.A., aparut pentru prima datd in 1991. Acest
cuprinzator indice a oferit de la inceput date importante pentru studiul cresterii numarului de titluri
si tendintele de dezvoltare ale formelor de publicatii electronice.

La manifestarea care a avut loc cu prilejul constituirii reper-toriului (Directory), organizata
in anul 1990 de catre ARL si North Carolina State University Libraries, au fost prezentate opt
reviste electronice (Mogge 1999); editorii versiunilor paralele nu au fost invitati. Majoritatea
revistelor (e-Journals) au fost considerate proiecte de cercetare universitard si continutul lor se
textului integral pe monitor (adici numai Texte-ASCII', fard imagini) au facut ca, pentru inceput,
aproape nici o revistd din domeniile stiintelor naturii sau a stiintelor tehnice sa nu fie oferitd prin
acest canal de publicare.

Editia a treia a repertoriului (Directory), din anul 1993, prezinta 45 de reviste electronice
a3). Spectrul de domenii s-a largit si se intinde de la astronomie pana la turism. De remarcat este
cresterea numerica a revistelor de pedagogie a10 titluri) si stiinta informarii a7 titluri). Centrul de
greutate tematic la revistele pedagogice se situeaza in domeniul utilizarii computerelor pentru
sprijinul invatarii. Titlurile din stiintele informarii se ocupd mai ales de teme din domeniul
publicarii electronice, adica introducerea noilor medii in biblioteci. Observatiile de mai sus conduc
la concluzia céa, 1n aceastd perioadd, cadrele didactice universitare si bibliotecarii au inceput sa se
ocupe intensiv de dezbaterea noului mediu.

Acest domeniu, ca centru de greutate tematica, este confirmat si de unele observatii din anii
’80. Interactiunea dintre om $i masind — 1n sens restrans sau larg — a rdmas mai departe cea mai
importanta tematica a primelor reviste electronice. In lucririle din anii *90, in prim plan nu mai stau
clarificarile tehnice de realizare a lor, ci schimbarile aduse de tehnologiile noi in procesele sociale si
stiintifice de comunicare.

Acest centru de greutate tematica a fost valabil si pentru una din primele reviste-web din
spatiul de limba germana. Astfel, publicatia in limba englezd «Revista de stiinta informarii»
aReview of Information Science (RIS)), editatd de Asociatia Institutiilor Universitare pentru Stiinta
Informarii (Hochschulverband fiir Informationswissenschaft) a Universitdtii Konstanz, se
autodescrie ca forum interdisciplinar de publicare pentru cercetarea schimbarilor in comunicarea
stiintifica (Zhang 1999)[4].

A cincea editie a repertoriului (Directory), din anul 1995, arata de altfel, cresterea raspandirii si
importantei accesului la Internet in afara spatiilor universitare. Se remarca cresterea ,-gazinelor*? si
»e-gazinelor* care, in calitatea lor de magazine nestiintifice au acoperit un spectru de interese foarte
larg &Mogge 1999).

5. Progrese incepand cu mijlocul anilor 90
5.1 Situatia generala

Incepand cu mijlocul anilor *90 evolutiile sunt dominate de aparitia retelei mondiale World
Wide Web. Chiar daca diferite utilitati-WWW au fost raspandite deja in anul 1994, a mai durat inca
doi ani pana s-a implementat Faza-Web a‘Web-Phase’) pentru revistele electronice, care, in numar
mare, au fost transmise ulterior prin noul mediu.

Paralel cu dezvoltarea Web-ului ca serviciu ideal Internet pentru publicatii electronice, s-a
putut impune si formatul PDF, ca format exceptional de prezentare. In perioada anilor 1996-1997
unele edituri importante au reusit sd puna la dispozitie pe Internet un numar important de reviste in
format PDF [5]. Chiar daca primele versiuni paralele digitale au fost lansate deja in anii 80 (vezi
capitolul 3), abia acum poate fi vorba despre un succes al acestor dubluri.

' ASCII este un cod pentru reprezentarea caracterelor limbii engleze ca numere, fiecare litera fiind asociati unui numar
de la 0 1a 127. (Nota traducatorului.)
? reviste (nota traducatorului)



O privire pe lista editurilor, care ofereau mai demult versiuni paralele digitale, arata prezenta
puternica a Editurilor STM [6]. Este vorba despre edituri comerciale cu putere financiara, care au
fost in stare, ca Intr-un timp scurt, sa faca investitiile necesare pentru impulsionarea trecerii pe noul
mediu. Desigur, puternica fardmitare a revistelor din domeniile stiintelor sociale si umaniste, pe un
numar mare de edituri mici, §i foarte mici nu au avantajat schimbarea spre noua forma de publicatie
electronica. Aceastd diferenta va fi analizata in detaliu in capitolul urmator.

In timp ce progresele pand la mijlocul anilor *90 au fost documentate foarte bine prin
Directory of Electronic Journals si Newsletters and Academic Discussion Lists, la randul ei
Biblioteca de Reviste Electronice (Elektronische Zeitschriftenbibliothek) oferd o bazd de date
extraordinard pentru cercetarea dezvoltarilor ulterioare [7].

5.2 Analiza pe domenii prin prisma Bibliotecii de Reviste Electronice (EZB)

Biblioteca de Reviste Electronice, dezvoltatd de Biblioteca Universitard Regensburg trece
drept cel mai important indice de reviste electronice din spatiul de limba germand [8]. Acest
serviciu Internet detine, In esentd, un cuprins larg si actual de titluri, care ofera bibliotecarilor si
utilizatorilor posibilitatea unui acces rapid si usor la revistele dorite. Sunt mentionate atat reviste
stiintifice gratuite cat si cumpdrate, ale caror articole se gasesc in text integral pe Internet. Titlurile
oferite in WWW, sunt ordonate alfabetic §i impartite pe domenii. Clasificarea lor in 41 de grupe,
lasa posibilitatea dezvoltarii detaliate a revistelor electronice 1n diferite domenii.

Deja in anul 1998, Universitatea Regensburg a constatat dominanta numerica a revistelor
din domeniile STM. Totusi E. Hutzler, conducatoarea proiectului, se bucura ca ,,existd un numar
considerabil de reviste in domeniile sociale si umaniste* (Hutzler 1998).

De la inceput EZB a avut 1n vedere atat revistele online pure, cat si versiunile digitale
paralele. De remarcat este frecventa versiunilor digitale: in anul 1998 au fost 79,9%, iar la inceputul
anului 2003, 88,1%. In continuare se poate vedea dezvoltarea acestor doud categorii, atdt impreuna
cat si separat.

Pentru a analiza dezvoltarea revistelor electronice in diferitele discipline, cele 41 de grupe
de clasificare se Tmpart in 5 domenii de specialitate supraordonate [9]: Generalitdti; Stiinte
umaniste; Medicind; Stiintele naturii si tehnica; Stiinte sociale

5.2.1 Analiza intregii oferte pe domenii
Figura 1. aratd cresterea numerica a titlurilor in toate domeniile, pe baza introducerii lor in
EZB (perioada 1998 pana in 2003) [10].
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Figura 1.: Dezvoltarea numerica a revistelor electronice (total) in cele cinci domenii de specialitate
(sursa EZB).



Toate domeniile indicd o crestere liniara in ultimii sase ani. Exceptie face domeniul
,Generalititi, care nu cuprinde decat foarte putine titluri. Intr-adevar, ratele de crestere in diferite
domenii sunt destul de diferite. Cea mai puternica crestere o indica stiintele umaniste cu 1.700%.
Fatd de aceasta rata, cresterea iIn domeniile stiintelor naturale si tehnice este de ,,numai* 850%. Cu
toate acestea, din punct de vedere numeric, grupa ,,Stiintelor naturii si tehnice® raméne cea mai
puternica.

Astfel, majoritatea revistelor electronice sunt versiuni paralele ale revistelor tiparite, iar
curba de crestere din Figura 1. aratd, ca tot mai multe reviste conventionale apar si in forma
electronica! Tendinta merge sigur spre faptul ca in urmatorii ani cat mai multe reviste stiintifice
relevante vor putea fi cu siguranta accesate pe Internet. Aceasta Tnseamna, ca se prevede ca liniile
curbe din figura 1., sd urce atdt de mult pand ce se vor apropia de numadrul revistelor tiparite.
Fireste, cresterea se va incetini puternic, imediat ce marea parte a revistelor stiintifice relevante vor
fi deja in acces electronic.

Cum deja am mentionat mai sus, peste 80% din revistele electronice sunt versiuni paralele
digitale. Aceste reviste indicd numai un potential de inovatie limitat, deoarece ele sunt de fapt
continuarea revistelor conventionale intr-un vesmant modern. Marele potential inovativ trebuie
gasit mai degraba la revistele electronice online pure. De aceea, se impune o tratare separatd a
acestora.

5.2.2 Analiza pe domenii a revistelor online pure

Figura 2. aratd evolutia numarului revistelor online pure, care sunt cuprinse in EZB,
impartite pe domenii [10].

Este de remarcat numarul mare de reviste din domeniul stiintelor sociale. Cele de stiinte
naturale si tehnice stau, in aceasta clasificare, numai pe pozitia a doua.
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Figura 2.Evolutia numerica a revistelor online pure in cele cinci domenii de specialitate (sursa
EZB).

Chiar dacd numarul de reviste online pure in toate domeniile (cu exceptia Generalitatilor) a
crescut substantial, procentul de titluri online a scdzut in ultimii sase ani in toate domeniile de
specialitate, in comparatie cu intreg numarul revistelor electronice (Figura 3.)
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Figura 3: Procentul revistelor online pure in comparatie cu intreg numarul de reviste electronice n
acces (sursa EZB).

Se pare ca, in toate domeniile, revistele online pure sunt date la o parte, datorita cresterii
masive a publicatiilor digitale paralele. Totusi, existd o diferenta clard intre domeniile STM, pe de o
parte daproape 8 %) si stiintele umaniste (aproape 30 % reviste online pure), pe de alta parte.
Stiintele sociale si economice graviteaza In jumatatea de jos a15 %).

Acest rezultat lasd sd se presupund ca potentialul inovativ, adicd disponibilitatea de a se
preocupa de forme inovative de publicatii, este considerabil mai mare In domeniul stiintelor
umaniste decat in domeniile STM.

Motivele acestei discrepante pot fi complexe si diferite. Pe de o parte, cercetatorii din
domeniile STM, dupa motto-ul ,,Publish or Perish”, depind de publicarea in reviste renumite si mult
citate. Cu alte cuvinte, aceasta inseamna ca interesul de a publica in reviste noi, putin cunoscute,
este destul de redus.

Pe de alta parte, in domeniile STM platformele noi de publicare ocupa o importantd relativ
mare. Aici se numara Arhivele Preprint sau E-Print, care nu sunt considerate reviste electronice, dar
care Indeplinesc totusi functii asemdnatoare. Dupd parerea noastrd, inovarea merge in domeniile
stiintelor naturale si tehnice mai mult spre formele alternative de publicare decat pe intemeierea de
reviste online pure!

Mai departe, pozitia puternicd pe piatd a marilor edituri de reviste din domeniile STM ar
determina — mai mult sau mai putin constient — neacordarea unui spatiu amplu pentru forme
inovative de reviste. Asa cum aratd istoria dezvoltarii revistelor electronice, aceste edituri au
incercat incd de la inceput, sd influenteze dezvoltarea in domeniul publicatiilor electronice. Totusi
este pacat ca in aceste domenii, unde criza revistelor s-a manifestat mai puternic, vointa de a se
confrunta cu forme inovative de reviste este cea mai mica!

6. Digitalizarea retrospectiva

, Timpul de injumatatire al valorii” informatiilor, pentru literatura stiintelor umaniste si
sociale, este mult mai mare decdt cel pentru disciplinele stiintelor naturale si tehnice [11].
Cunoscand acest fapt, se poate presupune ca revistele de stiinte umaniste si sociale ar fi predestinate
mai mult digitalizarii retrospective. Analizadnd, totusi, In detaliu pachetele de titluri ale marilor
initiative de digitalizare, se constatd cd si in acest domeniu disciplinele STM domina, respectiv vor
domina in curand.

Incepand cu initiativa americana de constituire a revistei Journal Storage (JSTOR) [12] in
anul 1995, proiectele de digitalizare retrospectiva s-au raspandit mai pronuntat. Fondatorii JSTOR
au vrut prin proiectul lor sa realizeze un centru de greutate pentru revistele umaniste, sociale si



economice, deoarece pana la acea data, in proiectele publicarii electronice, acestor discipline abia li
s-a acordat atentie (Holden, 1998). Astfel, zece reviste de economie si istorie au constituit baza
colectiei (Bowen & Guthrie, 1995). Fireste, au fost curand integrate reviste si din alte discipline.
Astfel, dintre partenerii timpurii ai JSTOR, au facut parte diferite societdti de specialitate in
matematicd si ecologie, ca si editori ale unor reviste importante. Astazi JSTOR ofera cu cele 6
colectii si 1n total 322 de titluri, un spectru larg de reviste din toate domeniile stiintei.

In diferite tari din Europa au fost, de asemenea, digitalizate reviste, dar aceste proiecte nu au
atins niciodata volumul si gradul de recunoastere al JSTOR-ului. Ca exemplu, este de mentionat
initiativa britanica Initiative Internet Library of Early Journals, in cadrul careia au fost digitalizate
cate trei reviste din secolele al 18 lea si al 19 lea [13].

In spatiul de limba germani este de mentionat proiectul Digi-Zeitschriften, sustinut de
Deutsche Forschungsgemeinschaft, care, intre timp, cuprinde aproximativ 60 de reviste stiintifice
digitalizate [14]. Ca si Proiectul JSTOR si in acest proiect se pot recunoaste, ca centru de greutate,
domeniile stiintelor umaniste si sociale. Acest centru de greutate a rezultat prin adaugarea la grupa
initiatoare, a domeniilor colectiilor speciale ale bibliotecilor participante

In proiectele de digitalizare mentionate este vorba despre initiative non-profit sau de cele ale
bibliotecilor. Fireste, ele nu au ramas exclusiv in mainile institutiilor non-comerciale. Unii mari
ofertanti de banci de date si edituri comerciale, au descoperit acest cAmp nou de afaceri si au lansat
unele proiecte proprii. Banca de date PCI Full Text (Chadwych-Healey) ofera, de exemplu, legaturi
spre 230 de reviste digitalizate si Elsevier Science doreste pana la sfarsitul anului 2004 sd-si ofere
toate revistele complete, incepand cu anul ofertei lor, pe Internet.

Se poate afirma, pe drept cuvant, cd activitdtile de digitalizare retrospectivda au pornit din
stiintele umaniste si sociale. Fireste ca aceste colectii vor fi in curdnd completate probabil de
ambitioasele programe ale marilor edituri-STM, puternice financiar, sau de asociatiile pe domenii.

Excurs:
Insemnaitatea revistelor online pure

Ar fi o omisiune dacad acest articol s-ar incheia fard a discuta rolul general al revistelor
online pure in stiinta si cercetare. In capitolul 5.2.2 am folosit numarul si proportia revistelor online
pure ca un indicator pentru potentialul de inovare 1n diferite domenii [15]. Fireste, nu a fost discutat,
ce loc detin sau vor detine in viitor publicatiile din domeniul stiintei comunicarii si informarii.

De regula, revistele online pure sunt astazi gratuite si fard licenta: ele sunt deci 1n acces liber
pe Internet [16]. Este vorba cu precadere de reviste finantate si editate de societati de specialitate,
universitati sau institutii de cercetare. Multe sunt, cel putin 1n perioada de inceput, parte a unui
proiect. La aceste reviste interesul comercial nu sta in prim plan.

Tipic pentru aceasta sunt revistele online pure Sehepunkte si Zeitenblicke [17], care sunt
finantate prin sustinere DFG (Deutsche Forschunggesellschaft) si proiectele finantate din surse
terte, dar ale cdror redactii sunt anexate unei universitati. Ca si la multe reviste electronice
necomerciale, munca a putut fi agezata pe umerii unor cercetatori angajati si cu initiativa, si care, de
multe ori iau aceste sarcini benevol, pe langd munca lor de baza. Este deci Indreptatitd intrebarea,
dacd astfel de reviste sunt finantabile pe termen lung si vor exista si peste ani, putdnd fi apoi
arhivate?

Importanta revistelor online pure este in stransa legatura cu sansele de supravietuire viitoare.
Nici un autor nu vrea sd publice Intr-o revistd, care poate in cinci sau zece ani nu mai este
“palpabila”. Analiza actuala a titlurilor de reviste din editia a treia 81995) a Directory of Electronic
Journals, Newsletters and Academic Discussion Lists, arata ca din cele 45 de titluri indicate, 24 inca
se mai editeaza, insa 14 nu mai apar (dar sunt accesibile) iar 7 sunt “degajate”.

Proiectele de cooperare cu bibliotecile (mai ales cu cele nationale) sunt, fard indoiala, o
solutie plina de sens pentru inceput in asigurarea pe termen lung a accesului, adicad a lizibilitatii
revistelor online pure. In mod imbucuritor, cu privire la arhivarea pe termen lung a revistelor



Sehepunkte si Zeitenblicke, exista modele de cooperare cu Biblioteca Bavareza de Stat (Bayerische
Staatsbibliothek).

Pentru stiintd si cercetare sunt relevante, Tnainte de toate, acele reviste care trec printr-un
procedeu Peer-Review complet, adica publicatii ale caror articole sunt supuse unor proceduri de
avizare. Studiul Delphi pentru dezvoltarea revistelor electronice aratd ca in ciuda schimbarilor
intevenite, rolul central al revistei, ca instrument de control al calitatii, este de necontestat (Keller,
2001 b). Unii experti considera ca in viitor, functia Peer-Review va castiga in Tnsemnatate.

Din pécate, nu existd nici un indice actual care sd permitda punerea in valoare a revistelor
online pure in functie de Peer-Review. O cercetare mai veche pe aceasta tema se bazeaza pe date ale
Directory of Electronic Journals, Newsletters and Academic Discussion Lists, sistatd intre timp.
Conform editorilor Directory, numai 20-25% din revistele electronice folosesc metoda traditionala
de avizare [18].

In articolul siu Seeking Philosophy Journals on the Web, B. Persing a cercetat locul ocupat
traditionale i indexarea revistelor online pure de filosofie. Existenta acestui gol este 1nsd valabild
pentru multe reviste online pure din toate domeniile. Atita timp cat revistele online pure nu sunt
complet valorificate, ele raman invizibile si astfel irelevante pentru multi cititori potentiali.

Panad astdzi putine reviste online pure au reusit sa fie valorificate In marile banci de date. Cu
toate cd ofertantii de banci de date nu exclud inregistrarea revistelor online pure, se pare ca numai
putine titluri reusesc sa satisfaca cerintele severe ale acestora.

Speram totusi ca gradul de cunoastere a revistelor online pure va creste prin utilizarea
intensiva a motoarelor de cautare. Experientele propriei biblioteci aratd ca din ce in ce mai multi
utilizatori folosesc robotii de cautare. Statisticile de utilizare ale serverelor de documente ale
Bibliotecii-ETH (ETH-Bibliothek) aratd, de exemplu, cad accesdri mai multe se realizeaza prin
interogarile cu ajutorul motoarelor de cautare (mai ales prin Google) [19]. Astfel, trei reviste online
in acces liber, ale caror articole nu sunt protejate de licentd, au profitat puternic de indexarea prin
intermediul unui robot de cautare!

6. Concluzii

Acest articol este rezultatul unei cercetari privind dezvoltarea revistelor electronice in
diferite domenii de specialitate. Tendintele de dezvoltare in domeniul versiunilor paralele si al
revistelor online pure sunt analizate separat.

Primele reviste electronice au fost infiintate in laboratoare de cercetare si din punctul de
vedere al continutului se ocupau de relatia om-masina. In schimb in primele versiuni paralele la care
au stat in prim plan interesele editurilor comerciale, au dominat domeniile chimiei, medicinei si
biochimiei.

Numeric, domeniile: stiinta, tehnologie si medicina sunt pe primul loc. Acest lucru nici nu
este surprinzator, deoarece revista, ca forma de publicare ocupa in cadrul acestor discipline un loc
exceptional. Majoritatea covarsitoare a revistelor electronice STM sunt versiuni paralele ale
revistelor tipdrite (92%).

Din punctul de vedere al spectrului de continut al revistelor online pure, conduc 1nsa in cifre
absolute stiintele sociale. Cercetand relatia dintre revistele online pure si versiunile publicatiilor
paralele digitale, stiintele umaniste ofera cea mai inalta cota a E-only-Journals (celor online pure).

In digitalizarea retrospectivi au stat de la inceput, in prim plan, revistele de stiinte umaniste
si sociale. Este vorba, mai ales, despre proiecte ale organizatiilor non-profit sau ale bibliotecilor.
Fireste, aceste proiecte au fost surclasate de programele marilor edituri-STM, puternice financiar
sau de cele ale societatilor stiintifice.

In final se cerceteaza pozitia revistelor online pure. Ele sunt, prin definitie, foarte tinere si in
general greu accesibile. La fel, disponibilitatea lor pe termen lung este deseori nesigurd. Este apoi,
din pacate, neclar, in ce procent sunt ele supuse unui procedeu de avizare si, prin asta, unui control
de calitate. Aceste probleme duc la faptul, cad revistele in cauza, deseori nu sunt percepute foarte
pozitiv si, astfel, au o relevanta limitata pentru stiinta si cercetare.



Note:

[1] Pentru dezvoltarea istorica a revistelor tiparite vezi: Fischer, Heinz-Dietrich (Hrsg.): Deutsche
Zeitschriften des 17. bis 20. Jahrhunderts. Pullach bei Miinchen 1973 (Publizistik-Historische
Beitrdge, Band 3). — Kirchner, Joachim: Das deutsche Zeitschriftenwesen: seine Geschichte und
seine Probleme. Wiesbaden 1958/1962 &2 Binde). — Lambert, Jill: Scientific and Technical
Journals. London 1985.

[2] Introducerea CD-ROM-urilor 1n anul 1988 si dezvoltarea computerelor cu costuri accesibile au
dus in mod esential la succesul sistemului. In anul 1992 ADONIS cuprindea 219 titluri, iar in anul
1995 erau 648 de reviste de biomedicina, de la 68 de edituri diferite. Abonatii primeau sdptamanal
pe CD-ROM-uri, un numar mare de pagini ilustrate cu index-uri de titluri si autori.

[3] Versiunile paralele ale revistelor tiparite nu au mai fost inregistrate in Directory.

[4] Din publicatia Review of Information Science au aparut, in timpul celui de al doilea an (1996-
1997), patru numere cu 15 articole in total (http:www.inf-wiss.uni-konstanz.de/RIS).

[5] Acestor edituri le-au apartinut: Academic Press (175 titluri), Blackwell Publishers (134 tituluri),
Blackwell Science (155 titluri), Springer-Verlag (220 titluri), International Thomson (140 titluri),
MCB University Press (98 titluri).

[6] STM inseamna: Stiintd, Tehnologie & Medicina.

[7] Ultima editie tiparita a publicatiei Directory a aparut in anul 2000; versiunea electronica a fost
actualizatd pana in ianuarie 2002.

[8] Biblioteca de Reviste Electronice (Elektronische Zeitschriftenbiblio-
thek=EZB):htpp://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/.

[9] Distinctiile dintre stiintele umaniste si sociale au fost preluate din definitiile Enciclopediei
Brockhaus: Stiinte umaniste: stiinte care au ca obiect reglementdrile in stat, societate, drept,
obiceiuri, educatie, economie, tehnicd si tdlmacirea (explicarea, interpretarea) lumii prin limba,
mituri, religie, arta si filosofie.

Stiinte sociale, stiinte despre societate: se ocupd de aparitia vietii sociale. In sensul propriu,
stiintelor sociale le apartin sociologia, stiintele politice, stiintele economice si, In completare,
etnologia, antropologia si psihologia sociala. Tot aici intrd dreptul si istoria, psihologia si
pedagogia.

[10] Surse: Hutzler 1998, Klotgen 2001, Hutzler 2003 (corespondenta privata).

[11] Dupa Heinz Hauffe ,,timpul de injumatatire a valorii” literaturii stiintifice din medicina este de
3,5 ani (inseamna cd in revistele de medicind jumatatea referintelor sunt mai noi de 3,5 ani), in
fizica 4,7 ani, in geologie 11,8 sau in filologia clasica 20 de ani (Hauffe 1997).

[12] JSTOR: http://www.jstor.org/.

[13] In Biblioteca Internet a Revistelor Timpurii (Internet Library of Early Journals) stau la
dispozitie cate trei reviste din secolul al 18 lea (Gentleman's Magazine, The Annual Register,
Philosophical Transac-tions of the Royal Society) si din secolul al 19 lea (Notes and Queries, The
Buider, Blackwood's Edinburgh Magazine).



[14]RevisteDigi (DigiZeitschriften): http://docserver.digizeitschriften.de/.

[15] Mai exact, numarul revistelor electronice-pure exprima preocuparea comunitatii stiintifice de a
dezbate (explica) forme inovative de publicatii.

[16] Bineinteles, exista si aici exceptii, si fireste este vorba numai de cazuri izolate. De exemplu, un
abonament la revista exclusiv electronica Journal of Turbulence (I0P) costa 540.00 US $ pe an.

[17] sehepunkte: http://www.sehepunkte.historicum.net/;

zeitenblicke: http://www.zeitenblicke.historicum.net/ .

[18] Electronic Publishing Explodes on the Web — in Bimonthly News-letter of Research Library
Issues and Actions, 187 (August 1996). Washington, DC: ARL. (http://www.arl.org/newsltr/
187/explode.html).

[19] Aceasta se bazeazd pe experientele serverelor de biblioteca ETH-Collection ale Bibliotecii-
ETH (ETH-Bibliothek). Datele aratd ca cele mai multe apeldri nu sunt realizate printr-o cdutare
directa in colectii sau 1n catalogul bibliotecii ci prin intermediul motoarelor de cautare.
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»Afinitatile elective”
sau — (al)chimisme biblioteconomice
Cu un Excurs obositor:
CD-Rom-ul si Muntele vrdjit

Istvdn Kirdly V.!
B.C.U- Clyj

Titlul de mai sus este partial si titlul unui important roman goethean... Ne “folosim” aici de
el nu din “pretiozitate” gratuitd, ci cu totul intrinsec. Adica din motive care sunt propriu zis
organice, legate atat de tematica cat si de orizontul problematic si intentional al interventiei noastre.
Primul dintre aceste motive este tocmai straduinta de a porni pe o cale a analizei i meditatiei
tocmai cu prilejul prezentarii si analizei unei bibliografii de chimie publicatd recent in colectia
Bibliotheca Bibliologica, editatd de Biblioteca Centrald Universitard “Lucian Blaga” din Cluyj,
autoarea ei fiind chimista-bibliografa (sau: invers!), Elena Moraru.”

Or, se stie, titlul romanului lui Goethe, este si el un termen provenit de fapt din chimia
vremii. Suedezul T.O. Bergmann numise atunci attractio electiva puternica tendintd internd a
“elementelor” de a se desprinde, de a se rupe din vechile lor legaturi si de a se uni in unele noi,
potrivit unor predispozitii, electivitati si “impulsuri” de nestapanit.® Iar dezordonarea ordinei, cat si
ordinea dezordonarii — adica orizontul cu totul problematic si tendentional in care toate acestea au
loc necontenit atdt Tn marea istorie a naturii cat si, metaforic, in lumea legaturilor si contextelor
umane —, l-au fascinat, l-au apasat (dar I-au si inspirat) pe Goethe. Si nu numai pe el.

Si noi dorim — mai precis: ne simtim nevoiti — sa discutdm opera bibliografica amintita,
tocmai in contextul ei mai amplu, care este astdzi — tot metaforic vorbind — la fel de intrinsec,
amalgamat, problematic si poate chiar apasator, ca cel al carei explorare este, de la Goethe Incoace:
o (ascunsa) sfidare .

Indicele bibliografic tematic al “Revistei de chimie” impresioneaza deja prin dimensiunile
ei: cele doud volume aparute (pand acum) au, primul 607 (!) iar al doilea 817 (!) pagini. Autoarea
indexeaza deci Revista de chimie, care “este periodicul cel mai important prin intermediul caruia s-
au facut cunoscute cercetarile specialistilor in domeniu din tara noastrd.”* Cu atit este credem mai
binevenit faptul, ca ea a considerat necesar ca la inceputul primului volum al /ndicelui sa insereze si
un scurt dar consistent Istoric al revistei. Din acest istoric aflam ca este vorba despre singura revista
romaneasca de chimie, care se poate mandri cu performanta unei aparitii neintrerupte de peste 50 de
ani. Altfel spus: bibliografia in cauza tinteste tocmai indexarea celei mai importante reviste
romanesti Tn domeniu, avand un profil deopotriva stiintific si profesional (tehnic) si care “...se
bucura de o buna apreciere atat in tard, cat si in strainatate, articolele fiind semnalate, in totalitate, in
Chemical Abstratcts sau, partial, in unele publicatii de specialitate din afara tarii si este expediata in
20 de tari.”

“Istoricul” revistei nu ne este insd folositor doar ca fundal informational al indicelui ei
bibliografic. Dimpotriva, el ne face sd ne gandim la istoricitatea intrinseca a oricarui act de
bibliografiere. Caci, cu prilejul unui asemenea indice realizdm — inevitabil poate — si faptul ca in
fata noastra se afla in fond istoria articulata si desfasuratd a unui intreg segment al unei discipline,
pe care apoi “istoriografia” ei de specialitate o poate — sau o va putea — astfel Intelege si interpreta

' E-mail: philobib@bcucluj.ro

? Moraru, Elena, Indicele bibliografic tematic al “Revistei de chimie” — Bibliographic Subject Index of the Review of
Chemistry, Vol. 1. (1988-1998) 607 p., Vol. 1. (1978-1987) 817 p., Bibliotheca Bibliologica, Serie Noua. 27 (46),
Editura Presa Universitara Clujeana., Colectia “Philobiblon” a Bibliotecii Centrale Universitare “Lucian Blaga”, Cluj-
Napoca. 2003

3 Vezi si Roman, lon, Prefatd, In. Goethe J.W. von, Afinitdtile elective, Editura Minerva, Bucuresti, 1975, p. XIII

* Jitaru, Maria, Prefata, In: Moraru, Elena, idem, Vol. L. p. III

> Cociasu, Corneliu Anton, Revista de chimie — 50 de ani de aparitie neintreruptd, In: Istoricul revistei, idem, p. XVI



bazandu-se deja pe eforturi documentare autonome si de “Incredere”. Asa stau 1nsd lucrurile cu
oricare “bibliografie” sau indice bibliografic serios si responsabil!

Un asemenea efort si realizare este cu siguranta si bibliografia la care ne concentrdm acum.
Ea trece in revistd — deocamdatd — (doar) doudzeci din cei cincizeci de ani de aparitie a revistei,
adica anii 1978-1998. Si asa, numarul total al inregistrarilor se ridica la cifra de 5371! Ele sunt
impartite in “capitole” si subcapitole, care sunt de fapt teme de specialitate aranjate In ordine
alfabetica. Insa: “In cazul lucrarilor care trateazi mai multe probleme (sn. — LK.) s-au luat in
considerare cele care au ponderea cea mai mare, considerand ca restul (s.n. — .LK) problemelor
tratate in articol pot fi aflate cu ajutorul Indexului de termeni.”

Reiese ca indexul de termeni indeplineste aici nu doar functia de a mijloci regasirea unei
referinte univoce, ci el a fost conceput si construit si in vederea addancirii analiticitatii bibliografiei,
termenul cheie sau descriptorul din Index trimitdnd la toate articolele care trateaza tematica
respectiva, inclusiv la cele care o fac cu titlu “secundar”. Stim cu totii cat de important este acest
aspect pentru informarea corectd — adica: de specialitate! — a specialistilor, de aceea mai tarziu va
si trebui sa revenim — dintr-un alt vector al “afinitatilor biblioteconomice elective” — la aceasta
chestiune.

In interiorul fiecarei subdiviziuni a indicelui, referintele biblio-grafice sunt apoi aranjate in
ordine alfabetica dupd autorul vedetd, respectindu-se desigur si ordinea cronologicd a aparitiei
articolelor, elementele descrierii lor bibliografice succedandu-se in ordinea “profesionala” cu care s-
au obisnuit deja si utilizatorii care apeleaza la un asemenea instrument. Titlurile articolelor — si aici
ca si in publicatia propriu zisd — apar si in traducerea lor in engleza, specificandu-se, unde este
cazul, si existenta unor rezumate Intr-una din limbile de larga circulatie. La fel Indexul de termeni
este n intregime redat si in limba engleza, de aceea bibliografia poate deveni cu sigurantd un
“obiect” util si pentru departamentele de schimb interbibliotecar international de publicatii.
Volumele mai sunt insotite si de un /ndice de autor, cu specificarea numarului curent la care se
regasesc contributiile lor in structura volumului respectiv al Indicelui bibliografic. Cu o singurd
privire deci, utilizatorul isi poate face si o imagine despre “proliferarea” sau notorietatea unui autor
in literatura de specialitate bibliografiata...

Am spus: lucrarea impresioneaza din start deja prin “voluminozitatea” volumelor. Mai toate
aspectele care au fost subliniate de noi in continuare, dovedesc si ilustreaza ceea ce de regula — si pe
buna dreptate — se lauda sub numele de “profesionalism”. Cu siguranta utilizarea acestui calificativ
isi are pe deplin justificarea si in cazul lucrarii Elenei Moraru.

Am insa impresia ca 1n toiul utilizérilor sale, in fond Imbucurator de frecvente, sensul deplin
al termenului de “profesionalism” raméne la noi de multe ori neexplicitat si In esentd chiar
negandit! Ce Inseamna de fapt i in esentd “profesionalism” in cazul unui indice bibliografic tematic
de chimie? Se poate oare rezuma aici intelesul “profesionalismului” doar la chestiuni de competenta
tehnicd — bibliografica, “infodocumentard” — doveditd in recunoasterea si aplicarea metodelor,
regulilor, procedeelor si “programelor” computerizate etc. de intocmire si de redactare a lor? Cu
sigurantd: NU!!! Nici o competentd “pur bibliograficd” nu este Tncd in masura nici macar sa faca
posibild, — dar sa “garanteze”! — nici un fel de profesionalism pentru vreun indice biblio-grafic care
tinteste un anumit domeniu de specialitate stiintifica. Oricat de priceput sd se foloseascad oricare
bibliograf sarguincios si constiincios, de orice fel de tabele terminologice si/sau tezaure de
clasificare in domeniu (de ex. clasa/clasele potrivite din CZU), atat textele autorilor cat si termenii
“tabelelor” vor fi si vor ramane pentru el simple cuvinte goale — “nimerite”, sau regasite in mod pur
exterior —, dacd el nu are pregatirea de specialitate necesard si suficientd, structuratd pentru
intelegerea si inter-pretarea continutului lor de specialitate!

De aceea, vreau sa specific raspicat cd, atunci cand ma refer la Indicele bibliografic tematic
al Revistei de chimie, conceput si elaborat de Elena Moraru, cu “calificativul” de profesionalism,
atunci folosesc acest termen n sensul sau deplin. Adica cu referire accentuata si subliniata la faptul
ca aceasta bibliografie a fost realizata tocmai de cineva care este ea insasi i CHIMIST! Mai mult:

! Moraru, Elena, Notd explicativd, idem, Vol.1.p. V



autoarea bibliografiei este chiar doctor in chimie castigandu-si titlul stiintific cu o teza intitulata:
Faze stationare indigene utilizate in cromatografia pe strat subtire, sustinutd in anul 1983.

Venirea din cdmpul cercetarii si angajarea ei in anul 1991 la biblioteca universitara clujeana
a fost, de aceea — se vede clar (macar) acum — un real castig, atdt pentru aceasta institutie cat si
pentru deplinatatea sensurilor §i chemarilor exigente ale profesiei.

In anii *80 se facea in literatura profesionald romaneascd destul de multa valva “discursiva”
— 1nsd superficiald — in jurul unui termen al cédrui gravitate trebuie poate astdzi re-subliniat cu
deplina seriozitate: “bibliotecarul dublu-specialist”! El desemneaza, de fapt, tocmai persoane de
genul Elenei Moraru: stipani atdt asupra manualitdtilor si tehnicilor de naturd bibliologica si
“infodocumentara™, cét si asupra vreunui alt domeniu conturat de specialitate stiintifici. In esenta
lui termenul nu se referd insa “doar” la atat. Bibliotecarul (dublu) specialist, educat si exersat si intr-
un (alt) domeniu definit al stiintei si/sau al cercetarii, are cu siguranta i un contact mult mai “pliat”
si cu substantd, cu “continutul”, sensul si semnificatia institutiilor bibliotecare stiintifice si a
“activitatilor” lor.'

In orice caz, peste tot unde, in activititile sale, bibliotecarul are de a face si) cu confinutul
informational propriu-zis al “obiectelor” sale de preocupare — si care, de fiecare datd, apartin
desigur la cutare si cutare disciplina sau specialitate! —, acolo nevoia unei competente, care trebuie
sa fie in acord cu solicitarile acestui continut, nu poate fi eliminata fard consecinte extrem de grave
care ating in mod direct miezul rosturilor institutiilor si profesiilor bibliotecare.

Or, in majoritatea bibliotecilor noastre, numeroase activitati de acest gen se desfasoara chiar
zilnic. Nu numai 1n bibliotecile “stiintifice” si de “cercetare”. Ma refer, de exemplu, la clasificarea
si indexarea documentelor, care, efectiv, nu poate fi realizata serios fara intelegerea continutului
documentelor si chiar n acord cu acest continut, adicd cu aria trimiterilor semnificatiilor sale in
disciplina sau in disciplinele de specialitate in cauza. Situatia este identicd — am vazut-o chiar acum
— si In cazul majoritatii activititilor de bibliografiere si informare documentara. Propriu zis, nici
serviciile de referintd nu se pot insa desfasura altfel. Este limpede cred si cazul activitatilor legate
de “colectiile speciale” si, cu atat mai mult celor din bibliotecile speciale si specializate! Iar in cazul
unor biblioteci centrale, in special cele universitare, cum este si BCU din Cluj, multe biblioteci
“filiale” — avand de a face cu un public “specializat” — sunt in permanenta expuse la solicitari si
chemdri care sunt in majoritatea lor tocmai “de specialitate™.?

Prin urmare, nevoia reald de “bibliotecar dublu-specialist” nu numai ca nu a disparut, dar
este — credem — In continud crestere, datoritd tendintelor contemporane si firesti ale dinamicii
“specialitatilor” si a nevoii de a se informa la “obiect”. Nici constituirea si construirea bazelor de
date de specialitate — fie cu text integral, fie, mai ales chiar, “rezumate” sau “numai” bibliografice —,
nu pot fi In nici un chip realizate doar pe baza competentelor LIS!

Excurs obositor
CD-Rom-ul si Muntele vrajit

Activitatea stiintifica a cadrelor didactice si cercetdtorilor
Universitatii “Babeg-Bolyai” — (1987-)2003
— versiune “listatd” si pe CD-Rom —
Cand Hans Castorp — interesat si el de stiinta, de chimia oculta a francmasonilor si a
iezuitilor — devine locuitorul sanatoriului de pe muntele vrajit, afla, ca un fel de explicatie pentru

' Oricat ar putea fi considerate astizi de “insuficiente”, traditiile “clasice” ale bibliotecilor si ale substantei
autodefinirilor diversificate ale bibliotecarilor, ele nu pot fi depasite — fard consecinte — prin simpla lor uitare. M-as
putea referi aici in primul rand tocmai la traditiile bibliotecii universitare clujene. In perioada interbelica, de exemplu,
directorul de atunci al institutiei prezinta cu vaditd mandrie faptul ca aici activeaza — chiar 1n pozitii cheie — intelectuali
de vaza, majoritatea lor avand chiar “opera” si ... doctorate in domenii destul de diverse si variate... Vezi: Barbul,
Eugen, Biblioteca Universitati Regele Ferdinand I. din Cluj, Tipografia Cartea Romaneasca, Cluj, 1935, p. 60 - 70

2 Cu privire la aceastd problema si cu referire expresa la pozitionarea “bibliotecilor filiale” vezi si: Morarescu, Gabriela,

Biblioteci filiale — biblioteci specializa-te, In: Biblioteca, nr. 6/ 2003, p.177-179



experientele sale tulburatoare de inceput, cd primul dintre efectele acelui mediu privilegiat este
acela ca, mai intai el scoate la aratare — 1n intreaga ei amploare — boala, pentru ca apoi ea sa poate
fi intrevazuta si — daca se poate — infruntatd in mod lucid si corespunzitor. Intr-o altd “statiune”,
aflata tot la inaltimi (la Paltinis), un alt “diagnostician”, Constantin Noica, a ajuns si el la concluzia,
nu neaparat optimista ce-i drept, cd anumite maladii (cele ale spiritului) se caracterizeaza tocmai
prin faptul ca ele nu “deranjeaza” niciodatd si mai cu nimic viata purtatorilor lor si de aceea acestea
nici nu se pot recunoaste decat sau mai ales prin efectele lor... si, de regula, doar post festum.
Adica: la “vamile culturii”.

Nu numai “mediul inaltimilor” dar si “mediile” tehnicilor informationale performante pot
avea insa asemenea efecte: de a scoate deci la iveala si de a aduce la “aratare” unele “semne” care —
desi ascunse si greu vizibile pana atunci — vor conta totusi si cu siguranta la vamuirile culturale ale
timpurilor, si/dar care — la o adicd — ne pot determina si acum sa ne interogam, printre altele, si
asupra starilor noastre de integritate si de sanatate “spirituala”.

Cu sigurantd, publicarea recentd si intr-o versiune electronica — pe CD-Rom — a bibliografiei
activitatii stiintifice a cadrelor didactice si cercetatorilor UBB, perioada 1987-2003, constituie si ea
o asemenea ocazie de meditatie si de analiza actuala..., care insd trebuie sa fie in acelasi timp si
una retrospectiva!

Traditia si ruptura ei

Cu aproape fiecare prilej, editarea “succesiva” a bibliografiei in cauza invocd, explicit ori
implicit — insusindu-si parcd obsedat — o traditie care se naste odatd cu publicarea, in anul
193641935) a voluminoasei cercetari efectuate de catre Ioachim Craciun (Conferentiar supl. la
Facultatea de Litere): Activitatea Stiintifica la Universitatea Regele Ferdinand I din Cluj — in primul
deceniu — 1920-1930, Tipografia “Cartea Romaneasca”, 1936 [pe coperta], (1935) [pe pagina de
titlu], numarand in total 321 de pagini.

Este vorba despre o lucrare intr-adevar deosebitd, novatoare si integratoare (in fluxul vietii
academmice apusene), avand totodatd un caracter aniversar si demonstrativ: aniversarea a zece ani
de la inaugurarea oficiala a universitatii clujene romanesti si demonstrarea/ilustrarea — cu mijloacele
graitoare ale bibliografiilor si ale statisticilor pe care numai ele le permit — a nivelului academic al
performantelor ei stiintifice din deceniul la care se refera cercetarea.

Lucrarea lui I. Craciun nu este o opera colectiva! Ea s-a efectuat deci pe baza unor cercetari
individuale, asidue si migaloase — ‘“asa cum se face acest lucru si in Apus”1 —, care se afla in
contact permanent si firesc, pe de o parte cu toate forurile academice, stiintifice si administrative ale
universitatii, cat si, pe de alti parte cu personalul academic insusi. [nsd biblioteca universitditii
clujene, ca institutie, nu este implicata in nici un chip in lucrare, ea servind pentru autor — ca §i
Biblioteca Academiei din Bucuresti, de altfel’ — doar ca un spatiu si sursd pentru culegerea
informatiilor §i pentru efectuarea cercetarilor aferente, intrucat — fapt ce ilustreaza orizontul §i
soliditatea conceptiei lucrarii —, activitatea intr-adevar stiintifica desfasurata de catre personalul
bibliotecii, a fost si ea inclusa in bibliografie.

Bibliografia activitatii stiintifice la universitatea clujeand Intocmitd de [. Craciun se
structureazd potrivit ordinii §i succesiunii Facultdtilor universitatii, care corespundea cu ordinea
“obignuitd” a succesiunii facultatilor epocii. Trebuie insd remarcat si subliniat faptul ca activitatea
stiintifica a diferitilor universitari este clasificata aici nu numai dupa numele generic al facultatii al
carui “angajat” este — Drept, Medicind, Filosofie-Litere, Stiinte — ci tocmai In acord cu
catedra/disciplina/specialitatea in care el activeaza, predand si creand! Altfel spus: mentionarea si
utilizarea disciplinelor ca fiind criterii de clasificare si ordonare expresa a Iinregistrarilor
bibliografice ale lucrarilor stiintifice ale universitarilor clujeni, i conferd bibliografiei semnata de I.
Craciun — din start —, un caracter deopotriva analitic, tematic si sistematic, avand pe deasupra si

' Vezi: 1. Criciun, op. cit. p. 16
? ibidem



intentii exhaustive.' Chiar daci — cel putin in versiunea tipariti — nu se regiseste un indice (sau
listd) al acestor discipline, ele sunt utilizate totusi — in fapt — tocmai ca “descriptori tematici”,
“cuvinte cheie”, “vedete de subiect”, “indici tematic” etc. ...

Implicarea institutionala a bibliotecii universitare clujene in conceperea, realizarea,
redactarea bibliograficd si publicarea activitatii stiintifice a cadrelor didactice etc. ale Universitatii
are loc de fapt tot cu un — cu totul alt — prilej aniversar, si se realizeaza pe baza unei idei conturate
de rectorul de atunci al institutiei — sub auspiciile céruia se si redacteaza, de altfel, intreaga lucrare:
academicianul Stefan Pascu. Ea a aparut in anul 1974, cu titlul: Activitatea Stiintificd a Universitatii
din Cluj-Napoca 1919-1973 — Bibliografie selectiva —, si a fost editatd sub stindardele comune ale
Universitatii si Bibliotecii Centrale Universitare, fiind Insotita — In doua exemplare identice atagate
sub forma de brosura separata celor doua pachete de volume cuprinzand, primul: Stiintele umaniste
si social-politice, iar al doilea: Stiintele naturii — de un text argumentativ, demonstrativ si aniversar,
semnat de rector si intitulat: “Dezvoltarea Universitatii din Cluj-Napoca”.

Aniversarea se referd acum la implinirea a 55 de ani de la functionarea universitatii clujene
romanesti, iar demonstratia tinteste evidentierea evolutiilor institutiei mai ales in anii perioadei
comuniste. In ciuda acestui fapt — acest lucru trebuie subliniat cu claritate —, nici ideea, nici
conceptia si nici modul de realizare a lucrarii nu au In nici un fel nici o trasaturd a vreunui act “de
conjunctura”! Nici din partea universititii si nici din cea a bibliotecii. in fond colectionarea,
prelucrarea si valorificarea documentara — deci si prin bibliografii publicate — a lucrarilor cadrelor
didactice si ale cercetatorilor care activeaza intr-o universitate, intrd in mod firesc in logica
misiunilor esentiale ale oricarei biblioteci a universitatii respective.

Astfel, in sanul universitatii s-a constituit o adevarata “retea de responsabilitati” prin
insarcinarea i nominalizarea expresa a decanilor de la diferitele facultati iar biblioteca s-a implicat
si ea prin mobilizarea §i responsabilizarea nominala a directorilor ei — general si adjunct, respectiv:
Constantin Negulescu si Andrei Veres — cat si a sefului Serviciului de informare si documentare,
Adela Iurea. Prin urmare, fiecare volum/fascicula a lucrarii — ordonate potrivit structurii de atunci a
Universitatii — este editatd cu mentionarea nominald a decanului facultatii respective, a corpului de
redactori generali, impreuna cu specificarea redactorilor si — separat — a colaboratorilor fasciculelor
in cauza. Ca si bibliografia lui I. Craciun, si aceasta cuprinde si lucrdrile stiintifice ale personalului
bibliotecii, grupate intr-o fascicula separata, intitulatd “Auxiliaria”, care contine si o “Prezentare
tehnicd” a structurii si a metodologiei de elaborare a editiei.

“Prezentarea tehnicd” ne permite, desigur, s facem si o comparatie cu lucrarea
“initiatoare” a lui I. Craciun, cu atat mai mult cu cat in textul ei se si face o trimitere expresa la ea.
Prima particularitate care ne atrage din start atentia la lucrarea publicatd in 1974 este faptul ca ea se
prezintd ca fiind deja o “bibliografie selectivd”. Pentru cei care sunt mai putin familiarizati cu
terminologiile bibliografice trebuie, cred, subliniat faptul ca termenul de “bibliografie selectiva” nu
este — esential vorbind — cu nimic mai putin pretentios, decit cel de “bibliografie exhaustiva™.’
Dimpotriva, bibliografiile selective trebuie sa-si precizeze extrem de limpede si cu rigoare
categoriala criteriile lor de selectie si de structurare, iar n “interiorul” acestor criterii ele trebuie sa
aibd in vedere tocmai exhaustivitatea functionarii lor! lar “rigoarea categoriala” a criteriilor de
selectie Tnseamnd in fond tocmai faptul ca ele nu pot fi in nici un caz arbitrare sau pur
conjuncturale, ci trebuie sd dispund de o coerenta proprie — de regula — disciplinara-tematica,
istoricd si legata de finalitati. La toate acestea se mai adauga si necesitatea expresa de a clarifica si
de a expune detaliat metodologia de cercetare prin care au fost obtinute si verificate — iardsi: prin
cercetarile efective ale bibliografului — datele/informatiile care au intrat apoi propriu-zis in
bibliografie, pentru ca utilizatorul ei sa-si poate face si o imagine despre calitatea si seriozitatea ei.

Din aceste perspective trebuie deci sa discutdm acum caracterul “selectiv”’ al bibliografiei
analizate. Evident, nu poate fi vorba aici decat de aspecte esentiale si decisive, de legate de

! “Eventualele scapari din vedere nu pot fi atribuite, in nici un caz, lipsei noastre de cercetiri...”, afirmi raspicat I.
Craciun, refuzand — si pe bund dreptate — orice fel de falsd modestie. Vezi: ibidem

2 Este o cu totul altd problema faptul ci de prea multe ori el este intr-adevar folosit pentru acoperirea a tot felul de
superficialitati si lipsuri de conceptie. ..



conceptie, fard a putea intra in toate detaliile de “meserie a profesiei”. “Autorii care figureaza in
bibliografie — se spune in Prezentarea tehnica — sunt sau au fost cadre didactice ale Universitatii din
Cluj Napoca. Data mentionata in dreptul fiecarui autor indicd perioada functiondrii sale in cadrul
Universitatii, iar in bibliografie au fost cuprinse numai lucririle elaborate in aceasta perioada
(sublinierea autorilor)... Trebuie mentionat faptul ca, desi unele cadre didactice au publicat lucrari
in mai multe domenii ale stiintei (s.n. — .LK.V.), ele au fost cuprinse integral la domeniul unde si-au
desfasurat in principal activitatea didactica.” (subl. aut.) '

Se ridica acum intrebarea: ce inseamnd — ce acopera — de fapt in aceastd bibliografie,
expresia: “domeniul unde si-au desfasurat in principal activitatea...”? lar rasfoind
fasciculele/volumele ei ne dam repede seama ca “domeniu” nu inseamna aici in fond nimic altceva,
decat numele generic si pur institutional-administrativ al Facultatii la care cadrul didactic
universitar respectiv “functioneaza” potrivit repartizarii incadrarii sale principale, fixate In
evidentele “serviciului de cadre” ale institutiei si fara macar a lua in vreun fel in considerare
disciplina sau disciplinele ale céror titular este! Astfel, — de ex. — pand ce in lucrarea semnata de I.
Craciun, la Facultatea de Drept publicatiile cadrelor didactice sunt organizate in functie si pe baza a
14!"! discipline-descriptori care indexeaza numai 250 de inregistrari §i sunt distribuite pe doar 12
pagini, in anul 1974, 931 de inregistrari, desfasurate pe 107 pagini, “ordonate” — doar — in ordinea
alfabetica a autorilor i a anilor de aparitie a lucrdrilor..., sunt “indexate” — de fapt varsate si
amestecate — sub un singur “descriptor’”: “Drept”. “Descriptor” care, repetdm, nu Tnseamna nimic
mai mult si altceva, decat simplul fapt cd autorul respectiv “activeaza” ca fiind incadrat
administrativ la facultatea respectiva. “Descriptorul tematic” sau de “domeniu” al activitatii
stiintifice nu este deci aici decat cadranul incadrarii administrative in institutie! Adica: de fapt nici
nu este “descriptor” si prin urmare nici nu poate fi vorba aici de nici un fel de “indexare”.

Totusi, cei care au conceput bibliografia editata in 1974, au — poate — “meritul” ca ei macar
“vad”, declara si marturisesc “problema”... Mai tarziu — vom vedea — “problema” chiar ca
“problema” va disparea din orizont... lar in ceea ce priveste metodologia de culegere si de
verificare a datelor... asupra ei se pastreaza, si aici si de acum incolo, o tacere desdvarsita... desi,
pentru aceastd editie au fost cu sigurantd si In mod necesar efectuate asemenea cercetari, macar
pentru intervalele imediat urmatoare si neacoperite de cercetarile lui I. Craciun. La el lucrurile stau
insa cu totul altfel si in aceasta privinta.”

In ciuda acestui fapt, “Prezentarea tehnici” din 1974 face nu numai o trimitere expresi la
lucrarea lui I. Craciun, dar 1i si revendica traditia, incorpordnd-o — mai precis: insusind-o — in mod
expres.’ In realitate — analizele noastre de pana acum sunt destul de griitoare, credem, in acest sens
— odata cu publicarea in 1974 a Activitatii Stiintifice..., Tn mod paradoxal, poate, dar tocmai prin
“reracordarea” la traditia constituitd de cercetarile — neegalate nici pana astdzi — ale lui loachim
Craciun, are loc exact ruptura acestei traditii §i — ca atare — chiar inceputul declinului ei. Editia n
cauza instituie insad prin aceasta §i o noua “traditie”, care se va inscrie si ea pe calea formalizarii,
golirii s1 decaderii ei: aceea a “introducerilor”, a “prefetelor” etc. semnate de rectorii aflati de
fiecare data in func;ie.4

' Vezi: Act. Stiint., 1974, Auxiliaria, p, IV-V

% In nota amintita I. Craciun specifica faptul ca listele de lucrdri au fost intocmite de profesorii insisi, la cererea
rectorului si dupa indicatiile concepute de bibliograf. Aceste liste au fost verificate si corectate apoi pe text si
completate — de ex. pentru profesorii decedati — prin cercetari bibliografice proprii.

* idem p. V. Lucrarea lui I. Criciun este de fapt pur si simplu insusitd, am spune “nationalizatd” si expropriati, fiindca
in aceasta publicatie nu se specifica nicaieri care anume inregistrare provine de la Craciun, §i care sunt cele rezultate in
urma cercetarilor editorilor actuali...Mai mult, lucrarea lui I. Craciun nici nu este de fapt “inclusd” in Intregime in
fasciculele editiei din 1974. Ca exemplu am putea aminti numele bibliotecarului Vasile Lupan care la I. Craciun
figureaza cu 7 titluri, iar 1n lucrarea din 1974 cu numai 3 ...

* Cum, cum nu, dar fapt este cd, la vremea lui, Ioachim Criciun nu a simtit nevoia implicarii autoritatilor rectoriale in
justificarea intarirea “greutatii” sau decorarea Intreprinderilor sale biblografice... Este apoi de remarcat si faptul ca la
“reluarea” editarilor in 1974, interventia amintitd deja a academicianului Stefan Pascu — si care nu este de loc formala,
ci, dimpotriva, prezintd o incursiune largd in intreaga istorie a vietii universitare din Cluj —, are si ea o logica intrinseca
si organica. La editiile urméatoare insd, marea majoritate a acestor “texte” devin pur formale, gestuale, sau — vom vedea
— ele sunt chiar doar “nominal” atribuite persoanei rectorului. ..



Diagrama declinului

“Invocarea” — chiar daca neexplicitata de fiecare data — a traditiei cercetarilor efectuate de 1.
Craciun va intra totusi de acum inainte in multe dintre “formulele” limbii de lemn a diferitelor
“note”, “introduceri” ale editiilor urmatoare ale lucrarii, golindu-se treptat, sinuos, dar neincetat, de
la o publicare la alta.

Editia din 1979 cuprinde activitatea stiintifica a cadrelor didactice si a cercetétorilor
Universitatii din perioada 1974-1978 si este organizata tot in acord cu structura Universitatii. Ea nu
mai este totusi realizata “sub auspiciile” rectorului, ci a unui for “impersonal”: Biroul Senatului
Universitatii. Dispare si “veriga” de responsabilitate nominalizatd a decanilor facultatilor, Tnsa
redactorii generali din cadrul Bibliotecii rdman aceiasi §i sunt nominalizati in continuare in mod
expres impreuna cu specificarea functiilor. Din p.d.v. al metodologiei bibliografice, singura noutate
mai importantd este faptul cd aici — ca si de aici incolo de altfel — sunt mentionate separat lucrarile
publicate “In volume” si cele din “Publicatii periodice”. Structura “organizarii” — mai precis: ne-
organizdrii! — “tematice” si a “incadrdrii de specialitate”, rdmane 1nsd aceeasi. Poate meritd
mentionat faptul ca totusi chestiunea incadrarii de specialitate constituie incd macar o “problema”
pentru conceptia editiei. Ea fost insa “transatd” — potrivit unei “Note asupra lucrarii” in felul
urmator: “Cadrele didactice care functioneaza la facultati de alt profil decat acela al specialitatii
lor (s.n. — .LK.V.) sunt incluse in fascicula domeniului caruia ii apartin. (Ex. matematicienii de la
Facultatea de stiinte economice figureaza la fascicula “Matematica”.)”' Adica: nicicum.

“Problema” incadrarii de specialitate a lucrarilor — in genere ca fiind incéd “o problema”... —
dispare insd cu desavarsire o datd cu editarea Tn anul 1988 a bibliografiei care acoperd acum
perioada 1979-1986. Mai mult, metodele utilizate pana aici — neanalitice, cum am vazut — sunt
acum declarate deja drept “norme metodologice”.” Editia apare tot sub auspiciile Biroului senatului
Universitatii, dar functia ierarhica a “coordonatorilor generali” din cadrul bibliotecii nu se mai
mentioneaza deloc.’ In general se poate identifica in timp — din p. d. v. ierarhic — o tendinti de de-
personalizare (Biroul...) la varfuri, impreuna cu coborarea responsabilitatilor la grade ierarhice
inferioare... Acest lucru ar putea fi in fond si ceva firesc si pozitiv, caci este normal ca tocmai cei
care concep si efectueaza lucrarile sa si raspunda de calitatea lor.

Prima editie de dupa 1989 a bibliogarfiei apare in anul 1994 si “acoperd” perioada 1987-
1992. Desi bibliografia se prezintd in continuare ca fiind tot “selectiva”, in “Cuvantul inainte”,
rectorul de atunci, Andrei Marga se refera totusi la ea ca vizand “Intreaga publicisticd universitara”,
salutand-o In continuare ca un “eveniment” ce se inscrie In reformarea universitatii aflatd in plin
proces de desfisurare.” Si aceasta aratd insd ci autorii acestor cuvinte prefatatoare, de cele mai
multe ori — cum este si firesc —, nu sunt de fapt informati despre adevarata natura a bibliografiei In
cauza — si cu atat mai putin asupra metodologiilor efective de producere a datelor despre care — ce-i
drept, nimeni nu poate de altfel afla mai nimic din publicatie —, ele devenind, se pare, in marea lor
majoritate texte de conjuncturd publicate ca fatade si antet.

Dupa ’89 dispare si “auspiciatul” biroului senatului universitatii, coordonatorii generali ai
editiei fiind I. Hentea, O. Curta si L. Tomuta. Este totusi prima editie a bibliografiei care a fost
prelucrata prin mijloace computerizate, sub indrumarea Laboratorului de informatica al bibliotecii.

Insa tocmai acest lucru trebuie s ne dea de gandit! Cici in pofida introducerii metodelor
computerizate, lucrarea apare totusi In continuare cu aceeasi structurd, conceptie etc. Adica
sfidarile trecerii la utilizarea mijloacelor computerizate — deci, informatizarea — nu a Insemnat in
nici un chip vreo ocazie pentru regandirea sau remodelarea ei. Dimpotriva, se pare ca problemele

' Vezi: Activitatea Stiintifica a Universitatii din Cluj-Napoca, 1974-1978 — Bibliografie selectivd, Universitatea “Babes-
Bolyai”, Cluj-Napoca — Biblioteca Centrala Universitara, Cluj-Napoca, 1979, Nota asupra lucrarii, care de aici incolo
apare la inceputul fiecdrei fascicule, la pagina identica.

* Vezi: Activitatea Stiintifica a corpului didactic si a cercetdtorilor, 1979-1986 — Bibliografie selectivd, Universitatea
din Cluj-Napoca - Biblioteca Centrald Universitara, Cluj-Napoca, 1986, Nota asupra lucrarii, p. V.

’ Din echipa prezentati in ordine alfabetici — Maria Breban, Ioan Hentea si Mihail Triteanu — face parte totusi si
directorul bibliotecii (M. Triteanu) si seful Serviciului de informare si documentare (M. Breban).

* Vezi: Activitatea stiintifica a corpului didactic si a cercetdtorilor — 1987-1992, Bibliografie selectivd, Universitatea

ST

“Babes-Bolyai” — Biblioteca Centrala Universitara “Lucian Blaga”, Cluj-Napoca, 1994, Cuvdnt inainte, p. I1I-IV.



de natura tehnica ale “informatizarii” lucrarilor au avut mai mult, ele insele, darul de a acapara
atentia, si ca atare de a reduce sansele reproblematizarii si regandirii acelei traditii in care — in fond
negandit — se inscrie conceptia si metodologia bibliografiei, incepand chiar cu editia ei din 1974.

Dimpotriva, editia din 1998 — care se refera la intervalul 1993-1996, coordonatori: O. Curta,
D. Todor si L. Tomuta — chiar subliniazd “modul facil de regasire a informatiei” si laudd “normele
de standard unitare” aplicate.' In realitate, neschimbandu-se nimic esential in conceptia si
structurarea lucrarii, regdsirea informatiei nu este cu nimic mai facila decat in editiile anterioare,
deoarece tocmai informatia esentiala — adicd tematicile cercetate de catre cei ai caror activitate de
cercetare este de fapt bibliografiata in bibliografie — este ingramaditd in continuare in “domenii”
vaste si ldsate complet nestructurate. Apoi, chiar stupoare: paralel cu avansarea si adancirea in
utilizarea mijloacelor informatizate, vom constata ca, dimpotriva, lucrarea creste... in lipsuri! Din
inregistrarile editiei lipsesc astfel, in Intregime, activitdtile de cercetare ale unor sectii si catedre
intregi ale universitatii: ale filosofilor si ale sociologilor! Aceasta este intr-adevar o “noutate”, desi
sunt cuprinse noile facultiti cum ar fi Teologia sau Studiile europene ! In schimb, baza de date ce se
constituie pe parcurs — dar in aceeasi structurare cu versiunea tiparitd — poate fi consultata, la cateva
puncte de acces, deja si online...

Acum este cazul si facem un mic popas necesar unor precizari. Intr-o bibliografie sau chiar
o “baza de date”, organizata doar pe domenii — care 1n realitate nici nu sunt acele mari domenii ale
creatiei spirituale pe care le surprind si oglindesc de ex. sistemele traditionale de clasificare din
biblioteci ci doar modul in care se structureaza administrativ o anumita institutie universitara, la un
anumit timp! — utilizatorul are niste posibilititi de cautare extrem de limitate si restranse la doar
anumite “interese de cunoastere”. Dintr-o astfel de bibliografie eu, de ex. nu pot afla — decat
eventual intdmplator — ce anume au scris, sd zicem, juristii, politologii, filosofii, sociologii etc.
universitari clujeni despre tematica a carei cercetare md preocupa pe mine acum. Apoi, ma pot
orienta intr-o asemenea bibliografie — facutd chiar ca bazd de date — doar cunoscand numele
autorilor si/sau — prin “incercare si eroare” — sondand anumite cuvinte din titlu, fiind totusi constient
intre timp si de faptul cd nu este deloc obligatoriu ca un autor sd formuleze in titlu toate tematicile
atinse in lucrarea lui si/sau ca multe titluri sunt practic metaforice. Daca insd am un interes pur
istoric, sa zicem despre articularea in timp a cercetdrilor dintr-un domeniu sau la o anumita
subdiviziune administrativa a institutiei, ori despre biografia stiintifica a unui anumit cadru didactic
etc. atunci o atare bibliografie imi poate fi folositoare — ca un instrument cu adevarat stiintific —
numai $i numai cu conditia ca ea sa fie cat de cat completd macar in privinta domeniilor,
facultatilor, persoanelor etc. in functie de care este organizata.

Despre cautari si “accesari interdisciplinare” nsa nici nu poate fi vorba. Totusi, asa ceva ni
se promite in “Nota asupra lucrdrii” in editia urmatoare — din anul 1999, cuprinzand activitatea
stiintifica din 1997, publicatd cu un cuvant inainte semnat, de aceasta data, de prorectorul de atunci
al universitatii: Nicolae Bocsan. Renuntand la fascicule, lucrarea apare, de acum inainte, legata in
doar doua volume. Nici o schimbare de conceptie nu poate fi insa identificata efectiv in ea. Totusi
autoarea Notei amintite — prima semnatd de la editia din 1974: Daniela Todor, si care, precizdm, se
referd la volumele tiparite — sustine cd: “Scopul structurdrii lucrdrii pe doud volume este de a
concentra informatiile stiintifice conexe (s.n. — LK.V.) pentru a permite atdt cautari punctuale pe
autor sau domeniu (s.n. — LK.V.) dar si accesiri interdisciplinare...”” In realitate, in afard de
eliminarea copertilor fasciculelor, de renuntarea la republicarea intr-adevar si de mult redundanta a
cuvintelor inainte si a notelor cat si de introducerea “domeniilor” care au aparut prin evolutia
institutionala In structura universitatii, lucrarea nu prezintd nici o modificare de conceptie. Ca atare,
ea nici nu poate conecta domenii conexe si nici accesari multidisciplinare nu poate facilita, din
simplul motiv cd 1nsdsi conceptia ei nu cunoaste §i nu recunoaste nici conexiunile §i nici

! Vezi: Activitatea stiintificd a corpului didactic si a cercetdtorilor — 1993-1996, Bibliografie selectivd, Universitatea
“Babes-Bolyai” — Biblioteca Centrala Universitara “Lucian Blaga”, Cluj-Napoca, 1998, Nota asupra lucrarii, p. V.

2 Vezi: Activitatea stiintificd a cadrelor didactice si a cercetatorilor — 1997, Bibliografie selectivd, Vol. I-II,
Universitatea “Babes-Bolyai” — Biblioteca Centrala Universitard “Lucian Blaga”, Cluj-Napoca, 1999, Daniela Todor:

Nota asupra lucrarii, p. VIL



interdisciplinarititile.' Pentru asa ceva este — mai precis: ar fi — nevoie de o lucrare cu totul altfel
inteleasd si organizati. Insi “nonsalanta” terminologici a Notei trebuie si ne facid §i mai
circumspecti. ..

Fara indoiald, 2003 este anul cel mai prolific in editarea Bibliografiei activitatii stiintifice a
cadrelor didactice si a cercetdtorilor de la Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj. Dar si cel mai
simptomatic in ceea ce priveste declinul ei.

Sunt publicate atunci mai multe volume duble, adicd editiile care cuprind activitatile
stiintifice pe ani: 1999, 2000, 2001 si, in sfarsit, 2002. In aparenta, toate se prezinta fara modificari
de conceptie si de esentd. Totusi exista cateva mutatii cu totul substantiale in atmosfera lor mentala
si, mai ales, in nivelul lor intelectual. Prima constatare care se impune, inca de la pagina de titlu,
este aceea ca primele patru dintre aceste editii sustin ca ele ar fi publicate la “Editura Philobiblon”,
adicd la o editura cu totul inexistentd! Numele “Philobiblon”, ca fiind numele unei edituri, pur si
simplu nu se regaseste in nici un registru al editurilor existente In Romania! Cu aceasta insa nu se
incheie aducerea la publicare a “lucrurilor” inexistente... caci, in Cuprinsul volumului pentru anul
1999, citim ca lucrarea ar fi prefatatd de directorul institutiei, profesorul universitar Doru Radosaav.
Insa, la paginile indicate nu gasim decit un material oficial, nesemnat, cu titlul: “Cercetarea
Stiintifica la Universitatea “Babes-Bolyai, (Extras din Raportul aprobat in Senatul din 16 decembrie
2002)”. La fel se intampla lucrurile si la volumul urmator — pentru anul 2000 — cu deosebirea ca aici
apare in Cuprins chiar numele rectorului: prof. univ. dr. Andrei Marga, Rectorul Universititii etc. In
volum insd nu gasim decét acelasi extras — evident nesemnat — din aceeasi zi de sedintd. Acelasi
procedeu — greu calificabil, atat din punctul de vedere al exigentelor privitoare la responsabilitatile
de a edita in genere ceva! cat si din cel al meticulozitatii mult invocate ale profesionalismelor
biblioteconomice (totusi!) — este repetat pas cu pas si in volumul urmator: activitatea anului 2001.
Pentru 2002 insd, Cuprinsul este Intr-adevar corect intocmit din aceastd perspectiva. Este vorba
totusi — probabil — doar de o “Intdmplare”, caci odatd cu reaparitia lucrarii — in anul 2004 — la
volumele referitoare la activitatea stiintifica din anul 2003, in Cuprins reintalnim specificarea unui
Cuvant inainte care ar fi fost semnat de directorul bibliotecii, Insd de aceastd data, textul lipseste
deja cu desavarsire!

Daca nu am fi cumva siderati, nici nu ne-ar mai mira faptul ca acum 1n notele asupra lucrarii
— semnate invariant: Daniela Todor, coordonatorul opus-ului — se apreciaza ca lucrarea a atins deja
dimensiuni de importanta istorica: “atat pentru istoria universitatii cat si pentru productia stiintifica
a cadrelor didactice...” Ne exprimdm nidejdea ci aceste cadre nu se vor inspira totusi, nici de
acum Tnainte, din ideea de a publica la edituri inexistente si nici din aceea de a mentiona in
Cuprinsul publicatiilor lor, paragrafe care nu se regasesc de fapt in text... Oricat sd devina ei
cupringi de sentimentul importantei acestor bibliografii pentru “productia lor stiintifica”!
Dimpotrivd, ma tem ca trebuie declarat, clar si raspicat, ca de la o editie la alta aceastd bibliografie
tinde acum sa Tmbrace treptat mai toate atributele unor acte strict veleitare sau gratuite!

Nu avem de ce sd ne mai mirdm de graba cu care ea tinteste acum — ce altceva: Internetul!
— putadnd fi, dupa anuntul editiei referitoare la anul 2003, consultatd deja “online” pe pagina
corespunzatoare a Bibliotecii... $i editarea ei recentd si pe CD-Rom, se inscrie — cel putin in
aparenta — pe fagasul si logica fireascd a acestei “istorii” care rdmane, in esentd, istoria si traditia
unui declin.

Muntele vrijit si vraja CD-Rom-ului
Hotérat lucru: stafia aniversarilor bantuie “bibliografia selectivd” a activitdtii stiintifice a
cadrelor didactice ale Universitatii clujene inca de la inceputurile istoriei sale! Ca atare, si editarea

! Din toate aceste puncte de vedere, editia din 2000 a bibliografiei — referdndu-se la activitatea stiintifica din anul 1998
—, este identica.

? Notam ci in aceastd editie sunt totusi reprimiti sociologii si filosofii scapati/exilati din cea anterioara, dar acesta nu
insemna mai mult si nici altceva, decat faptul ca numele si titlurile etc. ale publicatiilor lor sunt acum amestecate —
tocmai fara vreo diferentd de “domeniu”! — cu cele ale noilor cadre de la noua sectie a universitati: Asistenta sociala.

3 Vezi: Daniela Todor, Nota asupra lucrarii, editiile pentru anii 2000, 2001, 2002, 2003, 2004



ei sub forma de baza de date bibliograficad — pe CD-Rom, in 2004 —, are loc tocmai la implinirea a
30 de ani de la aparitia primei sale editii publicate cu implicarea institutionald a bibliotecii
universitare din Cluj...

Din cercetdrile si analizele noastre de pand acum se pot trage insd deja — credem — unele
concluzii care, cu sigurantd, ne pot apoi ajuta sa ne orientdm si in investigarea acestei editii care, de
aceastd datd, se realizeazd prin implicarea unei tehnici apropiate celei de varf sau, care se afla
oricum in reflectorul topurilor cu valori modelistice in acest sens.

A reiesit astfel cd — oarecum de la Inceput — problema centrald a acestei bibliografii o
constituie, In primul rand, lipsa unei indexari tematice (prin descriptori tematici propriu-zisi) care sa
analizeze nu numai Inregistrarea bibliograficd a unor activitati intr-adevar stiintifice §i prin urmare
extrem de specializate, dar care, totodata, sa le si organizeze Intr-un instrument structurat, in acord
cu exigentele regasirii lor solicitate tot in vederea unor noi cercetdri propriu-zis stiintifice! Trebuie
subliniat iarasi faptul cd, in cazul de fata, o atare exigenta nu este deloc una “exterioard”, provenita
din fantasmele rigorilor formale si “perfectioniste” ci ea se afla in acord intrinsec tocmai cu natura
intima a literaturii bibliografiate. Noi putem inchipui — si nu numai in lumea “lumilor posibile” —
“n-" actiuni gratuite, care apoi sd “dea nastere” la tot atatea tiparituri... DAR!, ceea ce se numeste
cercetare stiintifica, aceea se caracterizeaza, potrivit esentei sale, tocmai prin faptul ca ea este
condusd 1n acord cu anumite tematici (problematici) bine conturate, pe care le investigheaza cu
ajutorul unor metode adecvate, verificabile si explicitate, in scopul dobandirii unor cunostinte si/sau
tehnici noi cu privire la ele! De aceea: a face abstractie de orientarea tematicd explicitd a
activitatilor stiintifice atinge — recte: scapa din vedere — un aspect cu totul esential, hotarator si
caracteristic lor!

Mai mult: o bibliografie sau o baza de date a activitatilor stiintifice de cercetare serveste in
primul rand — si prin firea lucrurilor — nu unei “informari” generale si de orice fel, ci tocmai
cercetarii! Acelei cercetari care este deci si ea, la randul ei — i in mod preponderent — tematica,
specializata, disciplinara si intredisciplinara etc. si care, din acest motiv, are nevoie exact de astfel
de informatie... Ea nu va (re)gasi insa aceasta informatie decat cu conditia ca informatia sa fi fost
prelucrata bibliografic tocmai intr-un mod care se potriveste exigentelor unor asemenea cdutari.
Acestea sunt insd valabile, repet, si In cazul unor interese de naturd pur istoricd de cunoastere, care
doresc, sa zicem, reconstituirea unui anumit trecut al acestor activitati. Dacd este intr-adevar
stiintificd atunci nici cercetarea de istorie a cercetdrilor nu se poate rezuma la creionarea unor
tendinte identificabile doar in linii mari, pe anumite “domenii” definite in asa fel incat — pe
deasupra — ele nici nu corespund decadt unor structurari impuse de multe ori de nevoile unor
organizari administrative si de moment ale institutiilor universitare, si care, prin urmare, au prea
putind legaturd cu bogdtia si dinamica vie si, de fiecare datd, tematicad a cercetdrilor stiintifice
desfasurate odinioara in mod efectiv.

Ori, editiile incepand cu cea din anul 1974 si panda acum ale bibliografiei activitatilor
stiintifice desfasurate de catre cadrele didactice si cercetdtorii universitatii clujene nu sunt in fond
decat niste liste alfabetice amorfe de nume si de titluri etc. care, desi pot eventual folosi
functionarilor pentru contabilizarea secundara si grosso modo a “unitatilor bibliografico-spirituale”
ale evenimentelor publicistice universitare..., nu pot totusi satisface nici una dintre exigentele firesti
si intrinseci pe care le-am formulat mai sus! Acest lucru este desigur valabil si pentru versiunile lor
electronice. Ele constituie de fapt niste cataloage electronice, care au si ele facilitatile lor, dar care
nu sunt propriu-zis baze de date bibliografice si cu atit mai putin unele care ar servi direct cercetarii
stiintifice curente.

O baza de date bibliografica informatizatd pune insa in miscare — din start — cu totul alte
pretentii! De aceea, acum nici nu mai pot — nu mai puteau fi — ocolite problemele uitate sau dosite
pana acum ale “indexarii tematice” si, tot de aceea, conceperea bibliografiei in vederea editarii ei in
format electronic — pe CD-Rom — putea si trebuia sa se constituie Intr-un — nou — prilej de regandire
a ei din temelii! In loc de aceasta. ..

“Indexarea tematicd” se realizeazd si in bazele de date prin niste cuvinte si/sau expresii
numite “descriptori tematici”’. Ca atare, ele fac parte dintr-o /imba si dintr-un limbaj si sunt menite



sa fixeze tematica fiecarei lucrari bibliografiate. Or, este de presupus ca limba bazei de date despre
care vorbim acum, este cea roména. (Desi aceasta nu este In cazul de fatd chiar atit de evident si
simplu de decis..., putem totusi deduce acest lucru in primul rand din titlul ei si — In continuare —
bazandu-ne si pe faptul cd “Nota asupra lucrarii” care se gaseste pe CD, nu face nici o alta
specificare in acest sens...) In ceea ce priveste insa limbajul descriptorilor tematici: el nu poate fi
altul — mai ales 1n cazul nostru — decat limbajul terminologiei de specialitate al stiintei, disciplinei,
specialitatii etc. careia apartin lucrdrile punctuale ale cercetarilor. Este — mai precis: ar fi — apoi
firesc si logic ca terminologiile de specialitate sd fie incluse in lista descriptorilor tematici 1n
formularea lor Incetatenita si utilizatd in literatura de specialitate publicata in limba bazei de date.
Este posibil — si de multe ori chiar util — ca descriptorii sd fie tradusi si intr-o altd limba (de
circulatie internationald de reguld), in acest caz 1nsa lista lor se constituie Intr-o posibilitate separata
de regasire — adica Intr-o altd lista “paralela” de accesare — iar/insd acest lucru trebuie avut in vedere
de la inceput atat in procesul indexarii cat si in cel al constructiei informatice a bazei. Acesta —
iardsi — nu este un criteriu formal sau estetic adresat din exterior “stilului literar”, coerentei si
coapartenentei termenilor din lista de descriptori tematici care se coaguleaza de fiecare datd la
constituirea unei baze de date ci, dimpotrivd, o presupozitie si chiar o indicatie pragmatica' care
determina apoi Tn mod decisiv si posibilititile — sau: imposibilitatile — ei de utilizare.

Daca 1nsad ne lansam acum 1n “utilizarea” bazei “noastre” de date, cum ar face asta oricare
utilizator, pornind de la parcurgerea listei sale de descriptori, atunci ecranele luminoase ale
calculatoarelor noastre ne vor impdartasi un spectacol cu totul bizar si pe alocuri de-a dreptul
halucinant!

Prima impresie care ne izbeste este aceea, cd lista descriptorilor este alcatuita dintr-un
amalgam pestrit de expresii si cuvinte provenite din limbi diferite, a caror lista este — pe deasupra —
garnisitd si cu o serie de “insiruiri de litere” care nu par sd aiba vreun sens in nici una dintre limbile
— umane — uzitate pe planeta noastra. lar fiindcd aceasta atinge deja bunul simt si elementarul
cultural, vom porni analizele noastre tocmai cu vizitarea descriptorului “culturd” — care insd nu
astfel figureaza 1n lista ci 1n varianta ei englezeasca mult mai “atractiva” si spectaculoasa: “culture”.
Ce-i drept, termenul englezesc al descriptorului inregistreaza si trimite doar la o sigurd lucrare (de
psihologie cognitiva)... Nu asa stau lucrurile insd cu descriptorul — de aceastd data “romanesc”:
“culturi”. Cu “ajutorul” lui putem acum regasi o ingiruire cu totul exotica si demna de oricare bazar
cultural care se respectd, de lucrari care — sa nu uitdm !!! — sunt totusi operele universitarilor clujeni:
cultura in vitro al plantelor; poetica culturii; reforma agrara din Romania dupa ’89; Dosoftei si viata
sfintilor, proprietatea funciard; geografie agricola...! Fara comentarii!

Dincolo de dubiosul — de nedepisit® — al proastei atmosfere si impresii “intelectuale” create
prin includerea variantelor englezesti3 in aceeasi listd — de limba romana totusi — de descriptori, ea
se realizeaza apoi, In plus, cu o lipsd de consecventd si de comprehensiune cu totul remarcabila.
Intalnim de exemplu atat termenul englezesc, “history” cat si cel romanesc: “istorie”. Ne-am putea
astepta desigur ca ele sa fie macar echivalente, adica cu ajutorul lor sa se regaseasca aceleasi lucrari.
Ori, lucrurile nu stau de loc asa: pana ce la “history” se gasesc doar cateva titluri, la “istorie” peste
4000. Ne intrebam desigur: cu ce foloseste atunci varianta englezeasca sa zicem utilizatorului
“strain” al bazei de date? Mai ales cd — sau dimpotriva — el isi va forma astfel o imagine cu totul
defavorabild, falsad si neadecvata despre realitatile efective ale activitatilor stiintifice ale istoricilor —
iarasi — universitari clujeni.

Aceeasi confuzie categoriald domina insd multi alti descriptori si fard sa fie ele anglicizate.
La descriptorul “filosofie” de exemplu Intdlnim Ingradmadite si multe lucrdri care trateaza, de fapt

' in sensul pragmaticii lingvistice ...

? Produce totusi un gust ciudat — si destul de “amestecat” — experienta de a intalni, de exemplu, o lucrare de psihologie
publicatd in limba maghiara, dar care, intr-o baza de date roméneasci, este totusi indexatd cu un termen tehnic
(grecesc la origine) formulat insad in varianta lui engleza (analogy)! “Curat >>furculition<< murdar”..., chiar daca
probabil, astazi si Chiritele din regiunea de bastind a personajului sunt atrase mai mult de “englezisme”.

? Cateodata intalnim si descriptori formulati chiar in limba maghiara. Ma tem ci nu este cazul sd precizam: nici vorba
aici de “multiculturalism”... oricat sa fie aculturalitatea de multilingva.



teme de demografie, psihologia batranetii, metodele statistice din stiintele sociale, psihosociologie
etc. In schimb lucriri cu caracter evident filosofic, nu se regisesc acolo... Ca exemplu eclatant as
aduce volumele profesorului Andrei Marga despre filosofia americana, dar pe care nu le regasim la
“filosofie”, ci... la “studii leuropene!”

Sa ne intelegem: toate acestea inseamna pentru o baza de date si pentru utilizatorii ei, tocmai
faptul cd aceste lucrari sunt efectiv aruncate in bezna neantului, din simplul motiv ca ele nu pot fi
regasite de catre cautari structurate — cum e firesc — dupa logica insasi a diciplinelor si/sau, macar
dupa bunul simt cultural.

Reaccentuez 1nsa faptul ca: aici — adicd in baza de date — este vorba totusi si tocmai de
opera, de viata stiintificd si intelectuala a universitarilor clujeni. Care pe deasupra — oameni maturi
fiind — mai si stiu destul de bine in care anume dintre discipline activeaza... Inutil! Intregul corp de
sociologi, de exemplu, care profeseaza aceasta stiinta la universitatea clujeana este trecut nonsalant
la “echipa” filosofilor. Degeaba scrie Traian Rotariu, Petru Ilut, Vasile Dancu etc. — nume de
notorietate Tn domeniile lor —, in chiar titlul cartilor, cd ele trateazd teme de sociologie, de
psihosociologie etc. ... toate acestea nu au nici o valoare pentru indexarea bazei de date, caci acolo
s-a decis ca de fapt... “filosofie” se face aici. De altfel — in ciuda existentei de decenii a unor opere
si cercetari sociologice de valoare la universitatea clujeand, in baza de date nu regdsim de loc
descriptorul “sociologie” care ar putea si ar trebui si le evidentieze. In schimb intalnim mai
>>elegantul<< “social sciences” dar care nu cuprinde publicatiile sociologilor ci doar un singur titlu
— al unei bibliografii de altfel extrem de valoroase si care ar merita cu totul alta soarta... La fel stau
lucrurile si cu “jurnalismul”. Desi este o sectie relativ noud a universitatii, exista totusi lucrari
publicate in domeniu — si chiar in baza de date — descriptorul prin care el ar putea fi intr-adevar
regasit logic, lipseste cu desavarsire.'

Spectacolul luminos, colorat si desigur complet informatizat al evenimentelor stupefiante
din lista descriptorilor bazei de date a activitatilor stiintifice de la universitatea clujeand nu se
incheie insa aici, ci urci treptat crescand in tensiuni (deloc) catarctice. Intalnim astfel termeni care,
desi sunt in genere “inteligibili”, nu au totusi nici un sens ca descriptori tematici. Ce spune despre
tematica unei lucrdri descriptorul “Studii in volume” (in tard; in strdinatate), “Studii in volume
colective” sau “Studii pe Internet”, ori “Teza de doctorat”? Absolut nimic.

Tensiunea creste insa neintrerupt si in continuare. Acum intdlnim ca “descriptori” (totusi)
tematici niste Tnsiruiri de litere majuscule — acronime? — de-a dreptul fascinante: EPR; FMR; HCI;
HPLC; IMM etc. fara sa putem cumva afla, macar din instrumentele ajutatoare-orientative ale bazei
de date, ce anume ar putea semnifica ele. Cu altele insa, problema ar fi deja dacd in genere ele
semnificad oare ceva? Asa este de ex. “descriptorul”: “tori” (scris acum cu minuscule). Dacd —
starniti In curiozitate de exotismul intr-adevar!!! de netagaduit, al “expresiei” — ne uitdm sd vedem,
ce anume indexeazd — tematic! — ea, atunci: incremenim. Fiindcd gasim nu mai putin de 863 ! de
lucrari stiintifice ale cadrelor universitatii noastre publicate “in volume” si incd 2136 ! publicate “in
periodice”, care sunt de-a dreptul dosite si maltratate in aceastd baza de date prin aceasta
strutocdmila “lingvistica” evidentd. Este vorba — cum pare — 1n principal de lucrarile unor istorici
cum ar fi Avram Andea, Nicolae Bocsan, Liviu Maior, loan-Aurel Pop, Doru Radosav etc. Ma tem
ca nici ei nu cunosc faptul ca ar fi cercetat vreodata decisiva tematica ... “tori”.

Nici in continuare nu ne putem insd descremeni. Caci la culmea culmilor se afla acum
asezatd o ingiruire de litere — tot minuscule — care este probabil iardsi dificil de regasit printre
cuvintele cu sens ale limbilor vorbite de oamenii acestui Pamant: “nvjfh”! Ce-i drept “descriptorul”
nu desfigureaza,— insd ajungand iardsi la limitele daunelor morale, — decat “o singurd” lucrare a
distinsului critic, teoretician si istoric literar, Stefan Borbély.

Dar, sd ne intelegem: in genere, asocierea intr-o baza de date difuzata pe CD-Rom, dar si
pretutindeni pe Internet, a activitdtilor spirituale publicate ale unor persoane publice — si un cadru
didactic universitar este 0 asemenea persoana —, cu bataia de joc a unui sir de litere inlantuite la

! De exemplu, un manual de jurnalism (scris de Ilie Rad) este trecut la “stiinte politice”...



intamplare si lipsite de orice sens, inseamna in fond daunare morald produsa in mod calificat cu
ocazia fiecarei accesari a bazei... sa zicem de catre studentii lui sau de colegii sdi de specialitate!

Este deci indicat sd ne pastram si in continuare incremenirea, fiindea exemplele insirate aici
nu sunt simple “erori”, ci ele aratd probleme grave 1n conceperea si coordonarea acestei lucrari. Este
deci vorba, in esentd, de probleme si deficiente de sistem... chiar daca articularea disciplinara a
desciptorilor este inegald, existind cu sigurantd si domenii unde formularea descriptorilor nu
prezintd “simptomele” semnalate pand acum. Si chiar dacad din punct de vedere informatic ea este
realizatd aproape exemplar — de Olimpia Curta —, deoarece, se pare cd, tehnic vorbind, cautdrile etc.
sunt rezolvate aici tocmai la nivelul bazelor de date bibliografice produse pe plan international. insa
si impactul lor este serios atins si tulburat de tulburdrile fundamentale si elementare ale (lipsei si
lipsurilor esentiale) de conceptie si de nivel.

Analiza succintd a istoriei editiilor succesive ale bibliografiei activitatilor stiintifice ale
cadrelor didactice si a cercetatorilor de la universitatea clujeand — de la lucrarea conceputd si
efectuata de catre loachim Craciun; de la bibliografia realizata de Elena Moraru si pana la proaspata
editie pe CD-Rom a bazei de date informatizate —, ne poate duce si la concluzia ca, poate nu este
neapdrat si foarte daundtor ca de conceperea si realizarea lor sd se ocupe intr-adevar oameni care
sunt si ei implicati efectiv in vreun proces de cercetare stiintificd propriu-zisd, cdci astfel — poate —
el ajung sd inteleagd mai in amanunt dificultatea, greutatea si miza lor, Impreund, desigur, cu
intelegerea mai proprie a responsabilitatilor intelectual-morale ale “profesionalismului” biblio-
grafic fata de operele bibliografiate si fata de autorii lor.'

Iar in ceea ce priveste Muntele vrajit... este bine de gandit, si apoi de stiut ca: nu numai
cartile, dar si CD-Rom-urile 1si au destinul lor.

Revenind: chimista Elena Moraru, autoarea indicelui bibliografic recenzat si apreciat aici, s-
a angajat deci la BCU Cluj — venind din cadrul cercetirii — in anul 1991! In campul de forte ale
jocurilor “afinitatilor elective” din (al)chimismele actuale ale biblioteconomiei romanesti, se mai
ridicd insd — cum vedem — cét se poate de firesc si grav, intrebarea: daca ea, cu aceleasi competente,
dispozitii si solicitari (care insa in zilele noastre pot fi chiar mai conturate §i mai stringente decat cu
12 ani in urma...), s-ar mai putea "angaja aici” §i astazi?

Raspunsul la aceasta intrebare se afld inscris Intr-un paragraf al unei dispozitii legale care
sund textual Tn felul urmator: “Art. 8 — Pentru ocuparea functiilor didactice auxiliare trebuie
indeplinite urmatoarele conditii de studii: a) pentru functia de bibliotecar, de documentarist si de
redactor — absolvirea cu examen de diplomd a unei institutii de invatdmant, sectia de
biblioteconomie, sau a altor institutii de invatamant ai céror absolventi au studiat in timpul
scolarizarii disciplinele de profil din domeniul biblioteconomiei; pot ocupa functia de bibliotecar,
de documentarist sau de redactor si alti absolventi ai invatdmantului superior, postliceal sau liceal
cu diploma, pe perioada determinata, daca au urmat un curs de initiere in domeniu.””

Raspunsul la intrebarea de mai sus este deci In mod clar unul negativ! Autoarea
bibliografiei care ne prilejuieste aici analizele, ca si multe alte persoane valoroase care activeaza —
incd sau deocamdatd — in bibliotecile Invatdmantului roménesc, nu ar mai putea fi angajate astizi

! Pana atunci ins, — si mai ales prin exhibitionismul grabit, constipat si veleitar al publicarii ei informatizate — baza de
date bibliografica: Activitatea stiintificd a cadrelor didactice si cercetatorilor de la Universitatea “Babes-Bolyai” din
Cluj, 1987-2003, editata acum, pe CD-Rom, sub responsabilitatea exclusiva a Biblio-tecii Centrale Universitare “Lucian
Blaga” din Cluj, riméane, ne temem, cea mai slabd, diluatd, inconsistenta si superflud “iesire” a acestei institutii in
spatiul (sdu) public universitar, stiintific si cultural.

2 Lege privind Statutul personalului didactic, publicat in Monitorul Oficial, Partea I., Nr. 158 din 16 iulie 1997



acolo... Pe deasupra — lucru la fel de grav — nici cu ocazia viitoarei lor pensionari ele nu vor mai
putea fi — deocamdata, speram, — “inlocuite” cu persoane cu competente asemandtoare!

Se pune deci intrebarea: unde si cine vor mai elabora, in viitorul astfel conturat, bibliografii
de specialitate de nivelul si de talia celei asupra cdreia ne straduim sd atragem atentia acum?
Raspunsul este, si In acest caz, pe cat de simplu, pe atat de dezolant. Vom fi oare nevoiti sa ne
multumim, cu “nivelul” productiilor “bazelor de date” analizate de noi — nu Intamplator — in
paralel? Caci, aceastd perspectiva pur si simplu scoate din acest circuit bibliotecile universitare,
asemenea activitati putdndu-se addposti in viitor doar in sanul — extrem de valoros si de activ de
altfel — al bibliotecilor publice, “judetene”, al retelei bibliotecare a Academiei etc. ...

Sunt destul de constient si de faptul ca si aceastda deductie — care totusi este, cred,
argumentata, ilustrata, dar si “la obiect” — poate atinge si anumite “sensibilitati” legate de eforturile
laudabile care tintesc conturarea invataimantul bibliologic superior din Roméania." in ciuda acestor —
eventuale — sensibilitati trebuie totusi sd avem 1n vedere in primul rand: miza! Ori, aceasta miza ne
indreaptd spre curricula acestor institutii care — nici nu se poate altfel! — se concentreaza asupra
chestiunilor numite tehnic si disciplinar: Library and Information Science... Este vorba de o
cucerire incontestabila... cu conditia insd ca aceasta stiintd si aceastd formare sa afirme §i sa
reafirme mereu tocmai exigenta responsabilitatii fatd de continutul informatiilor gestionate si
valorificate 1n biblioteci si centre de documentare. Atat in procesele de prelucrare, de informare, cat
si In cele numite “infodocumentare”. Or, inevitabil aceasta presupune si competente legate tocmai
de specialitatea acestui continut.

In alchimismul lor, lucrarile fortelor afinitatilor elective nu sunt — Goethe a stiut — niciodata
lipsite de dramatisme. Nu (mai) e deci nevoie de nici o “dramatizare” in plus. Istoria naturala, ca si
cea biblioteconomica, ni le infatiseaza pe deplin.

Iata, deci, la ce (mai) e buna o bibligrafie “chimicd” de chimie!

! Este un aspect istoric, conjunctural — dar real — al invatimantului superior bibliologic roméanesc faptul ¢ probabil
majoritatea cadrelor sale universitare, mai ales cei aflati In gradele de varf — deci conferentiarii i profesorii universitari
—, nu au — iar din motive istorice “autohtone”: nici nu prea pot avea — nici ei diplome de absolvire a vreunei institutii de
invatamant bibliologic superior..., prin urmare, drept vorbind, dupa legislatia actuald, majoritatea lor nici nu ar putea sa
fie mdcar angajati in vreo biblioteca universitara romaneasca, decat, eventual, cu titlu temporar si pe o perioada
determinatd de maximum 180 de zile! Mai e cazul oare sa insistdm asupra grotescului acestei situatii?!



Starea bibliotecilor publice' din Roménia
— O radiografie a anului 2001 si 2002 —

STATISTICA DE BIBLIOTECA IN ROMANIA
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Perioada anilor 1998-2002 a fost favorabilda unor schimbdri majore in ceea ce priveste
statistica de bibliotecd, modul de colectare si de comunicare a datelor, dezvoltarea indicatorilor de
performantd si utilizarea lor 1n evaluare, promovarea unei terminologii unitare, practicarea
comparatiilor.

Caracterizarea etapei:

s-a desfasurat o activitate sustinuta de colectare si comunicare a datelor statistice;

s-a trecut la colectarea 1n sistem automatizat a datelor statistice;

este adoptat si se utilizeaza standardul 1SO 2789 pentru Statistica de Biblioteca,

se utilizeaza standardul /SO 11620 pentru Masuratori si Indicatori de Performanta;

s-a desfasurat un program special de cercetare pentru statistica de biblioteca si indicatori de

performanta: Performante Romanesti in Bibliotecile Publice - PROBIP 2000;

din 1998 Romania participd la Proiectul European LIBECON pentru statistica de biblioteca;

e (Comisia Nationala a Bibliotecilor, organism nou creat, prevazut de Legea Bibliotecilor, are
atributii speciale in ceea ce priveste statistica de biblioteca si evaluarea performantei;

e in asociatiile profesionale (ANBPR, ABIR, ABIDOB, ABBNR) existd comisii de statistica
coordonate de Comisia de Statistica a Federatiei Asociatiilor de Bibliotecari din Romania;

e existd preocupdri constante din partea asociatiilor de bibliotecari pentru adaptarea statisticii
de biblioteca la schimbarile aparute 1n biblioteci;

e datele si informatiile statistice se utilizeaza tot mai mult in managementul de biblioteca.

Ce avem la dispozitie?
Avem date statistice care acopera:
e toate tipurile de biblioteci publice in perioada 1991-1999, 2001;
e bibliotecile universitare si Biblioteca Nationald a Romaniei in anul 2001;
e bibliotecile publice din tarile UE si CEE in anul 2000.
Avem instrumente de colectare a datelor statistice:
e modulul de statistica integrat softului de biblioteca TINLIB;
e Caietul de evidenta a activitatii de biblioteca si Registrul de Miscare a Fondurilor adaptate
etapei actuale.
Avem masuratori §i indicatori de performanta specifici:
¢ indicatorii de performanta principali a17) se utilizeaza la nivel national pentru evaluarea si
compararea activitatii bibliotecilor publice.
indicatorii de performantd secundari (12) se utilizeaza la nivel local, de catre fiecare
biblioteca publica pentru o evaluare mai aprofundata a activitatii.

! Referitor la stadiul actual al statisticii bibliotecilor universitare, vezi analiza efectuati de Adriana Székely, publicata
in volumul de fata.
? E-mail: doinapopa@bijc.ro



Unde ne aflam?

Prin etapele parcurse, in Roméania s-a realizat:

adaptarea statisticii de biblioteca la stadiul actual de dezvoltare al bibliotecilor;
armonizarea statisticii de biblioteca cu cerintele standardelor internationale;
utilizarea statisticii ca instrument managerial;

imbunatatirea standardizarii i ridicarea standardelor.

PRINCIPALELE MASURATORI DE PERFORMANTA
(1999, 2001)

Resursele de care au dispus bibliotecile publice in anul 2001 pun in evidenta tendintele care
s-au manifestat.

S-a constatat o scddere a numdrului de biblioteci publice (2814) fata de anul 1999 cu 70.
Acesta a fost un fenomen frecvent intalnit in mediul rural unde din lipsa fondurilor pentru
salarizarea personalului s-au inchis temporar ori s-au desfiintat biblioteci comunale.

Numarul punctelor de servicii (3190) a crescut cu 33 prin infiintarea de filiale noi sau
puncte de imprumut in satele apartinatoare comunelor.

Decalajul intre tipurile de biblioteci publice este foarte mare. Pentru bibliotecile judetene
revine un punct de servicii la 33000 locuitori, pentru bibliotecile municipale si orasenesti la 16000
locuitori, iar pentru bibliotecile comunale la 3779 locuitori.

Colectiile bibliotecilor publice au crescut cu 907439 totalizand 49348344 documente.

Cauzele principale ale acestei cresteri sunt achizitia sporitd de documente si cantitatea mica
de documente eliminate.

Daca analizam structura colectiilor dupa categoria documentelor pe care le contin: 98,72%
sunt carti si publicatii seriale, 0,14% manuscrise, 0,62% documente audiovizuale, 0,1% CD-ROM-
uri, 0,48% alte documente. Aceasta structurd pune in evidenta caracterul traditionalist al colectiilor.

Achizitia de documente (1.040.752) a inregistrat o crestere de 247137 documente. Este un
fapt apreciabil. Tendinta a fost mereu crescdtoare in ultimii 12 ani chiar daca cresterile au fost mici.
Principalele cauze ale cresterii sunt: preocuparea bibliotecilor de a gasi si alte surse de finantare n
afard de cele de la buget, Programul Ministerului Culturii si Cultelor de dotare cu carte a
bibliotecilor publice, obtinerea de fonduri din proiecte.

12,78% din fondurile destinate achizitiei au provenit din alte surse de finantare decat cele
bugetare.

Proportia in care au fost achizitionate diferitele categorii de documente difera de proportia in
care sunt ele reprezentate in colectii: 77,94% sunt carti si publicatii seriale, 0,6% manuscrise, 1,03%
documente audiovizuale, 0,15% CD-ROM-uri, 0,64% alte documente.

Accentul se deplaseaza vizibil si spre asigurarea altor surse de informare in afara celor pe
suport de hartie: documente audiovizuale si documente electronice.

Personalul bibliotecilor a fost de 5257 angajati din care 4475 bibliotecari, 66
informaticieni si 716 alt personal.

Fata de anul 1999 numarul personalului angajat a crescut cu 276 din care 95 bibliotecari si
18 alt personal.

Resursele financiare (15001176 Euro) au crescut cu aproape 50% si au fost asigurate in
proportie de 97% din finantare bugetara. 89,45% au fost folosite pentru cheltuieli curente si 10,55%
pentru cheltuieli de capital. In cadrul cheltuielilor curente, ponderea cea mai mare o au cheltuielile
de personal 72,85%. Doar 10,39% reprezinta cheltuielile pentru achizitii.

Facilitati si Servicii

Conform chestionarului LIBECON s-au retinut trei aspecte:

Procentul din stoc oferit in acces liber (73,8%) a crescut cu 9%

Procentul ridicat il dau bibliotecile comunale in care 96,4% din fond se afla in acces liber.
Bibliotecile municipale si ordsenesti oferd 79% din fond in acces liber iar bibliotecile judetene doar
42,1% pentru cd aici se manifesta si o acuta lipsa de spatiu.



Procentul de inregistrari catalografice in sistem automatizat (9,11%) a fost in crestere cu
1,3%.

Anul 1992 a fost primul an in care a inceput constituirea bazelor de date in bibliotecile
judetene si s-au realizat 0,23% inregistrari.

In zece ani cresterile au fost constante dar numai in bibliotecile judetene care au dispus de
tehnica de calcul.

Statiile de lucru pentru utilizatori (288) au crescut cu 189

Pentru Romania, in conditiile economice si financiare ale acestor ani, este bine cd exista o
crestere si lucrurile se misca in sensul bun.

In 1993 existau doar 3 statii de lucru pentru utilizatori iar acum tot mai multe biblioteci
municipale i orasenesti dar si comunale dispun de calculatoare si de acces la Internet.

Din cele 288 statii de lucru, 114 sunt conectate la Internet. Conform Legii, bibliotecile au rol
strategic in dezvoltarea societatii informationale si programele care se vor stabili, in functie de
strategia nationala adoptatd, vor asigura tehnologia necesara indeplinirii acestui “rol”.

Utilizare si Utilizatori

Utilizatorii inscrigi (2046676) au reprezentat 9,12% din populatia tarii, in scdadere cu 22335
fatd de anul 1999. Aceastd scadere s-ar putea explica prin faptul ca, incepand cu anul 2001,
bibliotecile publice au trecut la eliberarea unui permis unic, valabil la toate punctele de servicii,
eliminandu-se astfel “inscrierile multiple”. Permisul are valabilitate 5 ani.

Tranzactiile de imprumut (36324232) au crescut cu 1166893. Sub acest aspect anul 2001 a
fost un an bun. Utilizarea bibliotecilor pentru imprumutul documentelor este mare.

Vizitele la biblioteca (16890884) au crescut cu 937885. Ele includ atat utilizarea directa a
bibliotecii cat si utilizarea de la distantd prin telefon, fax, postd. Foarte putine biblioteci au pagina
Web si nu exista inca deprinderea contorizarii acestor vizite.

CONCLUZII
e resursele alocate bibliotecilor sunt insuficiente;
o facilitatile si serviciile oferite sunt adecvate dar insuficiente;
e utilizarea bibliotecilor este in crestere;
e impactul bibliotecilor in societate sub aspectul numarului de utilizatori nu este suficient de
mare;
e majoritatea bibliotecilor utilizeazd o metodologie unitara de colectare si raportare a datelor
statistice;
¢ se dezvoltd un management bazat pe instrumente de evaluare;
e s-au parcurs etape importante in adaptarea statisticii de biblioteca la stadiul de dezvoltare al
bibliotecilor;
e armonizarea cu practicile internationale este in mare parte realizata;
e datoritd furnizarii datelor, Roméania poate fi comparata cu alte tari.
Anul 2002 a fost primul an in care toate tipurile de biblioteci din Romania au raportat aceleasi
categorii de date statistice dupa un model unitar. Au facut acest exercitiu peste 5300 de biblioteci.

Caracterizarea etapei de colectare si comunicare a datelor statistice:

e s-arealizat cel mai mare numar de respondenti;

e cu exceptia Bibliotecii Judetene Mehedinti, toate celelalte 40 de biblioteci judetene au
transmis datele statistice;

e aexistat o mai mare corectitudine a datelor comunicate;

e s-au observat diferente intre biblioteci referitor la intelegerea informatiilor solicitate;

e au existat 15 biblioteci care au completat partial Raportul Statistic Anual 2002: Alba, Arges,
Bihor, Botosani, Brasov, Constanta, Covasna, Dambovita, Dolj, Gorj, Ilfov, Mures,
Prahova, Sibiu, Vaslui;



e s-a mentinut Incd practica de a comunica separat situatia bibliotecilor municipale si a
bibliotecilor orasenesti ceea ce a ingreunat centralizarea;
e unele biblioteci judetene au folosit R.S.A. 2001: Arges, Constanta, Covasna;
e referitor la colectarea si comunicarea datelor financiare s-a constatat:
- absenta lor totald in unele judete: Botosani, Covasna, Dambovita, Mures, Prahova,
Vaslui (la biblioteci municipale/orasenesti si comunale)
- absenta veniturilor desi exista cheltuieli
- absenta cheltuielilor pentru achizitia de documente din venituri proprii si alte
venituri desi exista achizitie de documente din alte surse
- cheltuieli mai mari decat veniturile
- comunicarea sumelor in milioane sau miliarde in loc de mii lei
- sume nerotunjite
- operatiuni de adunare neverificate

PRINCIPALELE MASURATORI DE PERFORMANTA
- prezentare comparativa 2001—- 2002 —

RESURSELE de care au dispus bibliotecile publice au inregistrat diferente minime fata de
anul 2001, cu plusuri si minusuri usoare, determinate de o nesemnificativa crestere a resurselor
financiare.

Numdarul de biblioteci publice a fost de 2796, cu 18 mai putine decat in anul 2001 si cu 155
mai putine decat numarul unitdtilor administrative existente in Romania.
Au existat Incd 18 judete in care sunt municipii/orage si comune fara biblioteci publice (vezi
anexa 1).
Principalele cauze:
- lipsa fondurilor pentru asigurarea conditiilor de functionare
- nerespectarea Legii 334/2002
- dezinteres din partea bibliotecilor judetene
- ineficienta serviciului metodic

Numdarul punctelor de servicii a fost de 3162, cu 28 mai putine decat in anul 2001.

Corelat cu dinamica populatiei, numarul de locuitori care revine per punct de servicii este
mai mic decat in anul 2001 pentru bibliotecile judetene (27871/33000), pentru bibliotecile
municipale i orasenesti (14185/16000) si usor crescut pentru bibliotecile comunale (3912/3779)

Colectiile bibliotecilor au totalizat 49675032 documente, cu o crestere de 326688 fatd de
anul 2001. Proportia diferitelor categorii de documente in structura colectiilor nu a inregistrat
modificari.

Predomind in continuare cartea si publicatiile seriale in proportie de 98,72%.

Achizitia de documente a fost de 843482, cu 197270 mai putin decat in anul 2001. Raportat
la necesarul prevazut de Legea bibliotecilor, achizitia a fost nesatisfacatoare
Principalele cauze:
- alocare bugetara insuficienta;
- diminuarea fondurilor alocate de Ministerul Culturii §i Cultelor pentru dotarea cu carte a
bibliotecilor publice;
- pretul mare al cartilor.



Peste 34% din cartile achizitionate au provenit din venituri proprii, sponsorizari, donatii,
proiecte.

Structura achizitiei dupd categoria documentelor:

carti si publicatii seriale: 98,13% fata de 77,94% in 2001
manuscrise: 0.02% fata de 0.6% in 2001

documente audiovizuale: 0,94% fatd de 1,03 in 2001
CD-ROM-uri: 0.14% fatd de 0,15% 1n 2001

alte documente: 0,71% fata de 0,64% in 2001

Personalul bibliotecilor a fost de 5369 angajati, din care:
e 4697 personal de specialitate

e 298 personal administrativ

e 374 personal de intretinere

Fata de anul 2001, numarul personalului a crescut cu 112 angajati.

Resurse financiare: 15204337 Euro au fost asigurate in proportie de 98,20% din finantare
bugetara. Fata de anul 2001 au crescut cu 1,20% (203161 Euro)

Pe categorii structura cheltuielilor se prezinta astfel:

e cheltuieli curente: 88,81% fata de 89,45% 1n 2001

e cheltuieli de capital: 11,19% fata de 10,55% in 2001

Structura principalelor cheltuieli curente se prezinta astfel:
e cheltuieli pentru personal: 70,82% fatd de 72,85% in 2001
e cheltuieli pentru achizitii: 10,58% fatd de 10,39% in 2001

FACILITATI SI SERVICII
Procentul din stoc oferit in acces direct a fost de 68,76%, cu 5% mai mic decat in anul
2001
Pe categorii de biblioteci situatia se prezinta astfel:
e Biblioteci judetene: 48,78% fata de 42,1% in 2001
¢ Biblioteci municipale si ordsenesti: 58,63% fata de 79% in 2001
e Biblioteci comunale: 88,4% fata de 96,4% in 2001

Principalele cauze:

e raportarea numarului de documente oferite in acces direct nu se face cu exactitate (in cadrul
bibliotecilor exista diferente de raportare de la un an la altul)

e desfiintarea unor puncte de servicii

Procentul de inregistrari catalografie in sistem automatizat a fost de 9,43%, cu o crestere
nesemnificativa de 0,52% fatd de anul 2001.

Numar total de computere: 1337 din care 405 conectate la Internet. Raportat la populatia
Romaniei revine:

e 1 computer la 16229 locuitori

e 1 computer conectat la Internet la 53576 locuitori

In aceasta situatie apreciem ca gradul de implicare a bibliotecilor publice in sustinerea
Societatii informationale este foarte redus.



UTILIZARE SI UTILIZATORI
Utilizatorii inscrigi: 2652539 reprezentand 12,22% din totalul populatiei fata de 9,12% in
anul 2001.
Numarul utilizatorilor inscrisi a crescut cu 3,10% fata de primul an de raportare (2001).
Principalele cauze:
e cliberarea permisului unic cu utilizare la toate punctele de servicii si cu valabilitate de 5 ani;
e scaderea populatiei tinta.
Existd mari diferente intre biblioteci in ceea ce priveste raportarea utilizatorilor inscrisi:
e nu toate au inceput inscrierea unica in anul 2001;
nu se intelege inca diferenta intre utilizatorul inscris si utilizatorul activ;
e nu se tine o evidenta clara a acestor categorii de utilizatori.

Tranzactiile de imprumut au fost de 36682966, cu o crestere de 358734, mult mai micd fata de
anul 2001 (1166893)

Principalele cauze:

e discrepante mari In modul de contorizare a tranzactiilor de imprumut;

e achizitia mica de documente.

Vizitele la bibliotecd: 16530001 in scadere cu 360883 fata de anul 2001
Principalele cauze:

e discrepante mari in modul de contorizare a vizitelor;

e achizitia scazutd de documente.

CONCLUZII

e resursele alocate bibliotecilor au fost insuficiente raportat la nevoile utilizatorilor;
facilitatile si serviciile oferite de biblioteci nu s-au dezvoltat foarte mult;
utilizarea bibliotecilor a fost in scadere desi numarul de utilizatori inscrisi a crescut;
contributia bibliotecilor la dezvoltarea Societatii informationale este foarte scazuta;
majoritatea bibliotecilor utilizeazd o metodologie unitara de colectare si raportare a datelor
statistice.



UNIMARC
— sansa pentru o baza de date nationaldi —

Ilona Gurka-Balla'
B.C.U. - Clyj

Schimbarile in “profesia de bibliotecar” au, in perioada actuald, o importanta vitala pentru
viitorul bibliotecilor romanesti. Raspunzand la necesitdtile prezentului “invadat” de calculatoare,
ale Internetului.

Intrebarea care se pune este ,.ce vor cititorii de la noi?” iar raspunsul este foarte simplu:
»informatii despre ...”; cantitatea din ce in ce mai mare a informatiilor si diversitatea vastd a
domeniilor, impun cautarea de procedee si mijloace noi de a satisface cererile utilizatorilor la un
nivel ridicat i corespunzator standardelor internationale.

Acest lucru inseamna ca, in multimea informatiilor deja exis-tente, trebuie sd gasim calea
cea mai scurtd si eficientd de a da raspunsul pertinent, concludent, raspuns care sa satisfaca
utilizatorul. Activitatea noastrd, a bibliotecarilor, trebuie sa fie asemeni celei a unui navigator si
rezultatul muncii noastre sa fie un ghid bun, o adevarata ,,hartd” multi-media, creatd cu ajutorul
limbajului nou al calculatoarelor, cel al hipertextului.

Bibliotecarul de astdzi trebuie sa fie un manager al informatiilor, un expert al stiintei
informarii si, deci, statutul de bibliotecar este in continui transformare. In Anglia, de exemplu,
Facultatea de Biblioteconomie deja si-a schimbat denumirea in School of Information Studies
(Facultatea de Studii Informationale).

Activitatea noastrd de management al informatiilor se bazeazd in primul rand pe datele
introduse 1n bazele de date ale bibliotecilor. Regasirea si valorificarea acestor informatii,
sistematizate si indexate, este cheia cu care se va deschide o lume vasta, infinitd, o adevarata
“biblioteca virtuala” realizata prin intermediul World Wide Web-ului, al Internet-ului.

In vederea realizarii acestei posibile “biblioteci virtuale”, incepand din anii 1970, se
generalizeazd un concept nou: sistemele de gestionare ale bazelor de date (SGBD). Foarte
schematic, un sistem de gestionare a bazelor de date se poate defini ca un ansamblu de programe
conceput pentru a oferi posibilitatea de a stoca, a regasi si a controla accesul prin lectura sau scriere
la datele permanente si a le face accesibile Tn mod partajat.

Un fisier traditional este un ansamblu de date structurate si organizate in “campuri” sau in
“zone” manipulabile conform prelucrarilor sau sortarilor prestabilite, dar care nu permite decat o
privire unicad asupra acestor date. Pe cand, o bazd de date este un ansamblu de date manipulabile
simultan de cdtre mai multi utilizatori §i care permite fiecarui utilizator o privire diferitd asupra
datelor.

O baza de date nu poate fi conceputa fara softul sdu de prelucrare. Adesea chiar acest soft
caracterizeaza baza de date 1n sine. Softul de gestionare a bazelor de date defineste structura,
obiectele utilizabile si, de asemenea, mijloacele de utilizare a bazei de date: gasim, in general, un
limbaj de descriere a datelor si un limbaj de tratare a datelor, dispozitii referitoare la fiabilitatea
bazei de date si protejarea sa impotriva acceselor neautorizate.

Prin urmare, un model de baza de date poate fi definit ca ansamblul de date utilizabile,
organizate conform unei structuri si incluzand toate operatiunile de prelucrare pe care datele le pot
suferi.

Modelul CODASYL (Conference on Data System Language) de baze de date, prin
obiectivele sale® incluse in schema conceptualdi de date OLE (obiect, legdturd, entitate) care

! E-mail: balla@bcu.ubbcluj.ro
2 Obiectivele unui sistem de gestionare de baze de date: — permite acces multiplu la o parte din baza sau la intregul sdu
conform unor criterii determinate; — exclude surplusurile; — asigura o totala independentd intre programele de aplicatii si



asociaza entitdtile logice cu entitdtile fizice, ofera produse care asigura: sistemul partajat (mai multi
utilizatori pot accesa baza de date in acelasi timp, prin lectura, sau prin scris), aplicatii partajate,
securitatea datelor, integritatea datelor, extensibilitatea datelor (noi date pot fi addugate la baza fara
a deranja organizarea liniei de programe existente), distribuirea de date (o baza de date poate fi
impartitd pe mai multe site-uri sau platforme hardware).

Avantajele folosirii unui sistem de gestionare a bazelor de date consta in faptul ca permite sa
se efectueze o singurd inregistrare a oricarei date necesare in functionarea sistemului. Pe de alta
parte, o structurare logica a fisierelor organizate ca baza de date, permite stabilirea de legaturi intre
fisiere si obtinerea unor fisiere rezultate din Incrucisarea datelor. De pilda, un fisier de tranzactii de
imprumut este rezultatul incrucisdrii datelor provenite din fisierul bibliografic si din fisierul
cititorilor, sau un fisier de comenzi este rezultatul incrucisarii datelor provenite din fisierul de
sugestii de comenzi si din fisierul furnizorilor.

Dupa aparitia si raspandirea microcalculatoarelor de la inceputul deceniului *90, modelul
client/server devine tot mai larg utilizat. Conceptul fundamental al modelului client/server este,
astfel, de a distribui prin retea prelucrarea informatiei intre o statie “client” — microcalculatorul
utilizatorului (folosibil si pentru aplicatii birotice) — care stabileste, Tn general, o cerere si o statie
“server” — calculatorul — care contine datele si care raspunde acestei cereri; foarte schematic, statia
“client” 151 asuma raspunderea unei mari parti din procedurile de prelucrare, executand aplicatii care
folosesc date si programe stocate in memoria “serverului”. Filozofia modelului client/server este de
a face sd comunice si sd coopereze doud masini diferite, care pot functiona pe sisteme de operare
diferite, intr-un context de interactivitate.

Intr-o tranzactie client/server, serverul raspunde la cererea trimisa de client, dar nu face nici
o punere in forma a datelor transmise ca raspuns; initializarea ecranelor grafice, mari consumatoare
de memorie, este de resortul clientului, atunci cand primeste raspunsul serverului. De altfel, atat
clientul cat si serverul n-au nevoie sa fie conectati in permanenta, ceea ce permite sa se optimizeze
sarcina serverului si sa scada costurile de comunicare. Azi, existd mai multe niveluri de arhitectura
client/server: unii furnizori propun “alte haine” pentru aplicatiile “master/slave”, altii au dezvoltat
un concept de client/server “proprietar” folosind un protocol si cereri intre client si server, pe baza
unui dialog “specific”, dar tendinta actuala — care, fard indoiala, va Invinge — constd Intr-un model
client/server “universal” folosind protocoalele TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet
Protocol), limbajul SQL (Structured Query Language) si norma Z 39.50.

Standardizarea cererilor in limbaj SQL si a aplicatiilor conform normei Z 39.50, mai mult
complementare, decat aflate in concurentd, face sa se treaca treptat de la sistemul integrat la
integrarea de sisteme. Centralizarea retelelor de biblioteci dispare in avantajul interconexiunii
retelelor: se ajunge astfel la paradoxul conform caruia participarea la o retea nu mai constd in a
utiliza “acelasi tipar” ci in a se reusi interconectarea aplicatiilor eterogene, gratie protocoalelor
comune standardizate. Bibliotecile se includ astfel in retele globale si “universale”, oferindu-si
serviciile specifice conform standardelor retelei si nu conform doar standardelor comune
bibliotecilor.

In prezent, o baza de date nationald devine o necesitate pentru usurarea regisirii informatiilor
existente in bibliotecile unei tari.

In consecint, obiectivul nostru principal trebuie si fie crearea si administrarea unui catalog
online national, asa cum l-au realizat colegii nostri englezi, americani, francezi..., (de ex.
http://copac.ac.uk/, http://cctfr.bnf.fr/, http://catalog.loc.gov/) — baza lor de date online indeplineste
rolul unui catalog cumulativ si national.

Lipsa in Romania a unui catalog national online poate fi explicatad prin faptul ca, in procesul
de informatizare a bibliotecilor, nu s-a avut in vedere utilizarea aceluiasi format de schimb si a
unor softuri de biblioteca compatibile intre ele, nepermitdnd in acest fel schimbul de date
bibliografice; un alt impediment este neaplicarea normei Z 39.50.

baza de date insdsi; — reglementeaza accesul la date prin garantarea integritatii si confidentialitatii datelor impotriva
oricdrui acces neautorizat.


http://copac.ac.uk/
http://ccfr.bnf.fr/
http://catalog.loc.gov/

Tabloul sistemelor de biblioteca folosite in biblioteci este foarte variat. In ceea ce priveste
bibliotecile universitare, acestea utilizeaza:

- Biblioteca Centrald Universitara din Bucuresti' — VUBIS,
- BCU din Iasi, Timisoara, Cluj-Napoca, Biblioteca Academiei
Romane? din Bucuresti — ALEPH,
- Universitatea ,, Transilvania” din Bragov® softul de biblioteca Alice,
- Biblioteca Universittii din Craiova®, Biblioteca National® —Tinlib, ...
- bibliotecile publice, in majoritate (acolo unde exista cataloage
online , folosesc Tinlib-ul.

In situatia existentd ne confruntim cu intrebarea: avem posibilitatea de a crea o bazi de date

O baza de date unitara se poate crea numai dacd se lucreaza in softuri de biblioteca care sunt
compatibile intre ele. Datele bibliografice trebuie introduse 1n asa fel (uniform) incat sa fie posibila
interogarea cataloagelor online, a fisierelor de autoritate, sa fie posibila conversia datelor, sau chiar
preluarea inregistrarilor bibliografice.

Prin protocolul Z 39.50 se pot crea legaturi intre diferite softuri de biblioteci si programul de
biblioteca. Aleph-ul este dotat cu acest set de protocol, dar costul utilizarii lui este foarte mare si nu
este gratuit, cum sunt motoarele de cautare — Google, Yahoo, etc. — (in conformitate cu cerintele
IFLA, prin intermediul Internetului, se promoveaza accesul liber si gratuit la informatii in cadrul
bibliotecilor si al centrelor de informare).

Acolo unde se foloseste Z 39.50 (Catalogul virtual online de la Karlsruhe, Biblioteca
Nationala Széchényi /OSZK/de la Budapesta) se pot face simultan cdutari in diferite cataloage
online.® Afisarea rezultatelor se face tot simultan.’

Daca nu exista posibilitatea de a folosi protocolul Z39.50, atunci se pot aduna toate linkurile
(adresele de Internet ale) bibliotecilor din Roménia intr-un singur tabel,® dar atunci cautirile se pot
face numai Intr-o singurd bibliotecd, si este nevoie de mai mult timp pana se obtin datele
bibliografice din diferite biblioteci din tara.

In acest sens ar fi foarte util ca bibliotecile si foloseasca softuri de biblioteci compatibile
intre ele, bazate pe formatul international UNIMARC, care a fost creat special pentru a realiza
conversia datelor dintre diferitele tipuri de formate MARC.

Mi-am propus in continuare sa va prezint pe scurt formatul MARC (Machine Readable
Cataloging), care este destinat introducerii informatiilor pe suport magnetic. El stabileste campurile,
subcampurile ce vor fi atribuite inregistrarilor bibliografice informatizate, precum si specificarea
formatului logic si fizic in care inregistrarile si continutul lor sunt cuprinse pe banda magnetica.

Formatul este utilizat pentru monografii, seriale, materiale cartografice, partituri, resurse
electronice, inregistrdri sonore, graficd, proiectii $i materiale video, folosind campuri provizorii
pentru fisiere de calculator.

Primul format MARC a fost dezvoltat in Statele Unite ale Americii, In anii *60, de cétre
bibliotecarii de la Library of Congress. Pe baza LCMARC-ului (Library of Congress MARC) au
fost dezvoltate formatele nationale USMARC (1971) pentru Statele Unite, UKMARC pentru Marea
Britanie. Apoi, ulterior, s-au raspandit: CANMARC (in Canada), AUSMARC (in Australia),
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ANNAMARC (in Italia), IBERMARC (in Spania), DANMARC (in Danemarca), MAB (in
Germania), HUNMARC (in Ungaria).

Ele reprezintd implementarea standardului ISO 2709, care are rolul de a stabili o structura
uniforma a inregistrarilor bibliografice.

Structura formatelor variaza dupa specificul cataloagelor nationale unde au fost create in
vederea automatizarii bibliotecilor.

Este adevarat ca sunt asemanatoare intre ele, dar diferentele totusi sunt esentiale si, cum s-a
putut constata pe parcurs, unele chiar sunt incompatibile intre ele.

UNIMARC-ul a aparut in 1977 cu scopul de a facilita schimbul international de date
bibliografice Intre agentii bibliografice nationale, in format citibil pe calculator. El poate fi folosit
de asemenea si ca model de dezvoltare pentru noile formate.

Partile componente ale formatului MARC sunt:

e cticheta Inregistrarii — formata din 24 caractere,

e directory — format dintr-o etichetd de 3 caractere pentru fiecare camp de date,

e campurile de date de lungime variabila, fiecare dintre ele delimitate de un separator de
camp.

Datele din campuri pot fi precedate de indicatori si divizate in subcampuri. Campurile de
date contin date bibliografice. Fiecare camp de date consta din 2 indicatori urmati de un numar
oarecare de subcampuri. Fiecare subcamp incepe cu un identificator de subcamp, care este compus
dintr-un delimitator de subcamp si un cod de subcamp. Campurile sunt organizate in blocuri, dar
numerotarea si ordinea acestor blocuri difera intre ele.

in formatele MARC:

0XX — Blocul campurilor de control

1XX — Blocul intrarii principale, a vedetei uniforme

2XX — Blocul titlurilor, al datelor referitoare la editie si al datelor de aparitie

3XX — Blocul descrierii fizice

4XX — Blocul colectiei, al seriei

5XX — Blocul notelor

6XX — Blocul analizei de subiect

7XX — Blocul intrarilor secundare (al titlurilor si al responsabilitatilor secundare de autor) si
al campurilor de legatura

8XX — Blocul datelor complementare la colectie (80X —840),
Date referitoare la fondul bibliotecii (85X-86X),
Date referitoare la exemplare (87X),
Accesibilitate electronica (856),
Campuri rezervate pentru utilizare locala (841-88X)

in formatul UNIMARC:

0XX — Blocul de identificare

1XX — Blocul informatiilor codificate
2XX — Blocul informatiilor descriptive
3XX — Blocul notelor

4XX — Blocul intrarilor in legatura
5XX — Blocul titlurilor in relatie

6XX — Blocul analizei de subiect

.....



8XX — Blocul utilizarii nationale
9XX — Blocul utilizarii internationale.

Se poate observa ca blocurile din UNIMARC sunt mai logic alcatuite si ordinea lor este mai
sistematizatd. S-a Incercat sa se evite dublarea cAmpurilor cu functii diferite. Adica, in formatele
MARC se diferentiaza faptul ca intrarea datelor introduse in camp este principald (main entry) sau
secundard (added entry). Astfel, datele introduse in campul 1XX constituie vedeta de titlu sau
vedeta de autor a Inregistrarii bibliografice, datele referitoare la titlul documentului se introduc in
campul 245 (cand descrierea se face la autor), iar in campul 700 se introduc date referitoare la
responsabilitatea intelectuala secundara (pentru ca sunt intrdri secundare la titlu sau la
responsabilitatile intelectuale).

In formatul MARC, blocul 700 este rezervat si cAmpurilor de legituri, ceea ce in formatul
UNIMARC este inregistrat in blocuri separate facand distinctie intre diferitele tipuri de date:

4XX este blocul intrarilor de legitura (se introduc datele referitoare la serii, colectii), in
blocul 5XX sunt introduse datele referitoare la diferitele forme de titluri: titlul paralel, titlul
uniform, titlul cheie (pentru periodice)... si existd un camp special LKR (Linking Relations Field)
prin care sunt efectuate legaturile intre inregistrarile bibliografice. Tipul legaturilor poate fi UP si
DOWN.

Dupa cum reiese din cele aratate mai sus existd diferente considerabile intre formatele
MARC si UNIMARC, dar prin programe de conversie, prin folosirea normei Z39.50, se pot
diminua greutatile in schimbul de informatii intre diferite biblioteci.

Daci formatul UNIMARC si programul UseMARCON' a fost creat in special si usureze
conversia datelor, atunci de ce a fost nevoie de un alt format MARC? De ce a fost creat si MARC
21?

Existenta unor baze mari de date i-a obligat pe bibliotecarii americani §i englezi sa
imbunatateascd formatele USMARC, CANMARC si UKMARC obtinand un nou format, MARC
21. Conversia tuturor inregistrarilor existente ar fi fost o muncd enorma, ingreunata si de faptul ca
numerotarea campurilor diferd in cele doua tipuri de formate.

Ce este formatul MARC 21? Formatul este o combinare a for-matelor mai sus amintite
intr-o forma evoluata, mult imbunatatita. Implementarea formatului nou a fost desfasurata in diferite
etape, incepand din anul 1999.

In prezent sunt cinci formate MARC 21 pentru inregistrarea:

informatiilor bibliografice (bibliographic information)

n

- de autoritate (,,authority ")

n

- referitoare la exemplare (,,holding ")

n

- de clasificare (,,classification ")

n

- referitoare la comunitate (,,community ").
Elementele principale care sunt necesare in aceste cinci formate sunt:

- structura Inregistrarii sa fie conform standardului ISO 2709 si sa fie compatibil standardului
de conversiec ANSI/NISO Z39.2 din Statele Unite,

- codurile si conventiile (pentru campuri, indicatori, subcampuri si valori codificate) folosite
in desemnarea continutului sa identifice elementele de date in inregistrdri. Datele sa fie
introduse conform standardelor de catalogare.

" In anul 1991 IFLA a constituit Comitetul Permanent UNIMARC (PUC) pentru coordonarea internationald a
dezvoltarii UNIMARC-ului, al carui prim obiectiv este verificarea aplicarii UNIMARC-ului dupa principiile UBC-lui.
in cadrul programului de biblioteci al Uniunii Europene a fost conceput sistemul de program UseMARCON (User
Controlled Generic MAC Converter) care poate sa faca conversia bazelor de date dacd formatul input si output
corespund cerintelor standardului ISO 2709.



Pentru cei care doresc sa lucreze 1n aceste formate pot sd-si caute date de pe website-urile
Bibliotecii Congresului, al Bibliotecii Britanice si al Bibliotecii Nationale din Canada.

Suportul pentru aceste formate consti: in specificari tehnice, liste de cAmpuri', de coduri,
tabele de conversie®

Formatul UNIMARC prezintd avantaje indiscutabile: este compatibil cu toate formatele
MARC, se poate realiza conversia datelor i a inregistrarilor bibliografice, formatul in care se
lucreaza poate fi usor adaptat dupd necesitdtile de prelucrare a datelor, cdutarile in OPAC sunt
usoare si performante. Rezultatele obtinute pot fi extinse sau restranse dupa cerinte sau se pot
combina. Este adevarat acest lucru este posibil doar in campurile indexate dar se pot face cautari
dupa titlu, autor, anul aparitiei, numele editurii, locul editurii, seria publicatiei, limba...; se pot crea
bibliografii la cerintele utilizatorilor pe diferite subiecte.

Un alt avantaj este cd formatul UNIMARC, prin codurile de camp si subcdmp, genereaza
punctuatia pentru cAmpul urmator. in formatele MARC punctuatia ISBD trebuie introdusa.

Trebuie sd subliniez ca avantajul cel mai important consta in faptul cd UNIMARC-ul poate
accepta orice inregistrare bibliografica care a fost creatd intr-un alt format MARC. Deci prin
utilizarea formatului UNIMARC conversia Inregistrarilor bibliografice este mult mai rapida si
eficientd, singura cerintd fiind aceea a corelarii campurilor si a indicatorilor de camp, iar riscul
pierderii unor informatii continute in descrieri este minim.

Programele de biblioteca folosite in tara, cum am prezentat mai inainte, sunt foarte variate si
pe suporturi diferite. Fragmentarea acestui posibil ,,catalog online” este o realitate, care trebuie Tnsa
confruntata si trebuie facut tot posibilul pentru crearea acestei “biblioteci virtuale”, care este o
necesitate. Formatul UNIMARC ar putea fi la baza inregistrarilor bibliografice din acest ,,viitor”
catalog national online. Conversia datelor poate fi usuratd prin folosirea acestui format
international. Se pot realiza tabele de conversie, cum au facut colegii nostri de la British Library.
Acestea ajuta la crearea de bibliografii nationale. Astfel se usureaza si munca Agentiei bibliografice
nationale. Prin fisierul de autoritate datele introduse pot fi uniformizate si administrate intr-un
singur sistem, intr-o singurd baza de date. Formatul UNIMARC poate sd fie formatul care
intermediaza intre diferite formate.

Aceasta tendintd de uniformizare pentru usurarea regasirii informatiilor se poate observa si
pe plan international. In urma eforturilor internationale in anul 1987 programul UBC s-a unit cu
programul IFLA MARC si denumirea sa a devenit UBCIM (Universal Bibliographic Control and
International MARC).

! Structura formatului MARC 21:
Leader and Directory
Control Fields 001-006
Control Field 007
Control Field 008
Number and Code Fields (01X-04X)
Classification and Call Number Fields (05X-08X)
Main Entry Fields (1XX)
Title and Title-Related Fields (20X-24X)
Edition, Imprint, etc.Fields (250-270)
Physical Description, etc. Fields (3XX)
Series Statement Fields (4XX)
Note Fields: Part 1 (50X-53X)
Note Fields: Part 2 (53X-58X)
Subject Access Fields (6XX)
Added Entry Fields (70X-75X)
Linking Entry Fields (76X-78X)
Series Added Entry Fields (80X-830)
Holdings, Location, Alternate Graphs, etc. Fields (841-88X)
? http://www.loc.gov/marc/unimarctomarc2 1 .html




Obiectivele acestui nou program sunt:

- dezvoltarea standardelor si a programelor la nivel international care asigurd controlul
bibliografic universal si coordonarea schimbului international de date bibliografice;

- standardizarea schimbului international de date bibliografice in forme automatizate
(dezvoltarea UNIMARC-ului).

In anul 1998, la Conferinta internationali de la Copenhaga, Marcelle Beaudiquez' a
ridicat urmatoarea problema: principiile Controlului Bibliografic Universal vor ramane valabile si
in continuare? — Intrucat s-a schimbat foarte mult suportul publicatiilor (pe langé cele tiparite pe
hartie au aparut si documentele electronice intr-o cantitate foarte mare). Standardele trebuie sa fie
adaptate la aceasta revolutie a modului de publicare a documentelor.

La finele anilor '90, in urma propunerilor formulate in cadrul conferintei de la Stockholm
a1990) s-a propus simplificarea catalogarii bibliografice. S-a constatat cd, pentru urgentarea
prelucrarii lor si in vederea realizérii unei cooperdri nationale si internationale, ar fi indicat sa se
facd catalogarile la un nivel minim si sd se standardizeze continutul inregistrarilor (in ,,basic” si
»core”). Sa se defineasca cerintele functionale ale inregistrarilor bibliografice si s-a cerut sd se
intocmeascd rapoarte in acest sens. Echipa de lucru a inaintat primul raport, n 1997, cu titlul:
Functional requirements for bibliographic records (FRBR). A fost analizat proiectul si
obiectivul propus al acestei analize a fost rationalizarea catalogarii din punct de vedere practic, iar
din punct de vedere teoretic s-a definit descrierea entitdtii bibliografice, a scopurilor ei si a
sistemului ei de legaturi. Echipa a elaborat modelul entitate bibliografica legaturi, iar entitatea este
definita conform necesitatilor de utilizare a acestei entitati bibliografice.

In acest sens se asteapti ca FRBR 1 si rezolve problemele tipurilor de documente, ale
prelucrarii lor unitare si standardizate.

Primul obiectiv era si este uniformizarea si standardizarea prelucrarii bibliografice a
documentelor.

Obiectivul urmator este accesibilitatea inregistrarilor bibliografice prin intermediul
Internetului si crearea legaturilor intre diferitele baze de date. In vederea realizrii acestei conexiuni
a fost creat protocolul Z 39.50. Astfel se face recunoasterea programului de biblioteca de catre acest
set de protocoale si se lanseaza in lucru cautarea in baza de date sau chiar descéarcarea datelor
solicitate la nevoie.

Cu ajutorul acestui set de protocol a fost creat Catalogul Virtual de la Karlsruhe
(http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk/kvk/-kvk en.html) sau conexiunea cataloagelor online pe
homepage-ul bibliotecii nationale din Ungaria (http://www.oszk.hu).

De exemplu, o cautare in Catalogul Virtual Karlsruhe se poate face in felul urmator: dupa
selectarea bibliotecilor unde se doreste cautarea, se introduc termenii de cautare, care pot fi: numele
autorului (sau o parte din nume), titlul documentului (sau oricare cuvant din titlu), numele
institutiei, termenii de subiect, anul de aparitie, ISBN, ISSN si numele editurii (Fig. 1). Se da
comanda de cautare (search). Toate rezultatele cautarii se afiseaza simultan (Fig. 2):

'In: Konyvtarosok kézikonyve. 2. kotet: Feltaras és visszakeresés / szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan. Budapest, 2001,
p.241.
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Pe homepage-ul bibliotecii noastre (www.bcucluj.ro), prin resurse web, s-a realizat o
culegere de link-uri prin care se pot accesa cataloagele online ale bibliotecilor din tara.
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Se acceseaza fiecare biblioteca separat, si se incarca homepage-ul bibliotecii respective;
astfel se pierde foarte mult timp.

Un catalog virtual online, cum este cel de la Karlsruhe, are si posibilitatea catalogarii
partajate, adica intocmirea inregistrarilor bibliografice ale documentelor se imparte pe domenii (sau
pe baza altor criterii), intre centre si la prelucrare se opereazd doar descircarea inregistrarii
bibliografice deja existentd in baza de date nationala, la care se adaugd notdrile specifice ale
bibliotecii respective — aga cum se lucreaza deja in SUA sau in Anglia.

Bibliotecarul de astdzi, cum am subliniat la Tnceputul lucrarii, trebuie sa fie un manager al
informatiilor, un expert al stiintei informarii si datoria lui este ca, prin intermediul diferitelor
metode si procedee (accesand bazele de date existente prin Internet), sa scurteze timpul regasirii
informatiilor.

Sandra Parker, lector la Universitatea din Northumbria, afirmd in eseul ei The rocky road
ahead (Drumul spinos in fata noastrd) urmatoarele: ,,Vehiculele informatiilor nu se schimba, ele
sunt addugate mediului care devine tot mai relevant pentru mesaje. Structura, ordinea si
interpretarea informatiei pentru clientul [utilizatorul] care nu stie sd-si formuleze intrebarea si
suportul pentru «invatare continui» (lifelong learning') vor rimane functii esentiale. In scopul
prevenirii inecdrii lumii in informatii, trebuie sa fim mult mai imaginativi in crearea pachetelor de
informatii (‘information packaging'). Depinde de noi cum salvam timp pentru cititor ...

Acest “pachet de informatii”, acum, trebuie sa fie catalogul national online din Romania, iar
datoria noastrd este sa cream acest instrument ,,de lucru”, care este util, dar in acelasi timp si vital
pentru exercitarea rolului nostru de bibliotecar: informarea utilizatorilor nostri cat mai rapid si
eficient.

'In: Information and Library Management: a Celebration of Fifty Years of the Department of Information and Library
Management, University of Northumbria at Newcastle/ edited by W. Malcolm Watson. Newcastle upon Tyne, 1997, p.
27.



Strategii de dezvoltare a serviciilor de acces
la informatia electronica in Sala Multimedia

Carmen Crz;san1
B.C.U- Clyj

I. Prezentarea succinta a Salii Multimedia

Sala Multimedia s-a deschis in aprilie 2000, in urma unor lucrari de amenajare a spatiului
expozitional de la etajul intai al bibliotecii noastre. Avand in vedere potentialul bibliotecii in acel
moment, precum si situatia generald a bibliotecilor similare din tard, se poate afirma ca deschiderea
Salii Multimedia a fost, cu adevarat, o realizare foarte importantd. Prin infiintarea acestei sdli s-a
urmadrit oferirea unor servicii noi si atractive pentru utilizatori, cum ar fi, de pilda, accesul la
Internet, consultarea unor baze de date online, precum si consultarea colectiei de CD-uri.

Deschiderea Salii Multimedia si dotarea acesteia cu 15 calculatoare Hewlett Pakard a
impus, ca o prima masura tehnicd, rezolvarea unei conexiuni Internet de calitate. Biblioteca noastra,
in acel moment, avea o conexiune Internet pe reteaua nationald educationald Ro Edu Net. Traficul
intens pe aceastd retea nu mai permitea punerea in discutie a accesului online la informatia
electronica. Incdrcarea unui articol din baza de date, dura mult prea mult. La acea vreme, biblioteca
noastrd avea un abonament la baza de date Academic Dialog, una dintre cele mai importante baze
de date din lume.

Biblioteca Centrald Universitard “Lucian Blaga” a fost printre primele biblioteci din
Romania care avea, inca din 1996, un abonament la baze de date online. Aceasta baza de date se
consulta, la vremea aceea, in biblioteca noastrd, in Sala cataloagelor, unde exista un singur
calculator pentru acces.

Acum, privind in urma, cu informatiile pe care le-am dobandit de-a lungul anilor despre
aceste baze de date, am putea afirma cd a fost poate inoportun sd achizitiondm o astfel de bazd de
date, destul de scumpa, si sa nu avem o conexiune Internet corespunzitoare. Dorinta noastrda de a
oferi cat mai multa informatie noua utilizatorilor bibliotecii si de a ajunge cat mai repede posibil din
urma bibliotecile occidentale pe care le vazusem a primat la vremea aceea.

Acum ne ddm seama cat de importantd este, in elaborarea unor strategii de dezvoltare a
acestui gen de servicii — de acces la informatia electronicd, o evaluare cat mai coerenta a tuturor
aspectelor legate de buget, de cat mai multe oferte de pe piata electronica si, nu in ultimul rand, a
conditiilor tehnice de care dispunem. Problema conexiunii Internet s-a rezolvat biblioteca noastra
solicitdnd , in momentul actual, un abonament anual la un furnizor de servicii Internet. Avand o
legaturda Internet de calitate, am Incercat selectarea unor baze de date cat mai potrivite, care sa
acopere pe cat posibil toate domeniile, sa aiba un pret convenabil, potrivit cu bugetul de care
dispunea biblioteca in acel moment pentru abonamentele revistelor stiintifice. Aceastd etapa de
analizd s-a facut, in cea de-a doua faza, ceva mai temeinic. S-au solicitat oferte, s-au facut, timp de
o luna, testari ale bazelor de date oferite. Avand colaborarea unor colegi, specialisti din mai multe
domenii, s-au efectuat cautari in bazele de date, pe mai multe domenii, si s-au evaluat in final
rezultatele. Aceste evaludri au fost totusi empirice. Nu poti aprecia o bazd de date in urma a 5, 6
cautari pe un domeniu! E nevoie de o testare mult mai aprofundata, iar pentru acest lucru, ideal ar fi
sa avem in totalitate colaborarea consiliului stiintific al universitatii.

Aceastd etapa de evaluare, de apreciere a unei baze de date, de alegere a uneia sau alteia,
este dificila, dar in acelasi timp foarte importanta si, de aceea, trebuie bine organizata.

In final s-a optat pentru baza de date Info Trac (General Business File, Expanded
Academic) si Engineering Village. S-a platit licenta pentru 5 statii de acces. Info Trac este o baza
de date care acopera aproape toate disciplinele academice existente in universitatea noastra, oferind
acces la articole din cunoscute periodice stiintifice (full text si abstracte).

! E-mail: carmen@bcucluj.ro



La finalul anului 2000 s-a dovedit insd ca nici aceastd alegere nu a fost poate cea mai
potrivitd. Aceste colectii au avut un pret ridicat, iar analiza statisticd a aratat ca au fost prea putin
folosite. O licentd pentru 3 statii de consultare ar fi fost probabil suficienta. Consideram ca, avand
in vedere noutatea acestui gen de acces la informatie, utilizatorii bibliotecii noastre nu sunt nca
indeajuns de familiarizati cu formele moderne de dobandire a acesteia, fiind Inca retinuti fata de
utilizarea acestei noi modalitati de informare. Pornind de la acest considerent am acordat o atentie
cu totul speciala cursurilor de formare a utilizatorilor.

La Sala Multimedia se mai putea consulta, tot gratuit, si baza de date EBSCO (Academic
Search Elite, Business Source Premiere, Newspaper Source Plus). EBSCO este o impresionanta
baza de date de referintd care oferd colectii substantiale de articole complete acoperind discipline
ca: stiintele politice, sociale, umaniste, administratie publicd, educatie, istorie, economie,
lingvistica, literatura si artd, dar si inginerie, comunicatii, informaticd, precum si stiinte medicale.

In urma unui proiect comun dintre OPEN Society Institute (OSI), organizatie membri a
Retelei Fundatiilor Soros si EBSCO Publishing, au beneficiat de acces la baza de date EBSCO,
pana 1n august 2001, aproape toate bibliotecile din Romania care dispuneau de conexiune Internet.
A fost un proiect extrem de generos care cuprindea 39 de tari, dar, din pacate, Roméania nu a mai
dispus de fondurile necesare eventualei prelungiri a abonamentului in cadrul proiectului.

In anul 2000, in urma unui proiect comun al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
- Biroul din Romania, si al Centrului de Informare al Natiunilor Unite din Bucuresti, s-a infiintat si
in biblioteca noastra, in Sala Multimedia, un Punct de Informare ONU. Exista posibilitatea de a
avea acces online la informatii, nu numai la cea disponibild in cadrul bibliotecii Natiunilor Unite din
Bucuresti, dar si la Intregul sistem de informare al Natiunilor Unite.

in Sala Multimedia se mai putea consulta de asemenea, colectia de CD-uri, destul de
modesta : cateva enciclopedii, CD-uri de invatare a limbilor strdine, dictionare si reviste.

Mentionez ca, in general, tot materialul achizitionat de biblioteca pe suport CD, DVD, este
repartizat la Sala Multimedia, indiferent de categoria din care face parte.

Se poate pune problema insd, ce se va intampla pe viitor cu Sala de Referinte a bibliotecii,
de exemplu? Ce se va Intdmpla cu Sala de Reviste a bibliotecii ? Ce noutdti vor mai avea aceste
sali? Se stie ca, in ultimul timp, foarte mult material de referinta (dictionare, enciclopedii etc.) apare
in forma electronica, ori daca acest material se repartizeaza Salii Multimedia din biblioteca, Sala de
Referinte ramane descoperitd. Este o problema, aceea a prefigurarii unor directii clare Tn acest sens.
E o situatie bizara, aceea de a regdsi Enciclopedia Britanica in format print, pana in anul 1997, la
Sala de Referinte, iar volumul anului 1998, pe CD, la Sala Multimedia.

In anul 2000, pentru prima dati, biblioteca noastrd a incheiat contract de licentd cu editura
Elsevier si a beneficiat de acces, pentru un an, la 12 reviste electronice full text, in valoare de
41713 USD, din domeniile biologie, geografie, geologie, matematica, pedagogie, litera-tura, si
anume: Biochimica et Biophysica Acta. Bioenergetic; Biochimica et Biophysica Acta.
Biomembrane,; Cognition; Cognitive Science; Computers & Education; Geoforum; Geomorphology
Journal of Magne-tism and Magnetic Materials;, Palaeogeography, Palaeoclimatology,
Palaeoecology; Poetics; Political Geography, Soil Biology & Bioche-mistry

Accesul gratuit la versiunile electronice se facea in mod automat avand deja un abonament
clasic la versiunile print ale acestor reviste. Versiunile electronice puteau fi consultate la Sala
Multimedia. Accesul la versiunea electronica era controlat prin IP-urile calculatoarelor, comunicate
partenerilor nostri.

Era pentru prima data cand am avut posibilitatea sa Intelegem ce inseamnd efectiv un
contract de licenta, cat de importantd este respectarea conditiilor unui astfel de contract, si mai ales,
cat de important este pentru furnizor (editurd, firma etc.) sa controleze accesul pentru revistele pe
care le are in proprietate.

Pe langa aceste servicii, de acces gratuit la bazele de date mentionate anterior, precum si la
colectia de CD-uri, in Sala Multimedia se mai ofera acces la Internet pe 10 statii, un serviciu contra
cost. Serviciile de listare si scanare sunt de asemenea platite. Serviciul de livrare de documente,
(Document Delivery) era gratuit, dar s-a dezvoltat prea putin, din pacate.



Aceasta era situatia Salii Multimedia 1n anul 2000.

Principiul gratuitatii la serviciile de informare stiintificd (baze de date i consultare CD-uri)
si al unei taxe percepute pentru serviciile comerciale (acces Internet si mail-uri) s-a pastrat si astazi.
In anul universitar 2002-2003 in Sala Multimedia se oferi acces online la baza de date
InfoTrac.Academic Search (de aceastd datd licenta s-a platit doar pentru 3 statii), la 10 reviste
electronice full text, la baza Natiunilor Unite, la baza EBSCO pe suport DVD precum si, ca o
noutate, la baza de date JSTOR. Arts & Science Collection. Licenta bazei de date JSTOR a fost
platitd de Facultatea de Istorie si Filosofie pentru 2 ani (2003-2004), urmand sa mai fie achitata taxa
de mentenantd pentru inca un an .

Colectia de CD-uri a rdmas, din pacate, la nivelul anului 2000, nefiind achizitionate noi CD-
uri, din motive financiare.

II. Configurarea unei strategii viitoare : baze de date bibliografice, reviste electronice, sau
baze de date pe suport CD (DVD) ?

In articolul siu Accessig electronic Journals, Sarah Cline McKay, evidentiazi cateva
probleme cu care se confrunta toate bibliotecile in acest moment, cu predilectie cele specializate. Ea
spune : “You’re a library professional providing information to your clients. You’ve decided it’s
time to offer access to electronic journals. Where do you start ? How do you know what titles to
provide ? What is required for your clients to find what they need ? What’s the best way to gain
access to the electronic articles ? How much will it cost ? These and other questions will need to be
answered, whether you use an aggregator service or set up access to electronic journals yourself? «!

Acestea, si multe alte intrebari ni le punem si noi acum. In ceea ce urmeazi vom incerca sa
analizdm problemele cele mai importante, din punctul nostru de vedere, pe care le ridica aceste
intrebari, iar aceastd analiza ar putea servi, credem, in evaluarea diferitelor optiuni pe care piata de
profil ni le ofera astazi.

La prima intrebare, aceea a momentului in care o biblioteca decide sd ofere acces online la
publicatiile electronice, consideram ca noi am raspuns deja. Decizia a fost luata odatd cu Infiintarea
acestei sali Tn biblioteca noastra, ba chiar, experimental, ceva mai devreme. In acest moment
problema care se pune este aceea dacd ne vom mai putea permite aceste abonamente la baze de date
online. Nu ar fi fost mai potrivitd, avand in vedere modificarile survenite in acordarea anuald a
bugetului, cumpararea bazelor de date pe suport CD (DVD) ?

Asa cum spuneam anterior, a accesa online o baza de date, impune ca o primd masura
tehnicd, o conexiune Internet de calitate, ori acest lucru inseamna intotdeauna costuri suplimentare.
Oare ne vom mai putea permite acest lucru ?

Avantajul bazelor de date bibliografice este faptul ca actualizarea acestora se face rapid,
periodic, in acest mod avandu-se mereu la dispozitie informatia stiintificd de ultimd ord, aspect
deloc de neglijat. Pe de altd parte, dacd in anul urmditor biblioteca nu-si mai poate permite
continuarea abonamentului din ratiuni de ordin financiar, pierde definitiv accesul la informatia
anilor precedenti achizitionatd doar in forma virtuald, prin bazele de date.

Daca baza de date s-ar achizitiona in versiune fizicd pe disc (CD sau DVD), ar exista totusi
un avantaj, si anume acela ca, indiferent de faptul ca biblioteca nu a reusit s se mai aboneze la baza
de date respectiva, va avea totusi informatia anilor anteriori stocatd. Pe aceasta versiune consultarea
bazelor se face mai rapid, accesul lor nu mai depinde de o linie Internet performanta. Un dezavantaj
ar fi acela ca actualizarea acestor colectii se face doar la intervale de timp mai mari. Acesta este, de
pilda, cazul bazei de date EBSCO. Desi proiectul respectiv nu a mai putut fi continuat in sistem
online, am primit colectia de DVD-uri, continand pe o perioada data articolele full text sau abstracte
existente i in versiunea online. Intervalul de actualizare era de 3 luni.

[ata deci, o dilemd, poate cea mai mare in acest moment, aceea a tipului de informatie
electronica pe care o vom achizitiona pe viitor.

!'Sarah Cline Mkay, Accessing electronic Journals in Mark Database, vol. 22, apr. 1999, p. 16



Réamane, de asemenea, actuald si problema selectiei bazei de date care se achizitioneaza.
Existd baze de date in care absolut toate articolele sunt prezentate full text. JSTOR este o astfel de
bazd de date. De reguld costul acestor colectii este ridicat. Existd insd baze in care articolele
cuprinse sunt partial full text, partial se prezinta doar cu rezumate. Info Trac, este o astfel de baza
bibliografica.

Este foarte dificil sd compari pretul acestor colectii, si destul de greu sa faci aprecieri, sa
alegi, punand 1n balantd, oferta ca si continut dar si pretul acestora. Dacd ne gandim ca editura
Elsevier ofera gratuit acces la toatd baza lor de reviste electronice, 1700 de reviste online, cu toate
abstractele, atunci am putea aprecia ca InfoTrac este cam scumpa pentru ceea ce ofera.

De aceea trebuie sa cunoastem cu exactitate ofertele care ni se fac, cat la sutd din acea
informatie este full text si cat la suta este doar sub forma de rezumate. Doresc sd subliniez doar
faptul ca este o sarcind dificild, aceea de a pune in balanta toate aspectele, de a compara si de a
decide. Pana la urma, in aceastd analiza, punctul de pornire il reprezinta tot nivelul bugetului
disponibil.

Intr-o bazi de date, asa dupa cum se stie, existd o posibilitate de cautare dupa cuvant cheie
sau subiect, precum si o optiune de cdutare avansatd, un algoritm care combind mai multe date
asupra subiectului ciutat. In general bazele de date bibliografice sunt insotite si de un soft de
cautare, lucru care constituie un bun avantaj. Aici, insd , profesionalismul in cautare este esential
pentru succesul cautarii si utilizarea eficienta a bazei.

Acest rol ii revine bibliotecarului care trebuie sa stie cum se fac acele cautari experte,
folosind cunoscutii operatori booleeni.

Un alt avantaj este faptul cd majoritatea sistemelor de baze de date pot produce rapoarte,
pentru a se vedea ce domenii, ce titluri au fost mai mult utilizate, ce articole au fost accesate, cate
cautari au fost efectuate, si alte tipuri de statistici. Sunt date importante care ne pot ajuta in luarea
deciziilor potrivite, pentru utilizarea eficientd a bugetului alocat acestui segment.

Prin urmare, exista posibilitatea de a accesa informatia electronica, fie dintr-o baza de date
bibliografici organizati, fie efectuand abonament pentru fiecare revisti electronica in parte. In acest
caz, accesul se face din aproape in aproape, titlu, an, volum, numar si, in final, articol, fara a avea
insa posibilitatea de cautare dupa cuvant cheie, sau dupa alte criterii. Este cazul acelor reviste
electronice pentru care biblioteca noastra a incheiat contracte de licenta, avand abonamente si la
versiunile tiparite. Revista electronica este disponibila full text, doar cd nu mai existd un soft
specific de cautare.

Intrebarea care se pune, in cazul nostru, ar fi, ce titluri de reviste am selecta astfel incat sa
acoperim toate domeniile? Si cat ar costa aceste abonamente doar pentru versiunile lor electronice?

Pentru o biblioteca specializata ar fi poate o solutie buna. Se pot selecta citeva reviste
reprezentative pentru specialitatea respectiva, si se pot efectua abonamente, atat in versiunea print,
cat si in cea web.

Pentru biblioteca noastrd, insa, ar parea cd aceastd solutie iese din discutie datorita
problemelor pe care le-ar ridica. In primul rand, datoritd specificului bibliotecii noastre, ar trebui
acoperitd o multitudine de discipline, chiar si discipline ale caror reviste nu sunt disponibile si Tn
format electronic. In al doilea rdnd, nu toate revistele electronice sunt accesibile printr-o sursi unica
de vanzare, este dificil sa inchei contracte de licenta cu fiecare editurd in parte, cu conditii specifice
de achizitio-nare. Sunt edituri care au creat versiuni electronice ale publicatiilor lor, dar nu ofera si
acces la serverele lor, utilizatorii i bibliotecile putand accesa aceste publicatii doar printr-o agentie.
Alti editori, nu lucreaza cu agentii, abonatii fiind nevoiti sa Incheie contracte direct cu acestia.

Ne putem imagina o astfel de situatie care ar insemna zeci de contracte de licenta, fiecare cu
particularitatile sale, o corespondenta imensa, Intr-un cuvant, un mod de lucru extrem de complicat
si greu de gestionat; categoric nu este o solutie eleganta.

Mentionez ca noi am fost nevoiti sd incheiem contracte direct cu editorii pentru a accesa
revistele electronice abonate, desi in versiunea printata revistele s-au abonat printr-o unicd agentie.

Paradoxal totusi, pentru noi ar putea fi o solutie de viitor. De ce spun acest lucru ?



Carol Tenopir, in articolul sau “The complexity of electronic journals” afirma: “For now,
only a small percentage of the total pool of scholary journals is available electronically. These titles
may not be as high or higher than print journals : and electronic- only versions may not be as
rigorously refereed. Print journals from the commercial publishers remain dominant*.! Acest lucru
era valabil insa n anul 1997. Foarte curdnd tot mai multe reviste stiintifice vor fi disponibile in
format electronic. Am 1n vedere, cand spun acest lucru, cresterea rapida a editiilor web ale
revistelor, crestere inregistratd in ultimii ani si evidentiata in toate materialele de specialitate. Fara
indoiala este noua tendintd in lumea transmiterii informatiei.

Asa cum spuneam, pentru o micad parte a revistelor abonate, noi avem acces gratuit si la
versiunile electronice. Anual biblioteca noastrd a efectuat abonamente la aproximativ 280 de reviste
stiintifice. Aceste reviste sunt repartizate in mare majoritate, la bibliotecile specializate (filiale).

In general, daci la aceste abonamente se pliteste o mica suma in plus (1-2%), se pot accesa
si editiile web. Am convingerea ca 1n viitor se va opta pentru acest lucru. Deja s-au exprimat
solicitari In acest sens. Aceste abonamente se vor efectua in continuare, fara indoiald. Am putea
prognoza ca 1n continuare se va aloca buget specific pentru aceste reviste stiintifice. Prin urmare, in
Sala Multimedia am putea acorda acces la editiile web ale acestor reviste. Singura problema este
aceea de a putea comanda si versiunile electronice printr-o singurd agentie ceea ce ar simplifica
gestionarea abonamentelor si ar reduce costurile si problemele de acces: deci, printr-o unica parola
si poatd fi accesate toate revistele pentru care avem abonamente. In acest moment toate aceste
reviste electronice vor putea fi integrate si in OPAC. Prin urmare, cu o mica cheltuiald
suplimentara, s-ar putea oferi acces si la informatia electronica.

Exista si posibilitatea de a plati doar pentru informatia electronica solicitatd, deci doar
pentru articolele cerute de utilizatori. O parte din agentiile de profil, au introdus in serviciile lor
aceastd optiune, “pay-per-view”, permitand utilizatorilor (biblioteci, persoane fizice) sd plateasca,
dintr-un cont dinainte stabilit, doar pentru ceea ce se consultd, fard a mai fi nevoie sa se achite un
intreg abonament la revista. Este un serviciu de livrare de documente. In biblioteca noastra inca nu
s-a oferit acest serviciu, in aceasta varianta.

In acelasi articol The complexity of electronic journals, Carol Tenopir afirma ca: “As serials
budgets decline, the fastest-growing alternative is to obtain individual articles through interlibrary
loan (ILL) or document delivery services.”

De aceea si la noi, acest tip de serviciu ar trebui mai bine conturat, realizat cat mai urgent
cu putinta, si oferit utilizatorilor.

Consortiile reprezintd ultimul front strategic in revolutia electronica. Bibliotecile isi unesc
fortele si se organizeaza in consortii pentru a-si utiliza cat mai eficient resursele financiare. De
curand si la noi 1n tard s-a infiintat un consortiu al bibliotecilor universitare mari din tara, din
Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara. Sperdm sa si functioneze eficient pe viitor in aceastd formula.

ITI. Licente, restrictii de folosire

Cine are acces la abonamentele electronice ale institutiei? Daca biblioteca ofera servicii unei
clientele bine definite, atunci acestia sunt utilizatorii care practic au acces la aceastd informatie
electronica. Dar ce se intdmplad daca biblioteca are departamente care se afla in locatii diferite sau
intr-un campus universitar care deserveste un public mai larg (studenti, profesori, staff)? Vor acorda
editurile acces fiecdrei persoane din aceastd sferd? Va putea oricine si aibd aceste informatii la
resedintd, la birou, sau trebuie sd acceseze articolele doar de la statiile de lucru ale bibliotecii?
Invatimantul la distanti este inclus in licent, ca drept al abonatului? Ce se intAmpli cu bibliotecile
invecinate sau cu cele cu care biblioteca are relatii de imprumut interbibliotecar? Daca biblioteca
este sprijinitd de o corporatie sau agentie guvernamentald, pentru cat de multe locatii se poate da
acces? Toate acestea pot fi niste situatii posibile.

Toate drepturile si restrictiile pe care biblioteca le are trebuie stipulate intr-un document
incheiat cu fiecare furnizor in parte. Unii editori cer abonatilor semnarea oficiala a unui contract de
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licentd, altii un simplu document care s descrie termenii i conditiile care guverneaza folosirea
publicatiilor lor. Unele agentii intermediare nu semneaza licentele in numele lor, unii (foarte putini)
sunt dispusi sa-si asume toti termenii contractuali si sd raspunda ei insisi pentru controlul accesului.
Agentiile de profil pot de asemenea si asiste negocierea, daca se cere acest lucru, pentru a satisface
cat mai bine nevoile institutiei.

Noi am fost nevoiti sd negociem accesul, direct cu editurile, agentia cu care colaboram
refuzand asumarea acestui rol.

In acest an am incercat si noi si acordim accesul pentru informatia electronica si in
universitate. Au aparut probleme insa, legate de aspectele tehnice ale retelei universitatii, de
serverele proxy prin care se face accesul. Editurile cu care am incheiat contracte de licenta au pus
nenumarate intrebari privind controlul accesului. Ideea este cd, tot ceea ce este stipulat in licente,
trebuie respectat, atat la noi in biblioteca, cat si in universitate, iar noi, cei care semnam aceste
contracte, raspundem pentru respectarea conditiilor acestor licente. Este o problema serioasa, pentru
care nu stiu daca suntem suficient de bine pregatiti, atat din punct de vedere legal, cat si tehnic. Ni
s-a semnalat deja cd in general in lume, existd foarte multe furturi din astfel de baze de date,
insuficient protejate.

Presedintele companiei JSTOR, domnul Kevin Guthrie, ne-a semnalat faptul ca se confrunta
cu acest fenomen ingrijordtor. Ne spune, in mesajul sau, cd din baza JSTOR, s-au Incarcat n mod
ilegal 51000 de articole, utilizatorii exploatand acest gen de proxy servere neprotejate .

Trebuie deci, s avem in atentie si aceste aspecte legate de licentd, atunci cand achizitiondm
baze de date, indiferent de versiunea lor.

IV. Eficienta Salii Multimedia

Despre oportunitatea infiintarii acestui punct in biblioteca noastra este de prisos sd discutam.
Nu mai putem inchide ochii in fata prezentului. O biblioteca mare nu poate sa nu ofere utilizatorilor
sai astfel de servicii, cum ar fi cele de acces la informatia electronicd. A fost o investitie mare, si in
continuare ne va costa sd mentinem aceste servicii. Deci, in conditiile actuale, intr-o societate
informationald, cand se discutd despre biblioteci virtuale, problema care se pune nu mai este cea a
oportunitatii, ci a eforturilor financiare pe care trebuie sa le facem pentru a mentine functionale
aceste servicii.

Sala Multimedia a adus bibliotecii noastre venituri importante de pe urma accesului la
Internet platit, fapt ce ne-a permis pastrarea gratuitati accesului la informatia stiintifica de calitate.
Se pot face calcule iar daca ne propunem doar realizarea unor venituri mai mari, s-ar putea lua
decizia de a oferi servicii contra cost si la consultarea bazelor de date stiintifice. Peste tot in lume
informatia se plateste. Prin urmare o analiza detaliatd a acestor aspecte, de costuri, ne-ar putea da o
imagine a strategiilor de viitor pe care le-am putea adopta.

Noi am facut eforturi importante in mediatizarea serviciilor sdlii noastre, din pacate cu
mijloace destul de modeste, si acest lucru s-a simtit fard indoiala. Am constatat totusi in ultima
vreme o crestere evidentd a solicitarilor accesului la bazele de date, utilizatorii fiind tot mai
interesati de informatia stiintifica de calitate i de datd cat mai recentd. Acest fapt incurajator ne
determind s avem in vedere si pe viitor abonamente la bazele de date stiintifice, indiferent in ce
versiune se va decide achizitionarea acestora.

V. Concluzii

In concluzie, putem spune ci, in urma analizei activititilor desfisurate in cei trei ani de cand
functioneaza in bibliotecad noastra Sala Multimedia, s-ar putea configura, cu mai multd competenta
pentru viitor, principiile de organizare ale silii in vederea unei cat mai eficiente gestiondri a
informatiei electronice. Aceste principii contureaza o strategie in care trebuie tinut cont de
urmatoarele cerinte:

- achizitionarea bazelor de date stiintifice intr-o versiune cat mai competitiva si potrivita

pentru necesitatile bibliotecii;

- dezvoltarea ofertei de abonamente a revistelor online;



- flexibilitatea agentiei care ofera abonamentele strdine, indiferent de formatul acestora;

- conturarea consortiului national in vederea abonarii comune la bazele de date mari;

- definirea precisd a spatiului de acces virtual pentru o evidentd clard a termenilor
contractuali de licenta electronica;

- pastrarea unei conexiuni Internet competitive, imbogatirea colectiei de CD-uri;

- nivelul anual al bugetului alocat.



Centrul de Informare Comunitara (C.1.C.)
sau
biblioteca — dincolo de educatie si divertisment

Georgeta Dodu’
Biblioteca Judeteana
“0. Goga” — Cluyj

“...prezentul este o perioada de mare avant
antreprenorial, in care institutiile vechi,
asezate, traditionale, trebuie dintr-o

data sa devina foarte flexibile.”

Peter F. Drucker (1)

Transformarile fara precedent din ultimele decenii aseaza organizatiile in fata unor dileme
decizionale greu de surmontat. Supravietuirea, marginalizarea ori disparitia unei organizatii ca
sistem sunt determinate in ultima instantd de viteza de reactie la stimulii externi §i capacitatea ei de
adaptare.

Reprezentarea unui model de baza al unui sistem deschis ilustreaza faptul ca acesta primeste
input-uri din mediu, le converteste in output-uri, pe care apoi le elibereaza in mediul exterior.(2)
Dezvoltarea acestui model pune in evidenta efectele eliberarii output-urilor in mediul extern (3),
evidentiindu-se astfel rolul activ pe care il joaca sistemele deschise in interactiunea cu mediul.

Biblioteca — in esenta un sistem deschis — primeste “informatii din exterior, le transforma si
le pune la dispozitia mediului social in care functioneaza” (4). Aceasta definitie a bibliotecii
reliefeaza rolul ei de receptor, catalizator si transmitator de informatie. Alte valente ale rolurilor pe
care le indeplineste biblioteca rezulta din analiza interdependentei modulelor functionale in cadrul
unui sistem de informare §i documentare: stabilirea cerintelor de informare, identifica-rea,
colectarea si prelucrarea surselor informationale, organizarea fondurilor informationale si servirea
beneficiarilor.(5)

Reactionand inadecvat la schimbarile care se petrec in jurul lor intr-un ritm din ce In ce mai
alert, multumindu-se sa-si asume un rol corespunzator altor vremuri §i expectante, bibliotecile trec
astdzi printr-o criza acutd de identitate.(6) Analistii impartasesc opinii diferite In ceea ce priveste
depasirea acestei crize, teoriile extreme — potrivit carora bibliotecile urmeaza sa dispara - fiind
insotite de opinii dupa care, pentru a supravietui, bibliotecile trebuie sd se transforme radical,
devenind biblioteci virtuale.

Societatea informationald genereaza in permanentd o serie de provocari §i oportunitati
nemaiintalnite. Astazi, “...cunoasterea, sursa puterii de cea mai inalta calitate dintre toate, castiga
in importanta cu fiecare fugara nanosecunda” (7), fiind de asteptat ca biblioteca — prin excelenta
pastrator si transmitator al cunoasterii — sd foloseascd aceasta realitate, nepermitand organizatiilor
concurente sa o marginalizeze.

Daca ultimele decenii, care au adus cu ele schimbari permanente in toate domeniile, nu au
fost prea ingaduitoare cu bibliotecile ori cu bibliotecarii, aflandu-i nepregatiti, este clar ca
urmatoarele — in cazul in care bibliotecile nu vor adopta o atitudine flexibila, alerta, iar la nivelul
managementului superior chiar antreprenoriald - nu le vor mai lasa nici o sansa...

“Bibliotecile sunt intreprinderi care trebuie sa functioneze bine i eficient”(8), sa se
adapteze situatiei concurentiale de pe piata, sa invete de la alte organizatii (9) (10) si s se orienteze
spre client, in vederea satisfacerii si anticiparii cerintelor acestuia. Ele pot sd depaseascad actuala
crizd de imagine pe care o traverseaza prin furnizarea unor servicii de calitate (11), folosind cat mai
eficient resursele puse la dispozitie de comunitatea care le finanteaza.

" E-mail: geta_dodu@bjc.ro



“Nu ne ramane decdt o optiune: sa ne transformam de bunavoie pe noi insine §i institutiile
noastre, astfel incdt sa putem face fata noilor realitati”, spune Alvin Toffler (12). Un pas crucial in
aceastd directie 1l reprezinta constientizarea crizei, insuficient insd pentru a o depdsi (mai ales daca
nu reprezintd un fenomen de amploare). Schimbarea constructiva, planificatd, cu efecte benefice
pentru organizatie, reprezintd un proces complex, care incepe cu pregdtirea pentru schimbare,
continud cu acceptarea schimbdrii §i genereazd in ultimd instantd angajarea pe drumul
schimbarii.(13) Pentru ca acest proces sa fie incununat de succes, trebuie sa se petreaca cel putin la
trei nivele: nivelul structurii, nivelul resursei umane si nivelul tehnologiei si sd utilizeze tehnici
specifice de depasire a rezistentei la schimbare.

In cazul bibliotecilor, schimbirile la nivelul structurii presupun analize ale departamentelor,
ale actualitatii serviciilor furnizate de acestea si operarea modificarilor ce se impun, cele de la
nivelul resursei umane vizeaza in principal mentalitatea bibliotecarului si transformarea lui dintr-un
“paznic al templului” intr-un “navigator al cunoasterii”’(14), iar cele de la nivelul tehnologiei
presupun analiza adecvarii tehnicii existente in biblioteca la nivelul de dezvoltare atins Tn domeniu
si la cerintele utilizatorilor specifici.

Bazele reinnoirii institutiei bibliotecii publice, spune Jens Thorhauge (15), sunt insa
constituite de ajutorul dat de ea oamenilor in vederea cunoasterii si afirmarii propriei lor identitati
culturale, a trecutului, a grupului de apartenenta si a directiei spre care se indreapta.

“Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice” aratd ca biblioteca publica reprezinta
centrul local de informare al comunititii.(16) Inca deziderat de atins pentru biblioteca publica
romaneasca, aceastd idee reliefeaza rolul bibliotecii publice de aparator al democratiei.(17) Ea
trebuie sd ofere tuturor cetdtenilor posibilitatea de a se informa, indiferent de conditia lor sociala ori
nevoile lor speciale; biblioteca publica trebuie sa asigure sanse egale, fiind un garant al respectarii
drepturilor democratice.

“A sosit timpul ca liderii nationali sa perceapa bibliotecile ca centre de informare care
servesc §i confera putere comunitdtii §i ca institutii menite sa asigure accesul la informatie tuturor
membrilor societatii. ”(18)

Orientarea spre individ ca valoare centrala a societatii — creator si beneficiar al cunoasterii —
reprezinta cheia de acces a bibliotecii, si in special a bibliotecii publice, la un loc important printre
organizatiile cu un rol major in mileniul informatiei.

Atitudinea pozitiva de abordare a acestei oportunitati si provocdri in acelasi timp implica o
atitudine antreprenoriala fatd de oferta de servicii pe care biblioteca le poate pune la dispozitia
cetateanului. Eficienta si eficacitatea serviciilor bibliotecii publice depind in mare masurd de
constientizarea de catre managerii din esalonul superior a importantei unei asemenea situatii (si de
abilitatile lor de a o folosi in mod corespunzator) pentru pozitia pe care ea o poate castiga intre
institutiile comunitatii.

In contextul schimbarilor rapide si inerente societatii informationale, cetitenii sunt tot mai
interesati de informatiile de ultima ora si de obtinerea acestora intr-un timp cat mai scurt; ei cautad
informatii utile pentru existenta lor cotidiana, pentru a putea lua decizii in diferite probleme, doresc
sd le fie furnizate servicii diverse, de calitate, conforme cu asteptarile lor. Actualmente, cand a
supravietui inseamnd a fi bine (si rapid) informat, dintre functiile bibliotecii — culturala, de
informare, educationald, sociald si de divertisment — cea care trebuie sd se bucure de cea mai mare
atentie din partea managerilor este functia de informare.

Un serviciu modern conceput sa slujeasca cu precadere functia de informare a bibliotecii
publice este serviciul de informare comunitard, primul de acest tip din Roménia — Centrul de
Informare Comunitara — fiind infiintat in cadrul Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Clu;.
Biblioteca Judeteana Cluj si-a demonstrat in mai multe randuri disponibilitatea de a fi deschizéitor
de drumuri pentru celelalte biblioteci publice din Romania, un exemplu sugestiv in acest sens
constituindu-1 implicarea ei In proiectul european care a dus la infiintarea acestui serviciu de
informare pentru comunitate.



Istoric

Centrul de Informare Comunitard (C.I.C.) al Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj a
fost creat in cadrul unui proiect PHARE de dezvoltare a serviciilor bibliotecilor publice: PLDP -
Public Libraries Development Project. Acesta s-a derulat pe o perioadd de 18 luni, Incepand din
noiembrie 1995 si a avut un buget total de 286.888 ECU. Parteneri in proiect au fost biblioteci din
Marea Britanie — Essex County Council Libraries, Olanda — Nederlands Bibliotheek en Lektuur
Centrum (NBLC), Grecia — Veria Public Library, Ungaria — Pest Megyei Konyvtar (Szentendre) si
Romania — Biblioteca Judeteand “Octavian Goga” Cluj. Unul dintre obiectivele principale ale
Europene de a sprijini programele de reforma ale guvernelor si de a furniza servicii altor institutii —
universitati, scoli, spitale, intreprinderi. Proiectul viza in acest sens dezvoltarea de abilitati si
cunostinte managerilor din bibliotecile publice din tarile asociate din Europa Centrala si de Est,
calitati necesare initierii unor servicii moderne, urmarind concret definirea, implementarea si
dezvoltarea unor astfel de servicii in Biblioteca Judeteand “Octavian Goga” Cluj si Pest Megyei
Konyvtar.

PLDP aprecia ca fiind deosebit de important rolul informativ al bibliotecii publice si pleca
de la ideea potrivit careia nevoile individului, ale comunitatii pot fi satisfacute in urma efortului
bibliotecii de a crea obisnuinta cdutarii de informatii si de a educa publicul in a utiliza serviciile noi
furnizate de aceasta.

Impactul si rezultatele pozitive ale furnizarii noilor servicii in cele doua biblioteci-pilot
mentionate mai sus urmau sa fie facute cunoscute si raspandite prin intermediul unui program de
amploare nationald, sub auspiciile unei institutii de profil recunoscute, pentru a genera un proces
mai amplu de schimbare 1n bibliotecile publice din tarile asociate.

Una dintre primele etape ale derularii acestui proiect in Biblioteca Judeteand “Octavian
Goga” Cluj a constituit-o o ampla cercetare sociologica, desfasurata in perioada 22 aprilie-19 mai
1996, efectuatd cu scopul de a identifica interesele comunitatii clujene pentru servicii noi de
bibliotecd. Metoda utilizatd — ancheta indirectd — a folosit doud chestionare: un chestionar pentru
utilizatori §i unul pentru nonutilizatorii serviciilor bibliotecii. Cercetarea s-a desfasurat pe un
esantion nealeator de 2.000 de subiecti, reprezentand 8% din populatia utilizatorilor de la data
respectiva de la majoritatea sectiilor si filialelor bibliotecii, precum si de la doud biblioteci publice
din judetul Cluj: din orasele Turda si Gherla. De asemenea, cercetarea a avut si scopul efectudrii
unui studiu pilot privind opinia nonutilizatorilor sau a fostilor utilizatori ai serviciilor Bibliotecii
Judetene. Esantionul a fost constituit din 500 de subiecti, respectiv locatari ai unor blocuri din
cartierele Grigorescu — in care Biblioteca Judeteand nu are filiala — s1 Manastur — unde functioneaza
cea mai mare filiala a bibliotecii. Oportunitatea furnizarii de servicii noi — de informare pentru
cetateni — a fost abordatd sub doua aspecte majore: a) interesul utilizatorilor si nonutilizatorilor
pentru acest tip de servicii si b) principalele domenii de interes ale acestora.

Raportul de cercetare a fost finalizat pe 1 august 1996 si exprima necesitatea crearii unui
serviciu de informare pentru comunitate, avand in vedere un domeniu de interes prioritar: asistenta
sociald. Desi acest domeniu nu s-a situat pe unul din primele locuri in “topul” interesului - ordinea
medicald, facilitati de recreere, informatii culturale, asistentd sociala —, raportul considera ca exista
cateva aspecte care 1l propulseaza deasupra celorlalte: vastitatea, el cuprinzand informatii si din alte
domenii de interes, situate pe pozitii mai bune (perfectionare profesionald si respecializare de
exemplu); relativul consens al utilizatorilor si nonutilizatorilor in aprecierea importantei acestui
domeniu si numarul mare de categorii sociale (in general defavorizate) care au afirmat ca ar avea
nevoie de informatii din acest domeniu.(19)

Avand in vedere rezultatele anchetei sociologice, a demarat activitatea propriu-zisa de
constituire a unui serviciu de informare pentru comunitate, cu denumirea de Centrul de Informare
Comunitard, avand 3 directii distincte:

1. contactarea institutiilor-sursa si culegerea de informatii de la acestea,

2. realizarea bazei de date electronice si



3. promovarea noului serviciu al Bibliotecii Judetene.(20)

Echipa de lucru — care a beneficiat de un stagiu de instruire in Marea Britanie si de cursuri
oferite de specialisti occidentali care s-au deplasat la Cluj - s-a constituit avand la baza resursele
umane existente in doud departamente mai vechi ale bibliotecii: Serviciul Bibliografic si Serviciul
de Documentare Europeana.

Dupa studierea unei bibliografii referitoare la asistenta sociald, s-a trecut la alcatuirea bazei
de date, bibliotecarii colaborand cu informaticienii de la Laboratorul de Informatizare in vederea
realizarii unei aplicatii Tn Microsoft Access.(21) De asemenea, s-a constituit un fond de documente,
din achizitii sau transferuri de carte de la alte filiale ale bibliotecii.

Au fost identificate si clasificate institutiile-sursd de informare, s-a alcatuit un protocol de
colaborare cu acestea si un chestionar pentru culegere de date. In urma deplasirii pe teren a echipei
de lucru (formatad din 5 persoane) si a studierii lucrdrilor de referintd existente, au fost culese
informatii de la 106 institutii prestatoare de servicii de asistentd sociald pentru comunitate,
informatii care au fost introduse in baza de date in Access.

Avand in vedere evolutia viitoare a serviciului, in strategia elaboratd s-a mentionat
necesitatea cercetdrii permanente a nevoilor de informare ale cetatenilor, in vederea culegerii si
furnizarii de informatii si din alte domenii de interes(22) (de mentionat ca lipsa unor granite rigide
intre domenii a facut posibila chiar de la Inceput culegerea si organizarea de informatii din domenii
conexe asistentei sociale).

O importanta deosebita a fost acordata in tot acest timp promovarii noului serviciu, activitate
desfasurata in doud etape principale: 1. publicitatea pentru sursele potentiale de informatii, fiind
stabilite doud piete-tinta: organizatiile guvernamentale (OG) si organizatiile nonguvernamentale
(ONG) si 2. publicitatea pentru utilizatorii potentiali. Mijloacele de promovare a noului serviciu au
fost de o mare diversitate, incluzand: contact direct (personal), telefonic, articole si casete separate
cu informatii esentiale despre activitatea noului serviciu in presa scrisa, anunturi, reportaje si
interviuri la radio si la televiziune, afise (inclusiv in mijloacele de transport in comun), foi
volante.(23)

Deschiderea oficiala a Centrului a avut loc la 10 iunie 1997, obiectivul permanent al
acestuia constituindu-1 satisfacerea nevoilor de informare mereu crescande ale cetiteanului.

Dupa modelul Centrului de Informare Comunitara al Bibliotecii Judetene “Octavian Goga”
Cluj — primul de acest tip din Roméania —, au fost deschise ulterior centre de informare in cadrul
bibliotecilor judetene din Brasov (1998), lasi (1998), Piatra-Neamt (1999), Tulcea (1999),
Constanta (2000). Un centru de informare similar a fost deschis in decembrie 1997 in cadrul
Bibliotecii Municipale “B. P. Hasdeu” din Chisindu (Republica Moldova). Bibliotecile publice care
au dorit sd furnizeze astfel de servicii pentru clientii lor au apelat §i au primit asistentd din partea
echipei de lucru care a contribuit la infiintarea Centrului de Informare Comunitara de la Cluj-
Napoca.

Prezentare

Centrul de Informare Comunitara al Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj este situat in
centrul orasului, pe str. Mihail Kogélniceanu, la nr. 7, vizavi de Biblioteca Academiei si de Arhivele
Statului, aproape de Universitatea “Babes-Bolyai” si de licee importante din municipiu. C.I.C.-ul
are calitatea de birou al Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj si cuprinde trei sectoare de
informare: informare locald, informare europeand si informare bibliografica (in Biblioteca
Judeteana Cluj neexistand un Serviciu bibliografic distinct).

La C.I.C. lucreaza 6 persoane, dintre care un bibliotecar-sef de birou si 2 bibliotecari care
asigurd relatia cu publicul. C.I.C.-ul detine 4 calculatoare, din care 2 sunt puse la dispozitia
utilizatorilor, pentru consultarea documentelor electronice.

Informatia existentd la Centru este stocatd pe suport traditional si electronic, regésirea ei
fiind posibila cu ajutorul instrumentelor de lucru de care C.1.C.-ul dispune:



a) traditionale:

— documente pe suport traditional (carti, periodice, brosuri, pliante, harti, clasificate pe domenii:
fond de referinta, administratie publica, organizatii internationale, Uniunea Europeana, legislatie,
Consiliul Europei — in cadrul C.I.C.-ului functioneaza un Punct de Informare al Consiliului Europei,
realizat In colaborare cu Centrul de Informare si Documentare al Consiliului Europei la Bucuresti —,
educatie si invatamant, culturd, Cluj, Romania, turism, drepturile omului, minoritdti, asistentd
sociala, limbi straine — examene, atestate etc.)

— fisierul de informare locala Reprezinta unul din cele mai importante instrumente de lucru de care
C.I.C.-ul dispune si este realizat prin “despuierea” zilnica a 9 periodice clujene si a unui ziar central.
Informatiile importante pentru comunitate se fiseaza si se aranjeaza potrivit unei clasificari proprii,
care cuprinde toate domeniile de interes, Incepand cu “administratia prezidentiald” si incheind cu
“probleme internationale”. Fisele cuprinse in figierul de informare locald contin datele de
identificare a periodicului din care s-a preluat informatia, importanta articolului care contine
informatia de pe fisa (delimitata pe trei nivele), sinteza informatiei din articolul respectiv, autorul
articolului si domeniul/domeniile de care apartine informatia din articol. Fisierul de informare
locald este rezultatul unor experimente in timp, care au pornit de la necesitatea adaptarii formulei
traditionale a bibliografiei locale avand in vedere obiectivul Centrului — furnizarea de informatii de
interes pentru comunitate —, lipsa unui serviciu bibliografic In Biblioteca Judeteana si resursele
umane deficitare ale C.I.C-ului.(24)(25)

— fisierul operativ de informare locala (este echivalentul de mici dimensiuni al fisierului de
informare locala si ajuta la regasirea foarte rapida a informatiei factuale — adrese, numere de telefon
etc.)

— fisierul analitic al periodicelor care cuprind informatii referitoare la Uniunea Europeand
(realizat prin prezentarea celor mai importante articole din cele 25 titluri de periodice primite de
C.I.C. de la institutii din Uniunea Europeana)

— fisierul de biblioteconomie (semnalizeaza aparitiile In domeniu intrate la Punctul de Informare
pentru Bibliotecari din cadrul C.1.C.-ului)

— catalogul topografic al materialelor existente, si

— catalogul alfabetic al materialelor existente

b) electronice:

Acestea sunt constituite din baze de date proprii, In Microsoft Access, pe domeniile:

a. “asistenta sociala”, care cuprinde informatii referitoare la organizatiile guvernamentale
si nonguvernamentale din judetul Cluj care desfdsoard activititi in domeniu (date de
identificare, persoane de contact, activitati specifice);

b. ‘“asistenta medicala”, ce cuprinde informatii referitoare la institutiile de stat, cabinetele
particulare, medicii de familie din judetul Cluj;

c. “administratie publica”, cu informatii referitoare la institutiile administratiei publice:
Prefectura, Consiliul Judetean, Primdria Municipiului si Consiliul Local (date de
identificare, structura institutiei — comisii, directii, servicii, birouri -, persoane de
contact, orar de audiente, servicii catre populatie);

d. “educatie si invatamadnt” a2 baze de date, care cuprind informatii referitoare la
institutiile de profil din judetul Cluj: gradinite, scoli, licee, colegii si universitati de stat
si particulare — date de identificare, facultati si probe de concurs) si

e. “biblioteconomie” (,,BIBLOS”), ce semnaleaza articole din periodicele de specialitate
intrate la Punctul de Informare pentru Bibliotecari din cadrul C.I.C.-ului si baza de date
TINLIB-400, cu informatii despre documentele bibliotecii, programul de legislatie
romaneasca in vigoare LEXEXPERT, CD-ROM-uri, fisiere electronice.

Relatia cu publicul practicatd de personalul Centrului este diferitd de cea traditionald; ea este
adecvata cerintelor noului tip de serviciu. Bibliotecarul care lucreaza aici si-a dezvoltat in timp
aptitudini si abilitati de a purta un dialog constructiv cu clientul, in asa fel incat sa poatd stabili



exact i in cat mai scurt timp nevoia reald de informare, profunzimea ei si tipul de suport pe care
informatia urmeaza a fi furnizata.

Este clar ca nu toti utilizatorii pot sau doresc sa-si exprime cat mai coerent cerintele ori
scopurile urmarite prin folosirea raspunsurilor la intrebarile lor. Tinadnd cont de aceastd premisa, la
Centrul de Informare Comunitard se practica in fapt interviul de referintd, in urma caruia este
furnizat raspunsul la intrebare. Dacd este necesar, se face si o instruire a utilizatorului. De
asemenea, in cazul in care personalul Centrului nu dispune de informatia necesard ori informatia
existentd nu este suficientd clientului, acesta din urmd este Indrumat catre institutiile ori
organizatiile abilitate, care pot sd-i ofere un raspuns complet.

Deoarece acest tip de relatie cu utilizatorul este generator de stres, in vederea mentinerii
unei inalte calitati a serviciului oferit, activitatea de relatii cu publicul a fiecarei persoane a fost
stabilita la 3 ore si jumatate, restul timpului de lucru fiind utilizat de personal pentru a pregati
raspunsurile la intrebari, a culege si organiza informatia, a se instrui si a executa si alte sarcini de
serviciu.

Informatiile pe care cele doud persoane care asigura relatia cu publicul le furnizeaza — in
mod direct, prin telefon sau prin posta (in functie de solicitare) — sunt dintr-o foarte larga varietate
de domenii: administratie publica, asistentd medicald, asistentd sociald, legislatia Romaniei,
Uniunea Europeand, Consiliul Europei, cultura, drepturile omului, minoritati, educatie si
invatamant, organizatii internationale, turism, statisticd etc. etc. Practic, personalul Centrului
incearca sa raspunda la orice intrebare venitd din partea publicului sau, daca ii sunt depasite
competentele, sa-i indrume pe solicitanti catre institutiile ori organizatiile care pot sa-i ajute.

In relatia cu aceste organizatii intervin doud probleme foarte importante, demne de semnalat
deoarece genereaza situatii neplacute:

a) lipsa de colaborare din partea institutiilor-sursa pentru actualizarea informatiei, in ciuda
protocoalelor existente, combinata cu resursele deficitare — atat materiale cat si umane -
de care Centrul dispune (de ex.: limitarea drastica a numarului de impulsuri alocate
convorbirilor telefonice, numar insuficient de persoane care sa culeagd informatii de pe
teren) si

b) veridicitatea informatiilor furnizate de institutii si organizatii, contestatd de multe ori de
utilizatorii Centrului.

Centrul de Informare Comunitard raspunde atat solicitarilor persoanelor fizice de toate
categoriile, cat si solicitdrilor venite din partea organizatiilor guvernamentale si nonguvernamentale.

Cele mai frecvente categorii de utilizatori sunt studentii, pensionarii, somerii si elevii.
Deoarece personalul Centrului si-a insusit convingerea potrivit careia cea mai buna formad de
promovare a serviciului — in absenta unor resurse corespunzdtoare alocate pentru acest gen de
activitate — o reprezinta calitatea serviciilor furnizate, o mare parte din utilizatorii ocazionali au
devenit clienti permanenti ai Centrului, ei contribuind la difuzarea informatiei referitoare la
existenta C.1.C.-ului si recomandand serviciile acestuia cunoscutilor.

In paralel cu activitatea de culegere, evaluare, organizare si furnizare de informatii,
personalul Centrului de Informare Comunitard elaboreaza sau colaboreaza la elaborarea unor
lucrari. Mentionez aici cateva realizari n acest sens: Ward, Suzanne; Sumsion, John; Fuegi, David;
Bloor, lan. Indicatori de performanta si instrumente manageriale pentru biblioteci. - [Bucuresti]:
ABBPR, 1997; Indexul alfabetic al periodicelor din bibliotecile din municipiul Cluj-Napoca 1997-
1998.- Cluj-Napoca: [s.n.], 1998; Cheile succesului: Indicatori de performanta pentru bibliotecile
publice. - [Bucuresti]: ABBPR, 1998; Contributii la o bibliografie Goga (1965-1995)- Cluj-
Napoca: [s.n.], 1998; Bibliotecile publice si societatea informatiei. - Bucuresti: ABBPR, 1998;
Clujeni ai secolului 20.- Cluj-Napoca: Casa Cartii de Stiintd, 2000; Mustata, Constantin. Student la
Cluj, vol. I: Seniorii. - Cluj-Napoca: Editura Studia, 2001.

Anual, personalul Centrului de Informare Comunitara redacteazd lucrarea Calendarul
evenimentelor culturale si istorice si al manifestarilor Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj



si lunar o “Foaie de informare” cu profil biblioteconomic, de uz intern, care prezintd recenzii ale
unor lucrari ori articole de profil, noutdtile In domeniul biblioteconomiei cuprinse in materialele
intrate la Punctul de Informare pentru Bibliotecari din cadrul C.I.C.-ului, precum si articole din
presa ce reflecta evenimente care intra in aria de interes a bibliotecarilor clujeni. Totodata, in cadrul
C.I.C.-ului sunt redactate bibliografii la cerere, se traduc materiale si se desfasoara activitate de
referinta pentru acoperirea unor teme de cercetare.

Nu 1n ultimul rand, personalul C.I.C-ului se implica activ in viata comunitatii, participand la
simpozioane, conferinte, seminarii, cursuri, datoritd relatiilor de colaborare stabilite cu diverse si
numeroase institutii i organizatii, contribuind astfel la promovarea imaginii sale iIn comunitate si
implicit a imaginii bibliotecii al carei serviciu este.

Cu toate resursele modeste alocate, Centrul de Informare Comunitard a facut progrese de-a
lungul anilor, vizibile prin indicatorii de performanta realizati, care surprind in mod curent aspecte
cantitative ale activitatii specifice. latd cateva exemple: numar de informatii si referinte furnizate:
1998 — 18.708; 2001 - 28.846; vizite (frecventd): 1998 — 3.724; 2001 — 5.451; documente
consultate: 1998 — 13.814; 2001 — 17.610.

Calitatea serviciului este foarte bine ilustrata de rezultatele anchetei sociologice desfasurate
in Intreaga biblioteca in anul 1999. Aceasta a avut ca obiectiv identificarea gradului de satisfactie al
utilizatorilor fatd de tipurile de servicii furnizate de Biblioteca Judeteand “Octavian Goga” Clu;.
Pentru serviciul de informare comunitard, numarul total de respondenti a fost de 73, cu 62 de
raspunsuri valide. Prin calcularea indicilor partiali de satisfactie pe servicii — prin analiza factoriald
si regresie —, Centrul de Informare Comunitard, desi era un serviciu nou, a obtinut un indice de
1,788, adica un nivel de satisfactie al utilizatorilor specifici situat intre ‘foarte multumit” si
“multumit” — un rezultat foarte bun. Raportat la celelalte tipuri de servicii ale bibliotecii pentru care
au fost chestionati utilizatorii, “informarea comunitard” a ocupat o pozitie de mijloc, Intre
“consultare de carte si periodice” (1,767) si “imprumut de carte” (1,802).

C.I.C.-ul a fost singurul serviciu al Bibliotecii Judetene care nu a primit raspunsuri de
“foarte nemultumit” la 4 din cei 6 indicatori specifici serviciului. De asemenea, la intrebarea directa
“Cdt sunteti de multumit de serviciul de informare comunitara al Bibliotecii Judetene “Octavian
Goga” Cluj?” s-a primit un singur raspuns de ‘‘foarte nemultumit” din totalul raspunsurilor valide,
adicd un procent de 1,6%.

Partea anchetei referitoare la Centrul de Informare Comunitara a reliefat faptul ca primul loc
ca ordine a prioritatilor in ceea ce priveste acest serviciu este ocupat de asigurarea lui cu un numar
corespunzator de materiale informative, de un inalt nivel calitativ, indicatorul “materialele
informative existente” obtinand un procent foarte mare: 54,28%. Pe locurile urmatoare se situeaza
“conditiile de utilizare a serviciului” (spatiu, iluminare, ambientare, alte dotari) — cu 23,13% si
“actualizarea informatiei” — cu 8,95%. Ceilalti indicatori care influenteaza satisfactia vizavi de acest
serviciu sunt: “promptitudinea bibliotecarilor”, cu un procent de 8,57% si “programul pentru
public”, situat pe ultimul loc, cu un procent de 5,07%.

Pe langd aceste informatii puse la dispozitie de specialisti In urma anchetelor periodice,
C.I.C.-ul utilizeazd pentru a fi in permanentd la curent cu doleantele publicului “Caietul
utilizatorului C.1.C.” (aici se Inregistreazd nemultumirile, sugestiile pentru Tmbunatatiri ori sunt
adresate multumiri pentru calitatea serviciului), din care se pot trage concluzii foarte importante.

Perspective

Apreciem ca formula actuald de lucru a Centrului de Informare Comunitara este inadecvata.
Adaptarea C.I.C.-ului la cerintele actuale de dezvoltare a serviciilor bibliotecii publice presupune
infiintarea in Biblioteca Judeteand Cluj a unui serviciu de referinte — avand drept model
serviciul de referinte din Statele Unite ale Americii, in cadrul ciaruia informarea comunitara sa
se constituie doar intr-o mica parte. Acest lucru ar permite focalizarea activitatilor Centrului pe
informarea comunitard, potrivit obiectivului sau declarat, celelalte tipuri de activitati — nespecifice
si consumatoare de timp - desfasurate de personalul C.I.C.-ului urmand sa intre in aria de interes a
altor compartimente.



Pentru a construi un serviciu de referinte trebuie mai intdi de toate sd existe o viziune
corespunzatoare asupra importantei acestuia, importanta care sa fie ilustratd in politica manageriald
si In obiectivele bibliotecii. Serviciul de referinte trebuie sa fie mentionat ca atare in organigrama
bibliotecii, sd aiba fonduri separat alocate, sa detina personal suficient, bine pregatit si tehnica de
varf pentru a-1 putea sustine si, nu in ultimul rand, sd beneficieze de campanii publicitare pe masura.

Avand 1n vedere faptul cd elementul fundamental al oricérei organizatii sunt indivizii care
lucreaza in interiorul acesteia, calitatea factorului uman reflectandu-se indeosebi in sectorul public
in calitatea serviciilor prestate cédtre populatie, de o atentie deosebitd trebuie sd se bucure
problemele ridicate de managementul resurselor umane. Schimbarea mentalitatii personalului - in
ideea acceptdrii acestui obiectiv §i a unor sarcini care sunt prea pufin obisnuite, precum si a
debarasarii de prejudecata potrivit careia imprumutul de publicatii este cea mai importantd activitate
a bibliotecii - joaca un rol deosebit. In conditiile specifice ale bibliotecii noastre, mutarea in sediul
nou din cartierul Marasti va oferi oportunitatea de a se degreva o parte din personal de atributiile
traditionale (fapt datorat in principal asigurdrii accesului liber la colectiile de publicatii), fiind
posibila specializarea acestuia pe domenii de informare §i referinte; in functie de necesitati, se va
putea proceda si la recrutarea altor angajati.

Este de la sine inteles ca un serviciu de referinte modern trebuie sd aiba surse de informare
actuale si sd detind mijloace tehnice de ultima ord. Aceasta nu inseamna cd sursele, respectiv
mijloacele traditionale trebuie abandonate; este necesard reconsiderarea utilitatii acestora si
achizitionarea, respectiv folosirea lor in consecinta intr-un mediu adecvat.

O strategie coerentd pentru constituirea unui serviciu de referinte trebuie sa tind seama de
toate functiile pe care acesta le Indeplineste: informare, instruire si indrumare a utilizatorilor. Pe
langa interesul pentru informare, trebuie avutd in vedere si rezolvarea problemelor ridicate de
instruirea §i Indrumarea utilizatorilor; astfel, este necesard alocarea de personal adecvat pentru
desfasurarea acestui tip de activitate, ore potrivite si anumite modalitati de instruire a utilizatorilor,
respectiv nivelul/profunzimea informarii si timpul optim pe care bibliotecarul de referinte 1l va
petrece cu un utilizator in cdutare de informatie.

Tipurile de servicii furnizate de biblioteca prin serviciul de referinte pot fi diverse, selectia
acestora fiind de dorit sa se faca in functie de resursele materiale i umane existente, precum si de
nevoile de informare ale comunitétii. Trebuie avutd in vedere si oferirea de servicii de referinte
pentru categorii specifice de populatie: copii, tineri, persoane in varstd, persoane cu dificultati
materiale, persoane cu dizabilitati, persoane apartinand minoritatilor nationale.

In sfarsit, de mentionat inca un aspect, care nu trebuie neglijat: cel al stabilirii modalitatilor
specifice de evaluare a acestui tip de serviciu, pentru a se putea opera masurile care se impun.
Datorita vastitatii problemei, ne rezumam sa afirmam doar ca o singura tehnicd de evaluare nu poate
sd ofere o imagine completa asupra acestuia. Apreciem ca pot fi utilizate in paralel testarea modului
de solutionare a cererilor de informare si referinte de catre personalul din acest serviciu (avand la
baza standarde de raspuns si luand in considerare media raspunsurilor corecte date in serviciile
similare din bibliotecile occidentale: 55% (26)(27), statistici de referinta si aplicarea periodica de
chestionare utilizatorilor si personalului serviciului de referinte.

In ansamblul generos al serviciului de referinte, serviciul de informare comunitara trebuie
privit ca parte integranta. Obiectivele si directiile sale principale de actiune trebuie incluse in planul
de dezvoltare al serviciului de referinte, contribuind prin activitdtile sale specifice la strategia
generald de deschidere a bibliotecii spre furnizarea de servicii noi, de calitate, corespunzatoare
pretentiilor clientilor avizati de astzi.

Din nefericire, in principal din cauza conditiilor financiare care se profileaza, nu putem
imbratisa atitudinea optimistd specifica Incheierii unor astfel de articole, apreciind — in mod
sceptic/realist — ca va fi foarte dificila mentinerea Centrului de Informare Comunitara al Bibliotecii
Judetene Cluj la nivelul actual de dezvoltare, focalizarea Centrului pe informatia comunitara,
respectiv infiintarea unui serviciu de informare §i referinte in biblioteca noastra ramanand foarte
probabil un deziderat pentru vremuri mai generoase.



Nota:
Incepdnd din luna noiembrie a anului 2002, Centrul de Informare Comunitard functioneazd in
sediul central al Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj, situat pe Calea Dorobantilor f.n.

Celor doua sectoare de informare, locala si europeand, li s-a adaugat un al treilea, la 21
decembrie 2002, in cadrul C.1.C.-lui fiind inaugurat Centrul Public de Informare NATO.
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Biblioteci filiale — Biblioteci specializate

Gabriela Mordrescu'
B.C.U.— Cluyj,

In structura organizatorici a Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian Blaga” din Cluj-
Napoca, ca de altfel si a altor biblioteci universitare centrale din tard, un loc aparte il ocupa
bibliotecile filiale, biblioteci ce deservesc catedrele de specialitate ale facultatilor Universitatii
,»Babes-Bolyai” si care au locatii in cladiri administrate de catre aceste facultati.

Fiecare biblioteca filialda oferda baza documentara si de informatii necesard desfasurarii
procesului de invatdmant si cercetare, avand ca beneficiari specifici studentii facultatilor deservite,
cadrele didactice si cercetatorii stiintifici asociati acestor facultati, dar oferind servicii tuturor
beneficiarilor nscrisi la BCU ,,Lucian Blaga”.

Personalul bibliotecilor filiale este format din persoane cu studii superioare in domeniul
specific facultatilor deservite (aceste persoane avand si un atestat in biblioteconomie), cu studii
superioare de lunga si scurta durata in biblioteconomie si persoane cu studii medii (care au la randul
lor atestat in biblioteconomie).

In general publicul poate beneficia de serviciile bibliotecilor filiale pe tot parcursul unei zile
lucratoare (orele 8-20) si sdmbatd doar dimineata, exceptie facand unele filiale mici, care au un
program de functionare cu o singur tura. in sesiunile de examene orarul zilelor lucritoare se aplica
siin zilele de saimbata si duminica.

Pentru a oferi produse utile, colectii si servicii concrete, bibliotecarul de filiala trebuie sa
cunoasca in amanunt facultatea deservitd (respectiv catedrele deservite) si nevoile utilizatorilor. El
trebuie s cunoasca structura organizatorica a catedrelor, disciplinele de studiu, colectivul de cadre
didactice (foarte importanta fiind cunoasterea persoanelor cu functii de conducere, a celor care
raspund de biblioteci si a celor care administreazd cladirile unde au locatie filialele), organizarea
studentilor pe ani de studii (linii de studiu, sectii, numdr de studenti) si a disciplinelor studiate de
acestia, s cunoasca domeniile si/sau temele de cercetare abordate de colectivele de cercetatori
stiintifici asociati catedrelor in cauza. Astfel, bibliotecarul de filiala trebuie sd aiba o atitudine
intotdeauna deschisd, amabila si sd aiba aptitudini de a lucra mereu intr-o atmosferd tensionata,
chiar stresanta.

Activitdtile desfasurate intr-o bibliotecd filiald sunt foarte diversificate, unele cu caracter
permanent, altele cu caracter secvential, complexitatea unui post de bibliotecar de filiala fiind mare.
Dintre activitatile cu caracter permanent, cea mai mare pondere o detine activitatea de relatii cu
publicul (servirea si primirea publicatiilor, informatii bibliografice curente si de profunzime,
inscrierea cititorilor noi, formarea si educarea permanentd a utilizatorilor), urmata de activitatea
specifica de tehnica de biblioteca (evaluare/cataloga-re/clasificare de carti si periodice intrate ca
donatii directe, prelucrarea publicatiilor, traditional si, In unele cazuri, automatizat, organizarea si
administrarea instrumentelor de biblioteca, realizarea unor baze bibliografice la cererea
utilizatorilor). In ceea ce priveste activititile cu caracter secvential, aici intrd reorganizirile si
verificarile periodice ale fondurilor si activitdtile ce au un rol important in permanenta formare
profesionald a personalului bibliotecar (cursuri de initiere si perfectionare in prelucrarea
automatizata a publicatiilor, in utilizarea unor noi programe automatizate).

Pentru ca desfasurarea activitatii intr-o biblioteca filiald sa fie eficienta si optima, trebuie ca
aceastd biblioteca sa fie foarte bine organizatd din punct de vedere al asezarii fondurilor de
publicatii, al instrumentelor de cautare puse la dispozitia utilizatorilor (traditionale si/sau
automatizate), al mentinerii legaturii atdt cu Biblioteca Centrald cat si cu colectivul de cadre
didactice de la catedrele de studiu deservite. Nu in ultimul rand, trebuie sa existe o colaborare foarte
buna in cadrul colectivului de bibliotecari, secretul unei astfel de colaborari fiind munca de echipa.

" E-mail: gabim@hasdeu.ubbcluj.ro



Desi bibliotecile filiale ale BCU ,,Lucian Blaga” functioneaza dupa aceleasi principii, ele
difera in functie de locatia lor (cladiri vechi/ locatii nou amenajate), de organizarea salilor
componente (cu ghiseu de servire a publicatiilor/ fara ghiseu), de numarul si nevoile utilizatorilor
(studiu la sald, imprumut la domiciliu al publicatiilor, crearea unor produse de informare pe diferite
teme — baze de date). Astfel, exemplificarile ce vor urma se vor referi concret la filiala Zoologie
(filiala componentd a serviciului Biologie-Geologie-Geografie, pe langa alte 5 puncte de
biblioteca).

Lucrarea de fata isi propune o comparatie intre o biblioteca filiala si o biblioteca
specializata, din diferite puncte de vedere, pentru a confirma faptul cd notiunea de bibliotecar de
filiala semnifica Tmbinarea beneficd a doud profesii: specialist in informare si specialist intr-un
anumit domeniu de cercetare.

Inainte de aceasti comparatie este necesari o succintd descriere a unei biblioteci
specializate, inspiratd de lucrarea ,,Biblioteci specializate”, prezentatd la conferinta ,,Tendinte
contemporane in biblioteconomie si stiinta informarii” tinuta la Cluj-Napoca in mai 1996, de Julie
Hallmark de la Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta Informarii de la Universitatea din Austin —
Texas.

Biblioteca specializatd este o bibliotecd patronatd de o anumitd organizatie sau institutie,
care colecteaza si organizeaza documente specializate pe domenii foarte limitate si oferd servicii
foarte detaliate unui grup de beneficiari extrem de specializati, pentru a sprijini sarcinile si
obiectivele organizatiei patronatoare, furnizand informatii eficiente si rapide.

Personalul bibliotecilor specializate este format din bibliotecari specializati in stiinta
informadrii care uneori sunt pusi in situatia de a colabora cu colective de cercetare specializate n
diverse domenii, capabili sa lucreze in situatii tensionate, flexibili In ceea ce priveste sarcinile de
serviciu.

Bibliotecile specializate ofera o variatd gama de servicii, de la transmiterea documentelor
pana la activitati de evaluare, analiza si prelucrarea informatiei.

La nivel mondial, In 1909 a luat fiinta Asociatia Bibliotecilor Specializate (Special Libraries
Association — SLA), care cuprinde peste 15000 membri 4280 fiind din Europa), asociatie cu mai
multe filiale, delimitate geografic, si cu mai multe diviziuni specializate, in functie de domeniul de
interes (ex. Publicitate si marketing, Biologie, Geografie si harti, Educatie, Inginerie, Ziaristica,
Farmacologie, etc.)

Colectiile bibliotecilor

Bibliotecile specializate au colectii reduse, achizitionate in functie de utilitatea lor in
satisfacerea nevoilor beneficiarilor, punandu-se accent pe informatia curentd: carti si reviste de
specialitate, rapoarte tehnice, publicatii guvernamentale, standarde, surse de referinta, cataloage,
rapoarte financiare, date de laborator, rapoarte anuale, etc. Multe titluri vor fi achizitionate chiar sub
formd de CD-ROM sau alte produse multimedia. Prin materialele achizitionate intr-un mod céat mai
economic, bibliotecile specializate trebuie sa-si demonstreze permanent utilitatea.

Biblioteca filiala are colectii mai mari, in care sunt cuprinse fonduri de carte si publicatii
seriale achizitionate prin intermediul BCU ,Lucian Blaga” si prin donatii directe ale unor
personalitdti sau institutii. Din pacate, aceste achizitii sunt din ce In ce mai putine In ultimii ani, din
lipsa de fonduri financiare, ceea ce face ca bibliotecarul de filiald sd se simta frustrat ori de cate ori
trebuie sa explice acest lucru utilizatorilor (in general cadrele didactice si cercetatorii vor informatie
proaspata din carti publicate in strainatate, studentii vor mai multe exemplare din publicatiile cerute
in bibliografiile disciplinelor de studiu).

Filiala Zoologie detinea la data de 31 dec. 2002, 46586 volume (32890 carti si 11998
publicatii seriale), publicatii organizate in mai multe fonduri, unele cu circulatie mai lenta
(fondurile de carte si reviste vechi), altele cu mare circulatie (carti si reviste curente, manuale
universitare).



Apare aici o deosebire intre cele doua tipuri de biblioteci comparate, in sensul ca biblioteca
filiala nu dispune de un fond propriu de achizitie a publicatiilor, acest lucru avantajand intr-un fel
bibliotecile specializate.

Organizare si acces la colectii:

In general, intr-o bibliotecd specializata se asigurd accesul la colectie prin intermediul unei
scheme de clasificare, a catalogarii pe subiecte si a indexurilor. Uneori este nevoie de o
terminologie destul de detaliata, datorita profilului specific de activitate. Bibliotecarul are aici un rol
important si in controlul informatiei inregistratd la nivel institutional, in pastrarea, folosirea si
dispozitia documentelor, putand deveni raspunzator de arhiva institutiei patronatoare.

Biblioteca filiald asigura accesul la colectiile sale prin intermediul diferitelor instrumente de
informare, traditionale si automatizate: catalogul on-line al B.C.U. ,,L. Blaga” (care se poate accesa
de la o statie pusd la dispozitia cititorilor in sala de lectura, realizat prin utilizarea sistemului
integrat de biblioteca ALEPH 500), baze de date proprii (realizate in programul de biblioteca
ProCite — foarte ,,prietenos” pentru utilizator si pentru bibliotecar), un sistem traditional de
cataloage sub forma de fise (catalog alfabetic, sistematic — dupd clasificarea C.Z.U., tematic, iar
pentru publicatii seriale si catalog geografic).

Servicii pentru beneficiari

In ce priveste serviciile oferite de o bibliotecd specializatd, acestea se pot grupa astfel:
servicii de referinta (rdspunsuri rapide, prin consultarea unei surse de referinta tiparite, electronice
sau de altd naturd), informare detaliata (servicii care implica alocarea unui interval de timp mai
mare, cercetarea unor baze de date), transmiterea documentelor (se apeleaza la un serviciu
comercial de transmitere a documentelor), mentinerea la curent cu informatia de ultimad orad
(furnizarea unui produs in functie de necesitatile beneficiarului : adnotari, abstracte, text partial sau
integral), circulatia (fiecare biblioteca specializatd alege intre a trimite materialele beneficiarilor
interesati sau a le pastra pentru a fi consultate pe loc), formarea beneficiarilor (bibliotecarul
instruieste beneficiarii la utilizarea produselor de informare), servicii foarte specializate (analize si
evaludri ale informatiei, localizarea informatiei, reprezentdri grafice, recomandari pentru activitati
ulterioare, traduceri).

La o biblioteca filiala, serviciile oferite beneficiarilor se aseamana foarte mult cu cele
enumerate mai sus. Astfel, se ofera servicii de referinta (informatii la care se poate raspunde
consultdnd un dictionar sau purtand o convorbire telefonicd, o scurtd informatie bibliografica,
denumirea populard a unei specii de animal sau planta, etc.), servicii de informare detaliata
(informatii de profunzime care necesitd consultarea unor alte produse de informare tiparite).
Catalogul colectiv al cartilor straine intrate in bibliotecile din Roméania, a unor tabele de clasificare
sistematicd, a unor baze de date, a unor publicatii din fondurile bibliotecii), mentinerea la curent cu
publicatiile nou intrate 1n biblioteca (liste, completarea in cataloagele traditionale si automatizate a
descrierilor publicatiilor noi), circulatia publicatiilor (un serviciu predominant avand in vedere
specificul unei biblioteci universitare de a contribui la procesul de invatdmant: servirea publicatiilor
spre a fi consultate pe loc sau imprumutul la domiciliu), formarea §i educarea utilizatorilor pentru
a putea folosi produsele de informare din biblioteca, a respecta conditiile de consultare si de
returnare a publicatiilor imprumutate (numér mare de studenti — numar insuficient al unor manuale),
servicii specializate (crearea unor produse noi de informare, la cererea beneficiarilor sau necesare
datoritd conditiilor tehnice existente la filiale).

In ceea ce priveste ultimul serviciu amintit mai sus, la biblioteca de Zoologie a aparut
necesitatea credrii unor baze de date proprii (in ProCite) datorita conectarii deseori defectuoase la
online (Aleph). Existd baza de date pentru publicatiile seriale din fondul curent si fondurile vechi,
pentru cartile intrate din 1992 pana in prezent (in care se completeaza descrierile tuturor cartilor din
fondul curent), baze de date cu activitatea stiintificd a cadrelor didactice si cercetatorilor de la



Facultatea de Biologie si Geologie, Departamentul Biologie, baze de date realizate la cererea
cadrelor didactice (Bibliografie herpetologica, indici de reviste de specialitate).

Pregatirea personalului bibliotecar

Personalului bibliotecar din orice biblioteca 1i revine sarcina de a-i invata pe beneficiari cum
sa foloseasca produsele de informare disponibile, traditionale sau automatizate. Pentru aceasta sunt
necesare unele aptitudini ca: operarea pe calculator si cunoasterea diferitelor programe
automatizate, cercetarea pe Internet si a bazelor de date online, cunoasterea tehnicilor de catalogare,
indexare, clasificare; cunoasterea a legislatiei de biblioteca, a regulamentului de functionare a
bibliotecii respective si nu in ultimul rdnd abilitati in desfasurarea activititii cu publicul
(amabilitate, intelegere, rdbdare, rezistenta la stres).

Bibliotecarii din bibliotecile specializate folosesc Internetul pentru posta electronica,
buletine de stiri, grupuri de dezbateri (pentru a se ajuta 1n rezolvarea unor solicitari dificile si pentru
a-si mentine la zi cunostintele despre diverse resurse §i servicii noi), pentru a gasi diverse informatii
gratuite.

In pregitirea bibliotecarilor de filiald are mare importantd participarea la cursurile de
perfectionare organizate periodic de BCU sau de alte biblioteci din localitate sau din alte localitati
din tara, dar si implicarea personald a bibliotecarilor, in dorinta de autoperfectionare continud. A
inceput si la noi sa aiba mare importanta Internetul, pentru posta electronica, grupuri de discutii pe
diferite teme sau pentru diferite categorii de personal, insd trebuie constientizat faptul cd poti
astepta raspuns la o intrebare numai daca adresezi cuiva aceastd intrebare. Deci, grupurile de
discutii pe cale electronicd sa constituie cu adevarat o cale de dialog, nu numai de aflare a unor
noutati.

Satisfactiile personalului bibliotecar

Bibliotecarii din bibliotecile specializate se bucurd de un mare grad de autonomie 1n ceea ce
priveste alegerea sistemului de automatizare, mentinerea legéturii cu furnizorii si vendorii, modul
de catalogare si indexare a materialelor, stabilirea programului de lucru. Ei lucreaza un timp
indelungat cu aceiasi beneficiari ceea ce duce la stabilirea unor relatii amicale care dau satisfactie
muncii lor, le rasplateste efortul si au sentimentul ca aduc o contributie concretd la desfasurarea

Spre deosebire de personalul din bibliotecile specializate, bibliotecarul de filiala nu are
acelagi grad de autonomie, neavand un rol decizional ci doar consultativ in achizitionarea
publicatiilor sau a sistemului de automatizare, in modul de catalogare/indexare, in stabilirea
programului de lucru. In ceea ce priveste organizarea spatiului de functionare, el depinde de
hotararile luate la nivel de Decanate, aici avand mare importantd mentinerea unei legituri amiabile
cu colectivul de cadre didactice, dar si cu administratorii de cladiri (lucru care-l1 pune uneori in
situatii mai mult sau mai putin delicate). Autonomia intervine in modul de organizare a fondurilor
bibliotecii si a produselor de informare, in functie de nevoile beneficiarilor specifici. Nu lipsesc Tnsa
satisfactiile profesionale, cand studentii apeleaza cu incredere la produsele de informare puse la
dispozitia lor si folosesc cu placere sala de lectura, cand bibliotecarului de filiald i1 se acorda
incredere din partea cadrelor didactice in realizarea unor lucrari bibliografice de specialitate sau
cand pur si simplu utilizatorii pleacad multumiti din biblioteca.

Biblioteca filiala, la fel ca orice biblioteca specializata, are un rol deosebit in satisfacerea
nevoilor de informare ale utilizatorilor sai, in formarea lor ca viitori specialisti in diferite domenii.

In contextul dezvoltarii tehnologiei informatiei si al nevoilor crescande ale utilizatorilor, ar
fi necesard o mai bund dotare tehnicd a bibliotecilor filiale pentru a putea oferi informatia ceruta pe
suport magnetic sau de hartie (xerocopii) si alocarea unui fond mai mare pentru achizitia
publicatiilor.

Bibliografie: Tendinte contemporane in biblioteconomie i stiinta informarii: lucrarile conferintei,
Cluj-Napoca 23-26 mai 1996, lasi 30 mai — 2 tunie 1996. lasi, Editura SHAKTI, 1996.



Centrul Public de Informare NATO
— prezentare —

Georgeta Dodu’
Biblioteca Judeteana
"0.Goga" — Cluj

Problema securitatii globale a primit dupa evenimentele tragice din data de 11 septembrie
2001 noi valente, preocuparea pentru asigurarea acesteia devenind prioritard pentru guvernele
statelor lumii. In acest context, rolul Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord - infiintatd pe baza
tratatului semnat la Washington la 4 aprilie 1949 - a devenit unul extrem de important. Initial,
organizatia a cuprins 12 state: Belgia, Canada, Danemarca, Franta, Islanda, Italia, Luxemburg,
Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Portugalia si Statele Unite ale Americii, carora li s-au adaugat:
Grecia si Turcia 1n anul 1952, Republica Federala Germania in anul 1955, Portugalia si Spania in
1982, Republica Ceha, Polonia si Ungaria in anul 1999, in anul 2002 fiind invitate sa adere la
Alianta alte sapte state: Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania, Romania, Slovacia si Slovenia. NATO
este o aliantd militara destinata prevenirii §i respingerii agresiunii, obiectivul sdu central fiind acela
de a asigura apararea si securitatea tarilor membre, contribuind la dezvoltarea cooperarii economice
si politice intre membrii sai.

Rolul jucat de NATO in lupta impotriva terorismului international, precum si stabilirea ca
obiectiv al politicii externe a Romaniei integrarea in structurile euro-atlantice reprezinta la aceasta
ord subiecte de mare interes, necesitand sustinere prin asigurarea accesului la o informare
corespunzatoare.

Venind in intmpinarea unei atari necesitdti si avand avantajul de a fi o institutie care se
adreseaza tuturor categoriilor de populatie, Biblioteca Judeteand “Octavian Goga” Cluj si-a asumat
dificila sarcina de a fi deschizatoare de drumuri, inaugurarea Centrului Public de Informare NATO,
la 21 decembrie 2002, rotunjind astfel eforturile acesteia de a tine pasul cu nevoile de informare ale
cetatenilor si de a corespunde exigentelor societatii informationale.

Centrul Public de Informare NATO este cuprins in structura Centrului de Informare
Comunitard al Bibliotecii Judetene Cluj, inaugurat in anul 1997 si care mai include Centrul Public
de Informare Locala si Centrul Public de Informare Europeana.

Infiintat cu sprijinul Ministerului Informatiilor Publice si al Consiliului Judetean Cluj,
Centrul Public de Informare NATO are drept scop informarea cetdtenilor cu privire la procesul de
integrare a Romaniei In Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord, structurile, componenta si
activitatile Aliantei, rolul si misiunea acesteia in sistemul mondial de securitate.

Centrul Public de Informare NATO este singurul centru public de acest tip din Roménia,
care ofera acces la informatie specializata tuturor cetatenilor, desfasurand activitate de pionierat in
domeniu. Astfel, personalul Centrului selecteaza si organizeaza informatii de profil, faciliteaza
accesul la informatie si asigurd asistenta in regésirea acesteia, pune la dispozitia clientilor publicatii,
baze de date si calculatoare conectate la Internet, face cautari pe probleme specifice, monitorizeaza
articole din presa electronicd, asigura servicii de copiere pe suport traditional si electronic a
informatiei, organizeaza conferinte, seminarii, dezbateri publice, expozitii, mese rotunde.

Spatiul generos pe care il ocupa Centrul de Informare Comunitard si, implicit, Centrul
Public de Informare NATO, in cladirea noua a Bibliotecii Judetene Cluj este dotat cu mijloace
tehnice adecvate: 10 calculatoare conectate la reteaua Internet, o imprimantd i un server.
Personalul care deserveste Centrul Public de Informare NATO este format din 2 persoane
(bibliotecari cu studii superioare), care au un program de lucru de luni pana vineri intre orele 8.00-
20.00, sambata intre orele 8.00-15.00, programul de relatii cu publicul fiind de luni pana vineri
9.00-20.00, iar sambata 9.00-15.00.

" E-mail: geta_dodu@bjc.ro



Modalitatile de furnizare a informatiilor sunt multiple: direct, prin telefon, posta si e-mail. in
cadrul serviciilor furnizate cetatenilor de Centrul de Informare Comunitara, se intentioneaza ca pana
la sfarsitul anului si se implementeze serviciul de referinte prin e-mail "Intreabd bibliotecarul”, cei
interesati putdnd sd adreseze intrebari specializate direct de pe pagina de web a bibliotecii
(www.bjc.ro), unul dintre domeniile acoperite fiind “Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord -
NATO” (alaturi de “Uniunea Europeana” $i “Consiliul Europei™).

O reusita a personalului Centrului Public de Informare NATO este aplicatia "InfoNATO",
realizatd in primul rand datoritd celor 10 calculatoare conectate la Internet si imensitétii acestei
retele, precum si din cauza numarului mic de publicatii tiparite ce contin informatie de profil.
Aplicatia a fost realizatd In Microsoft Access si pune la dispozitia utilizatorilor informatii generale
referitoare la Alianta Nord-Atlantica: componentd (statele membre, cu informatii din domeniul
militar referitoare la fiecare 1n parte) si structurd (structuri civile, militare, comitete si institutii
principale, organizatii si agentii subordonate, organizatii parlamentare §i nonguvernamentale),
precum si adrese de web specifice, actualizate in permanentd (fiind precizate In mod sintetic
informatiile continute si observatii acolo unde este cazul, de ex. daca adresa este oficiala sau nu).
adresa din listd contine un hyperlink catre site-ul respectiv, utilizatorul avand posibilitatea de a gasi
imediat, fara cautari intermediare, informatia dorita.

Printre activitatile pe care le desfasoara personalul Centrului, de mentionat este
monitorizarea presei electronice, demaratd chiar de la infiintarea acestuia si care presupune
identificarea, selectarea si copierea zilnicd in fisiere Microsoft Word a articolelor din presa
electronica referitoare la NATO, problemele de securitate globala, implicarea armatei romane in
operatiunile Aliantei, Intalnirile care au loc la nivel mondial si care pun problema luptei impotriva
terorismului.

Pentru a realiza o analiza corespunzitoare a activitatilor desfasurate de Centrul Public de
Informare NATO, am monitorizat solicitdrile specifice si rezultatele obtinute in primele 10 luni de
la deschiderea sa, respectiv perioada ianuarie-octombrie 2003, activitate in urma careia au rezultat
urmatoarele situatii statistice:
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Studiind datele statistice referitoare la documentele tiparite, am ajuns la concluzia ca, desi
sunt reduse ca numar de titluri (nu si ca numar de exemplare), ele satisfac cerintele utilizatorilor,
deoarece contin informatie consistenta, sintetica si actuald, fiind consultate in permanenta. Numarul
mic de utilizatori care au consultat bazele de date este generat de numarul de licente disponibile
care limiteaza accesul la ele. In ceea ce priveste solicitarile de informatie specifica, ele nu sunt
multe ca numar, dar, Iimbucurator, sunt constante.

Numadrul cetatenilor care au apelat in perioada ianuarie-octombrie 2003 la serviciile
Centrului Public de Informare NATO (1525 utilizatori), raportat la numarul celor care au apelat la
serviciile Centrului de Informare Comunitard (9330 utilizatori), in care acesta este inglobat, este
satisfacator, dat fiind faptul ca Centrul NATO se afla la inceput de drum si ca bugetul alocat pentru
promovarea acestui serviciu este necorespunzator.

O analiza sumara a categoriilor de utilizatori exprimate in procente - 1. Elevi: 64,13%; 2.
Bibliotecari: 13,50%; 3. Studenti: 8,98%; 4. Functionari publici: 6,03%; 5. Cadre militare: 3,60%;
6. Alte categorii: 2,22%; 7. Profesori: 1,44%, coroboratd cu observatiile zilnice, ne-a permis sa
tragem cateva concluzii, unele chiar surprinzatoare, care au demolat prejudecati ale personalului
Centrului:

Numaérul mare de elevi se datoreaza vizitelor colective, organizate de biblioteca ori de
institutiile de invatdmant cu scopul de a cunoaste serviciile furnizate de Centrul Public de Informare
NATO; acesta nu ilustreaza o preocupare reald si constanta pentru acest tip de probleme, ci doar un
interes de moment, conjunctural.

Interesul studentilor pentru acest tip de probleme este continuu si se manifestd in general in
perioada sesiunilor de examene. Este de remarcat aici interesul deosebit al celor care pregitesc o
lucrare, o teza de licentd sau studiaza pentru un examen de masterat.

Functionarii publici si cadrele militare au manifestat un interes ridicat pentru acest tip de
informatie in prima parte a anului 2003, ca rezultat al vizitei Presedintelui, a Primului Ministru si a
delegatiei de oficialitati din luna ianuarie 2003. Ulterior, numarul acestora s-a redus considerabil.

Surprinzatoare a fost constatarea interesului destul de scdzut al cadrelor militare pentru
studierea informatiei disponibile la Centru. O posibild explicatie ar fi existenta unor surse de
informare corespunzdtoare la unitdtile in care activeaza. Interesant de semnalat este faptul ca
Centrul Public de Informare NATO a primit vizita unor serii de delegatii de ofiteri superiori din tara
si de peste hotare si, de asemenea, ca se apeleazd la Centru pentru sustinerea cu materiale
informative in cadrul unor manifestari de profil.

Vizitele profesorilor — in general din invatdmantul preuniversitar — sunt rare si se asociaza
de regula cu cele ale elevilor.

Bibliotecarii, colegii nostri, manifestd o preocupare constantd, explicabild profesional,
pentru activitatea Centrului si serviciile pe care le pune la dispozitie. Multe biblioteci din tara



organizeaza vizite la biblioteca noastra, unul dintre obiective fiind vizitarea Centrului Public de
Informare NATO.

In sfarsit, dar nu in ultimul rand, celelalte categorii de populatie: pensionari, oameni de
afaceri, muncitori, someri, casnice etc. nu sunt foarte interesate de acest tip de informatie, dar —
chiar daca se inregistreazd un numar mic de utilizatori din aceste categorii — interesul lor este
permanent.

Pe baza analizei observatiilor zilnice si a statisticilor intocmite pe perioada celor 10 luni de
monitorizare, vor putea fi propuse si selectate metode si mijloace adecvate pentru promovarea cu
succes a acestui serviciu al bibliotecii. Un atu 1n acest sens l-a constituit vizita efectuatd de
Presedintele Romaniei, domnul Ion Iliescu, de Primul Ministru, domnul Adrian Nastase, si de o
delegatie numeroasa de oficialitati la Centrul Public de Informare NATO, in data de 19 ianuarie
2003, vizita In urma careia a fost realizat un reportaj de cateva minute difuzat pe canalul de stiri
CNN, eveniment care a propulsat in atentia opiniei publice Centrul abia inaugurat si Biblioteca
Judeteana Clu;.

Astazi, mai mult ca oricand, a fi bine informat este in ultimd instantd o chestiune de
supravietuire. Implicarea activad a armatei roméne 1n operatiunile desfasurate de fortele statelor
membre NATO aduce cu sine beneficii, dar si costuri, care trebuie, deopotriva, cunoscute de catre
cetateni.

Obiectivul politicii externe al Romaniei — integrarea in structurile euro-atlantice — presupune
existenta unor decidenti bine informati si constienti de importanta si consecintele deciziilor pe care
le iau personal sau prin reprezentantii lor alesi. Libertatea de exprimare castigatd de cetatenii
Romaniei implica necesitatea unei informari corespunzatoare si, desigur, asumarea responsabilitatii
pentru opiniile verbalizate.

Centrul Public de Informare NATO este un spatiu deschis, care oferd cetatenilor,
organizatiilor guvernamentale $i nonguvernamentale posibilitatea de a se documenta, a dialoga si
a-si exprima in mod liber opiniile, in deplind cunostinta de cauza.



Stadiul actual al statisticii de biblioteca in Romania
a Bibliotecile centrale universitare)

Adriana Székely'
B.C.U—- Cluj

I. Demersuri anterioare

Dupa aproape 12 ani de evolutie a societatii informationale romanesti, ne aflam in stadiul
clarificarilor si al delimitarilor conceptuale in ceea ce priveste statistica de biblioteca. Fiecare
bibliotecd intocmea propriile sale statistici referitoare la marimea colectiilor si gradul acestora de
consultare, prin inregistrarea frecventei volumelor consultate; la numarul cititorilor inscrisi in
biblioteca si frecventa cu care acestia intrd in bibliotecd; la gradul de consultare in salile de lectura si
prin imprumut la domiciliu etc.

Statisticile erau (sunt?) efectuate de reguld, zilnic, trimestrial, anual, din inertie si din obligatie
(de serviciu) si nu avand convingerea ca aceste statistici, dacd sunt unitar si corect Intocmite, pot
servi ca baza in procesul decizional al fiecérei biblioteci. Practic, nu se intelegea scopul pentru care
aceste statistici se intocmeau — fiindca ele pot fi utilizate pentru compararea rezultatelor obtinute cu
obiectivele stabilite — gi care sunt beneficiarii acestora, interni sau externi — (Comisia Nationala de
statistica — pentru Anuarul statistic; Ministerul Educatiei Nationale — ca forma de control,
comunicare externa si nu in ultimul rand de evaluare a activitatilor de biblioteca; UNESCO — pentru
conectarea bibliotecilor romanesti la sistemele internationale de informare — etc.).

In ultimii ani, s-a incercat, neoficial, utilizarea datelor statistice pentru efectuarea unor
comparatii: pe orizontald (intre biblioteci similare) si pe verticald (ex. Intre rezultatele obtinute de o
biblioteca in ultimii 2 ani).

Necesitatea aprecierii evolutiei in timp a bibliotecii, a compardrii periodice a rezultatelor
obtinute in interior dar §i a compardrii cu biblioteci din aceeasi categorie, au determinat bibliotecile
universitare sa propuna o colaborare cu echipa initiatoare a proiectului PROBIP — 2000 .

Programul National PROBIP 2000 (Performante Roméanesti in Bibliotecile Publice), initiat de
ANBBPR si sustinut de Ministerul Culturii a solutionat o problema extrem de importanta: evaluarea
activitatii de biblioteca cu instrumente specifice.

Programul a monitorizat activitatea de biblioteca, a stabilit datele statistice care trebuie
colectate, manual sau in sistem automatizat, a analizat tendintele, a propus standarde sau
reglementari posibile de realizat In Romania etc.

Cercetarea a avut la baza doud standarde internationale: ISO 2789 — pentru statistica de
biblioteca si ISO 11620 — pentru indicatori de performanta in biblioteci.

Un alt obiectiv al programului a fost realizarea unui model de STATISTICA NATIONALA,
care sa contribuie la:

- evaluarea activitatii de biblioteca in functie de managementul european;

- justificarea necesarului de resurse (umane, informationale, materiale, financiare);
- determinarea tendintelor;

- facilitarea comparatiilor;

- calcularea indicatorilor de performanta;

- armonizarea standardelor si reglementarilor romanesti cu cele europene, etc.

Faptul cd in bibliotecile din Romania ne-am confruntat cu o lipsd acutd de date statistice
relevante pentru fiecare tip de bibliotecd, cu o incoerentd In culegerea, prelucrarea, analiza si
interpretarea datelor statistice elaborate la nivelul bibliotecilor, a determinat, printre altele,
sustinerea aplicarii Programului LIBECON 2000 si in tara noastra.

! E-mail: adriana@bcucluj.ro



Acest program a fost initiat de Uniunea Europeand prin Comisia DG XIII si urmareste sa
realizeze o evidenta statistica a tarilor monitorizate (in prezent, numarul acestora este de 38) pentru a
informa mai bine factorii de decizie din politicd i administratie si sa creeze o comunitate virtuala
(Webstat) care utilizeaza statisticile de biblioteca din térile europene.

Romaénia este inclusad in programul LIBECON cu toate cele 6 tipuri de biblioteci (nationala,
academice, universitare, specializate, publice si scolare). Comisia PROBIP 2000 s-a implicat in
sectorul bibliotecilor publice, iar din 2001, prin Comisia de Statistici a F.A.B.R. (Federatia
Asociatiilor de Bibliotecari din Romania), raportarile statistice anuale s-au facut dupa acelasi model
in bibliotecile universitare si Biblioteca Nationald a Romaniei.

Statistica de biblioteca — intre clarificari conceptuale, de elaborare si modalititi de prezentare

in bibliotecile universitare.

Practic, si bibliotecile universitare trebuiau sa defineasca, sa colecteze, sa analizeze, sa
interpreteze si sa utilizeze, conform standardelor, datele statistice, in interesul managemetului si al
activitatilor de biblioteca performante.

Anterior participarii la programul LIBECON, bibliotecarii din bibliotecile universitare au
fost preocupati de: Intocmirea statisticilor in mod traditional (culegere manuald) sau automatizat, la
salile de lecturd cu servire din depozite inchise precum si la sectiile cu acces liber la raft, de factorii
care influenteaza statistica referitoare la activitatea cu publicul, orarul bibliotecii, capacitatea sélii de
lecturd, actualitatea fondului de carte, numarul de exemplare disponibile/cititor, precum si de
analiza si relevanta informatiilor obtinute din formularele tipizate, utilizate in activitatea cu publicul,
buletinele de cerere, buletinele de imprumut, caietele de evidentd a cititorilor, rapoartele statistice
anuale (pentru Directia de Statistica) etc.

Convingi de importanta compardrii statisticii de biblioteca la nivel national §i international,
pentru inregistrarea si evaluarea progresului sau a constatarii lipsei lui, s-a procedat la aplicarea in
bibliotecile universitare, pe baza unui protocol, a formularului unic de statisticd (propus de Comisia
de statisticd a FABR).

Concret, in vederea realizarii unei informari curente cu privire la starea bibliotecilor
universitare, A.BIR. (Asociatia Bibliotecarilor din Invitimant din Romainia) a hotarat, la
propunerea Filialei Cluj, la cea de-a XII-a Conferintd Nationald din 25-27 octombrie 2001, sd
colecteze si sa prelucreze datele si informatiile statistice referitoare la activitatea bibliotecilor
universitare. Hotararea este in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr.9/7 august 1992 (modificata
si completatd prin Ordonanta Guvernului nr. 83/1999) privind organizarea statisticii publice, art.13,
alin.1 (c).

Prin protocolul de colaborare semnat cu bibliotecile universitare de stat din Romania se
asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor statistice transmise, iar acestea se utilizeazd in
scopul realizdrii unei informdri cu caracter general privind starea bibliotecilor universitare la
sfarsitul fiecarui an calendaristic. Materialul intocmit va servi ca suport pentru evaluarea activitatii
de biblioteca, in realizarea comparatiilor si pentru participarea la programele europene de statistica
de biblioteca.

Obligatiile partilor au fost clar mentionate intr-un Protocol de colaborare.

Totusi, rezultatele obtinute in primul an de aplicare a formularului unic de statistica (2001) nu
sunt pe deplin satisfacatoare. Dintre problemele constatate in derularea cercetdrii, mentionam:

- recuperarea formularelor statistice a fost doar de 50% (din 52 de biblioteci, au raspuns doar 26),
desi si-au manifestat intentia de a raspunde aproximativ 31 (telefon/fax sau e-mail pentru
precizari);

- nu au fost completate toate rubricile sau au fost completate incorect din diverse motive:
neintelegerea unor termeni (ex. Utilizatori activi/inscrisi), relatia cu serviciile financiare ale
Universitatilor In subordinea carora se afla bibliotecile nu era una cordiala si de aceea nu au fost
obtinute datele financiare ale respectivelor biblioteci; ambiguitatea unor rubrici (ex. Populatia
tintd — 1n unele biblioteci s-au raportat doar cifrele de scolarizare din universitdtile respective,
omitandu-se cadrele didactice si cercetatorii)



- a fost omisa completarea unor rubrici esentiale (ex. Frecventa documentelor imprumutate) sau,
unele nu s-au completat din cauza unor reglementari interne (ex. Academia Militard — rubricile
financiare).

In vederea facilitdrii efectudrii comparatiilor statistice s-a procedat la gruparea bibliotecilor
universitare pe categorii :

Biblioteci centrale universitare

Biblioteci universitare tehnice

Biblioteci universitare medicale

Biblioteci universitare de arta/sport/muzica

Biblioteci universitare militare

Biblioteci universitare agronomice
Deoarece numai datele statistice ale bibliotecilor centrale universitare au fost complete, pentru

anul 2001, s-a procedat la o analiza comparativa a acestora.

e a0 o

II. Situatia statisticA comparativi a bibliotecilor centrale universitare in anul 2001.
Concluzii si propuneri
Analiza rapoartelor statistice ale bibliotecilor centrale universitare din Romania pe anul 2001
a permis efectuarea unor comparatii referitoare la contextul bibliotecii, personalul, colectiile si
utilizatorii bibliotecii. Au fost calculati indicatorii de performantd, aplicabili si in bibliotecile
publice, iar rezultatele obtinute au fost exprimate grafic, prin histograme si diagrame circulare.
Statistica comparativa a datelor raportate de cele 4 biblioteci (Bucuresti, lasi, Timigoara si
Cluj-Napoca) a vizat urmatoarele aspecte:

L. Utilizatorii activi / Frecventa utilizatorilor

II. Total colectii / Documente Tmprumutate

1. Total achizitii / Total cheltuieli pentru achizitii

IV.  Finantarea institutionald / Total cheltuieli curente din finantare bugetara
V. Total personal / Cheltuieli pentru personal

Posibilele “ierarhii” realizate in functie de aspectele mentionate sunt relative dar ele dau
posibilitatea conturdrii unei imagini asupra bibliotecilor universitare in anul 2001. (Anexa 1:
graficele comparative).

Prezentarea graficad a datelor extrase din rapoartele statistice pe anul 2001, au scos in
evidentd date de felul urmator:

- BCU Bucuresti inregistreaza cel mai mare numar de documente imprumutate, raportat la total
colectii;
- BCU Timisoara a alocat cea mai mare suma de bani pentru achizitii de publicatii;
- BCU Cluj-Napoca detine cel mai mare fond de publicatii i numar de utilizatori activi etc.
Din cei 17 indicatori de performanta calculati pentru bibliotecile universitare au fost prezentati
comparativ indicatori care vizau:
1. Contextul bibliotecii:
Cheltuieli curente per capita
Cheltuieli pentru personal
Cheltuieli pentru achizitii
Cheltuieli de capital per capita
2. Personalul bibliotecii:

- % personalului de specialitate
3. Colectiile bibliotecii

- Documente in stoc per capita

- Rata de innoire a stocului
4. Utilizatorii si utilizarea bibliotecii

- Documente imprumutate per utilizator activ

- Cost per utilizator activ



Desi au fost calculati toti cei 17 (respectiv 26) indicatori de performantd, doar 9 dintre
acestia, au fost considerati pretabili la o prezentare in forma graficd. Rezultatele celorlalti indicatori
au fost prezentate in forma tabela (Anexa 2).

Fiind primul an in care se calculeaza acest set de indicatori pentru bibliotecile centrale
universitare, nu avem pretentia de a fi indicatorii relevanti pentru acest tip de biblioteci. Ne
propunem, pentru urmatorii ani, sa stabilim un set suplimentar de indicatori, aplicabili in situatiile
specifice din bibliotecile centrale universitare (ex. Finantarea institutionald, utilizarea mediilor
electronice de informare etc.)

Un element extrem de important in calculul indicatorilor 1l reprezintd "Populatia tintd” care, in
cazul bibliotecilor universitare. este formatd, in principal din studentii, cadrele didactice si
cercetatorii centrului universitar respectiv. Din cei 17 indicatori, in calculul a 14 dintre ei, este
prezent si acest element.

Concluzii:

- Datele statistice furnizeaza indicatori relevanti privind organizarea si utilizarea resurselor unei
biblioteci;

- Comparatiile bazate pe utilizarea datelor statistice conduc spre identificarea unor tendinte
pozitive dar si a unor disfunctiuni in activitatea bibliotecilor ;

- Performanta unor biblioteci nu poate fi evaluatd pe baza unor simple statistici. Trebuie sa se
apeleze la un set de indicatori definiti conform standardelor profesionale dar adaptate propriilor
cerinte si conditii din bibliotecile romanesti.

Propuneri pentru demersuri viitoare
In vederea optimizarii statisticilor Intocmite in bibliotecile universitare din Romania se impun

urmatoarele:

- revizuirea si completarea listei cu bibliotecile universitare de stat si private;

- modificarea si explicitarea rubricilor din formularul unic de statisticd, raportat de fiecare
biblioteca;

- stabilirea unui set de indicatori relevanti pentru bibliotecile universitare, conform standardelor
profesionale (revizuite);

- analiza periodicda a indicatorilor pentru luarea unor decizii corecte pentru managementul
bibliotecilor.

Anexa 1

Statistici comparative -
Bibliotecile centrale universitare in 2001
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Anexa 2

Indicatorii de performanta pentru bibliotecile centrale universitare din Romania in

anul 2001
Nr Indicatori de performanta Biblioteci Centrale Universitare
crt
Bucu Iasi | Timisoara | Cluj-Napoca
resti
1. Cheltuieli curente per capita 151110{ 290530 202405 195350
2. Cheltuieli pentru personal
a. per capita 68202| 216870 89860 150580
b. % cheltuielilor pt. personal 45.13| 74.64 44.39 77.08
3. Cheltuieli pentru achizitii
a. per capita 28918 31582 112545 31560
b. % cheltuielilor pt. achizitii 19.13] 10.87 55.6 16.15
4. Cheltuieli de capital per capita 85911| 33273 90909 1612
5. Cheltuieli pt. automatizari/dotari
a. per capita 0 0 0 1612
b. % chelt. pt. automatizari/dotari 0 0 0 100
6. a. Personal la 1000 de locuitori 1.3 3.11 1.23 2.24
b. % de personal de specialitate 79.82] 68.98 77.94 78.12
7. Documente in stoc per capita 7.25 38.7 14.8 36.7
8. Documente adaugate stocului
a. per capita 0.13 0.52 0.47 0.45
b. la 1000 de locuitori 130 520 470 450
9. Titluri adaugate stocului per capita 0.03 0.39 0.09 0.16
10. |Exemplare adaugate per titlu adaugat 3.63 1.35 4.84 2.8
11. |Rata de innoire a stocului 54.1] 74.03 31.5 80.68
12. |Utilizatori inscrisi ca % din populatie 0 37.5 0 65.02
13. |Utilizatori activi ca % din populatie 8.66| 19.21 27.29 31.05
14.  |Cost per utilizator activ 1745.64| 1512.29 741.6 629.04
15. |Documente imprumutate
a. per capita 7.55| 15.15 6.34 14.63
b. per utilizator activ 87.26/ 78.88 23.24 47.12
C. per angajat 5776 4863 5130 6534
16. |Vizite la biblioteca afrecventa)
a. per capita 1.54| 11.15 3.57 9.06
b. per utilizator activ 17.79] 58.04 13.09 29.19
C. pe zi 1510* 2624 771 3555
17. |Cost per vizita 98124| 26053 56627 21550
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1. Introducere

Biblioteca indeplineste un rol incontestabil in informarea si formarea tinerei generatii, fiind
o institutie complementard cu institutia scolard [2]. Legatura dintre cele doud institutii apare
evidentd, mai ales in contextul studiului universitar. La modul serios, acesta nu poate fi imaginat
fara o consultare continud de cétre studenti a fondurilor de publicatii ale bibliotecilor. Mai mult,
biblioteca nu trebuie sd se multumeascd cu un rol pasiv in relatia scoala-studenti. Ea poate
reprezenta un barometru al calitdtii procesului educativ, proces care se reflectda direct in gradul de
intersectiune dintre studenti si biblioteca. Variatia calitatii instruirii poate fi semnalatd si prin acest
canal, bibliografic. Atat cadrele didactice, cat si biblioteca 1nsasi ar trebui sa-si poatd regla
activitatile in functie de semnalele calitative (grad de frecventare, numar de carti cerute) emise de
biblioteca.

Instrumentele pe care bibliotecarul le detine in scopul cresterii rolului activ al bibliotecii
raman cele statistice. Acestea sunt cu atat mai utile, cu cat diversificarea si modernizarea
serviciilor bibliotecii fac imposibila utilizarea altor tehnici de reglare. In acest context, la nivel
national Incep sd apard din ce In ce mai multe lucrdri care trateaza statistic diferite aspecte ale
interactiunii cu publicul [3] [4].

Pentru aceastd cercetare am realizat un studiu statistic al tipurilor de cititori si al cartilor
cerute la Biblioteca Facultatii de Matematica si Informatica din cadrul Bibliotecii Centrale
Universitare “Lucian Blaga”, Cluj-Napoca. Studiul s-a desfasurat pe o perioada de 3 luni si a avut
ca obiect cartile recomandate in cadrul bibliografiei de cétre cadrele didactice ale Facultitii de
Matematica si Informatica din cadrul Universitatii Babes-Bolyai.

Rezultatele studiului au fost interesante, dupa parerea noastra, si speram sa poata fi folosite
in scopul cresterii eficientei procesului educativ. Indicatorii obtinuti contin doud dimensiuni. Pe de
o parte oferd indicii cadrelor didactice cu privire la receptivitatea studentilor la bibliografia
recomandata. Pe de alta parte, ofera si indicii de optimizare a politicii de achizitie.

2.1 Relatia profesori-studenti-bibliotecari

In mod traditional, procesul de instruire poate fi descris simplificat astfel: profesorii ofera
studentilor cunostinte in cadrul cursului, precum si o listd cu bibliografia aferenta. Gradul de
receptionare a acestor cunostinte este cuantificat doar prin examinare. In fig. 1 descriem un model
in care biblioteca oferd o masura a gradului de acumulare a cunostintelor de catre studenti printr-un
studiu al nivelului de lecturare a cartilor recomandate de profesori.

' E-mail: marcelagroza@yahoo.com
? E-mail: adrian@cs-gw.utcluj.ro
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Fig.1 Rolul bibliotecii in relatia profesori-studenti

Modelul reprezintd o exemplificare a rolului activ pe care poate si este recomandat sa-1 aiba
biblioteca in procesul de instruire. Implementarea efectiva a acestui rol o exemplificam in sectiunea
urmatoare prin analiza datelor obtinute.

3 Interpretarea datelor
3.1 Indicatori pentru cadrele didactice
Am inceput studiul prin a monitoriza in ce masura cartile recomandate de profesori sunt

preferate de catre studenti si doctoranzi altor carti existente in biblioteca. Rezultatele apar in figura
2.

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

Fig 2. Ponderea bibliografiei in totalul cartilor imprumutate

Astfel, cartile de informatica sunt cele care se regasesc cel mai putin in cadrul bibliografiei.
Dintr-un anumit punct de vedere, este normal, daca ne gandim la dinamica acestui domeniu. Practic
bibliografia acopera doar 70% din cartile citite de studenti. Atat profesorii, cat si bibliotecarii
trebuie sa conlucreze pentru marirea acestui raport. Pe de o parte, programa sau bibliografia
recomandata pot sa nu se suprapund in totalitate cu preferintele studentilor. Pe de alta parte, politica
de achizitii de carti a bibliotecii, ar trebui focalizatd pe acest sector pentru o mai bund acoperire a
bibliografiei aferente.

De asemenea, aceeasi ratd scazutd se observa si la domeniile auxiliare (mecanica,
astronomie, matematicd aplicatd, metodica, s.a.). Explicatia ar putea consta si in faptul cd, pentru



unii studenti, o parte din aceste materii sunt optionale. O rafinare a studiului pentru fiecare
domeniu in parte ar fi necesara pentru extragerea unor concluzii mai obiective.

La celelalte obiecte de studiu (algebra, analiza, ecuatii, statisticd, probabilitati, cercetari
operationale), doar 1.5 carti din 10 imprumutate se afld in afara bibliografiei, ceea ce reprezinta un
succes al “tandemului profesori-biblioteca”. Astfel, la materii ca statistica sau cercetari
operationale, studentii citesc aproape in totalitate doar din bibliografie. Din punct de vedere al
optimizarii politicii de achizitii, nu se recomanda achizitionarea de carti in afara bibliografiei, la
aceste discipline.

Decllan |Feb
Bibligrafie sala 1444405|173
Alte carti sala 151(150[147

Bibiografie imprumut449807383
Alte carti imprumut |156(127/73

Tabel 1. Analiza pe luni a ponderii cartilor in bibliografie

Din tabelul 1 se constatd cd publicatiile cerute la sala, In afara bibliografiei, sunt relativ
constante. De asemenea, cartile Tmprumutate la domiciliu, in afara bibliografiei, au o tendinta
evidenta de scadere spre sfarsitul semestrului, semn ca profesorii 1si impun bibliografia.

3.2 Indicatori pentru bibliotecari

In urma studiului efectuat s-a constatat ci numarul mediu de carti cerute de un cititor este de
1.5 (total carti 2976, total cititori 2009). De asemenea, cererea zilnica de ce“u"gi1 a fost de 42. Alte
informatii utile din punctul de vedere al bibliotecarilor, pot fi extrase din figura 3.

Repartitia cartilor cerute in functie de
fonduri (imprumut,sala)

O011%

O023% DBibliografie sala
HAlta biblio. sala
m14% OBibliografie imprumut
0052% DOAlta biblio. Imprumut

Fig. 3 Repartitia cartilor cerute in functie de fondurile bibliotecii si bibliografia recomandata

Astfel, 63% (52% + 11%) din cartile cerute au fost de la fondul de imprumut, biblioteca
oferind intr-o cantitate satisfacdtoare carti pentru studiu la domiciliu.

De asemenea 75% (52%+23%) din cértile cerute au fost in cadrul bibliografiei. Acest raport
este ideal din punct de vedere al echilibrului dintre eficienta fiecdrei carti in parte® si rolul
bibliotecii de a oferi si carti de cercetare in general, in afara bibliografiei.

'S-au luat in calcul doar studentii anilor I-IV, fara cei de la master, doctorat sau cadrele didactice.
2 Numirul de cereri pe exemplar



Diagrama cartilor cerute pe obiecte de studiu
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Fig. 4. Repartitia cartilor cerute pe obiecte de studiu.

Din figura 4 se constata ca 45% din cartile cerute sunt de informaticd si analizd. O politica
optimd de achizitie ar pastra acelasi raport si cu privire la costurile de achizitie pentru fiecare
domeniu.

350 Informatica
300 /‘\ —6— Algebra
= 250 —&— Analiza
§ 200 - + Geometrie
.Z.' 150 - IZ. > - Ecuatii
100 A —X¥— Statistica
50 1 Cerc.ope.
0 —=a&— Informatica
Dec lan Feb A At
Luni

Fig. 5. Dinamica repartitiei cartilor cerute pe obiecte de studiu in perioada considerata

Figura 5 confirma faptul ca cererea de varf se afla situatd in sesiune §i in perioada
premergatoare acesteia (luna ianuarie), pentru oricare din materiile considerate.

3.3 Indicatori pentru evaluarea studentilor

Frecventarea bibliotecii nu se realizeaza constant de catre studentii aflati in ani diferiti de
studiu. Ni s-a parut interesant de a reprezenta aceastd dinamica din cel putin doud puncte de vedere.
Pe de o parte, pentru a sti pe ce ani de studii sau sectii sd ne focalizam politica de achizitii. Pe de
alta parte, pentru a oferi o masura a interesului studentilor din diferite sectii.



Frecventarea bibliotecii in functie
de anii de studiu
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Fig. 6. Frecventarea bibliotecii de catre studentii diferitelor sectii, in functie de anul de studiu.

In figura 6 se observa ci, pentru sectia de matematica anul cel mai greu este ultimul, cAnd
se constatd o crestere evidenta a frecventarii bibliotecii. Pentru sectia de mate-info, atat anul I, cat si
anul IV reprezinti un maxim de frecventare a bibliotecii. In schimb, pentru sectia de informatica se
constata o scadere uniforma si constantd a frecventdrii bibliotecii. O explicatie ar consta in faptul
cd, la anii mari, o mare parte din bibliografie este luata din alte surse (Internet, biblioteci digitale).
Pe de altd parte, cartile de informaticd din bibliotecd reprezintd doar cunostinte generale,
aprofundate 1n anii de inceput ai studiului. Pentru anii mari insa, este greu sd se tind pasul cu
explozia de informatii si cu costurile specifice cartilor de informatici. In consecinti, biblioteca
detine carti putine care se adreseaza studentilor sectiei informatica din anii terminali.

Repartitia studentilor care
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Fig. 7. Ponderea fiecarei sectii in frecventarea bibliotecii.

Din figura 7 reiese ca 47% dintre studentii care frecventeaza biblioteca apartin sectiei mate-
info, 21% info, 14% sectiei de mate, iar cadrele didactice si cercetdtorii reprezinta 20% din totalul
cititorilor. Ingrijoritoare este tendinta constanti de scidere a studentilor sectiei de matematica care
frecventeaza biblioteca. Se observa ca anii mici citesc mai mult carti de informatica iar in anii
terminali se constatd o cerere sporitd a cartilor de matematica. Daca raportam aceste date la numarul



de studenti din fiecare sectie, obtinem o relatie de ordine a sectiilor dupa criteriul de frecventare a
bibliotecii (figura 8).

Compararea studentilor

Carti/Student
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Fig. 8. Compararea studentilor pe sectii dupa numarul de carti citite

Se observa ca, in timp ce un student de la mate-info citeste 2 carti, unul de la matematica
1,27 carti, un student de la sectia de informatica apeleaza la biblioteca doar pentru 0.37 carti.

5. Concluzii
Rezultatele acestui studiu ajuta bibliotecarul in luarea urmatoarelor decizii in cadrul politicii
de achizitie:
e ponderea achizitiei de carti din afara bibliografiei;
e ponderea achizitiei pe obiecte de studiu;
e ponderea achizitiei pe ani de studiu;
Din acest studiu sau studii asemanatoare, cadrele didactice pot extrage deci informatii utile
legate de:
e modul 1n care studentii raspund recomandarilor bibliografice;
e sectiile care citesc cel mai mult.

Prin urmare in lucrarea noastra am descris un model in care biblioteca contribuie activ, prin
mijloace specifice, la reglarea procesului educativ.

Multumiri
Multumesc colegilor de la filiala pentru punerea la dispozitie a buletinelor de imprumut si colegilor
de la redactia “Philobiblon” care ne-au facut sugestii utile cu privire la redactarea continutului.
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Prezenta lucrare 1si propune sd prezinte i sa analizeze situatia colectiilor generale din
biblioteca noastra si cateva dintre problemele legate de starea acestora. (Nu vor fi luate in discutie
colectiile speciale.)

Lucrarea este structuratd pe urmatoarele directii:

A.  Scurt istoric

B.  Spatiile de depozitare si de lectura

C. Modalitati de igienizare a spatiilor si colectiilor

D. Probleme de conservare la bibliotecile filiale

E. Repere pentru un plan de conservare la nivel institutional.
A. Biblioteca Centrald Universitara din Cluj-Napoca este cea mai mare bibliotecd din
Transilvania. Profilul colectiilor sale este unul enciclopedic, stiintific si didactic, iar datorita
colectiilor sale speciale si pastrarii depozitului legal, ea are si un caracter muzeal.

1906-1909 — monumentalul edificiu al actualei biblioteci universitare a fost ridicat dupa

modelul bibliotecii din Basel. Din lipsa de fonduri, lucrarile s-au reluat abia in 1931, dar s-

au finalizat in 1934.

1919  —are loc trecerea in patrimoniul statului roman a cladirii si a fondurilor de carte
1920  —are loc inaugurarea oficiala a bibliotecii
1923  — incepand cu acest an Biblioteca Universitara beneficiazd de Legea depozitului

legal (se primeau cate doua exemplare din aproape toate publicatiile tiparite in tara: carti,
brosuri, periodice, harti, stampe, note muzicale)

1949 — se organizeaza biblioteci filiale ale BCU din foste-le biblioteci de catedra,
seminare §i institute

1960-1962 — s-au construit depozitul nou de carte, atelierele de legatorie, multiplicare,
microfilmare si foto, precum si Laboratorul de Igiena si Patologia Cartii

1965 — se organizeazd primele colectii cu acces liber la raft din BCU.

B. Biblioteca detine in prezent, in depozitele existente si in sdlile de lectura cu acces direct, un
numar de peste 3 milioane de volume. Spatiile in care sunt organizate si depozitate fondurile de
publicatii au o arie utila de 11700 mp.

Ca numar de volume, biblioteca noastra se situeaza pe primul loc in randul bibliotecilor
universitare din tard, conform ultimelor statistici oficiale.

In ceea ce priveste numarul de cititori inscrisi, in anul universitar 2001-2002, el s-a ridicat la
cifra de 66000, frecventa volumelor consultate a fost de peste 1400000 volume, iar frecventa
cititorilor — cca 900000.

Fondurile de publicatii pot fi consultate in cele 55 de sili de lecturd cu o capacitate de 2100
de locuri, atat in cladirea centrala, cat si in cele 38 de biblioteci — filiale.

in BCU Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea un numar de 224 de persoane, dintre care 169
sunt bibliotecari, 6 sunt informaticieni, 1 conservator si 48 — alte tipuri de specialitate.

! E-mail: adriana@bcucluj.ro



In cladirea centrala functioneaza 12 sali de lectura dispuse astfel:

Etajul al II-lea

Etajul I

Parter

Demisol

Sala de stiinte sociale - acces direct la peste 20000 de volume (carti si publicatii
seriale), cotate sistematico-alfabetic si organizate tematic in 2 sdli de lecturd cu o
capacitate de 110 locuri. Salile au fost spatii de depozitare reamenajate in functie de
solicitarile cititorilor. Rafturile pe care sunt depozitate cartile ar trebui lacuite, pentru
a fi protejate impotriva insectelor. Se recomanda pentru acest gen de sali, rafturi
metalice.

Sala de stiinte exacte - acces direct la peste 10000 de volume (carti) si peste 50000
de standarde (STAS-uri) si brevete de inventii. In prima incdpere, se gisesc atat
cataloagele, cat si mobilierul salii (mese, scaune de lemn), rafturile de lemn nelacuit,
publicatiile etc. Se impune o reorganizare a spatiului, in asa fel incat, cataloagele sa
fie scoase din sala de lecturd, deoarece in cutiile cu fisele de catalog, exista pericolul
de infestare cu microorganisme.

Sala de reviste - acces direct

Sala Colectiilor speciale - acces direct si indirect (servire din depozit)
Sala Multimedia

Sala Cercetatorilor - acces indirect

Sala de referinte - acces direct
Sala cadrelor didactice - acces indirect
Salile de lectura I — III - acces indirect

Sectia de imprumut la domiciliu — acces direct la peste 30000 de volume organizate
tematic si acces indirect la peste 100000 de volume asezate pe formate (din depozit).

Fondurile de publicatii cu acces indirect sunt organizate §i pastrate intr-un depozit inchis,
format din doua corpuri de cladire, fiecare avand cate 8 nivele, fiecare nivel avand o lungime de 44
m, o latime de 10 m si o indltime de 2,5 metri si Impartite Tn 3 incdperi cu usi metalice intre ele.
Principalele piese de mobilier ale depozitului sunt: rafturile de lemn pe structurd metalica, mésutele
pentru carti, scaritele etc. Pentru circulatia cartilor, revistelor si ziarelor se folosesc lifturi, platforme
sau carucioare. Cele doua depozite sunt legate de salile de lectura printr-o pasarela inchisa.

In primul corp de cladire, fondurile de publicatii sunt depozitate pe nivele, astfel:

I-1I — (pivnite) - ziare - asezare pe formate
[T — IV — carte curentd - asezare pe formate
V — VI —reviste - asezare pe coloane si formate
VII — VIII — carti si reviste - agezare pe coloane.

In cel de-al doilea corp de cladire dispunerea publicatiilor este astfel:

I - Fond cu circulatie lenta

IT - Fondul Legal - asezare pe coloane

III - Fondul de publicatii al sectiei de Tmprumut

IV - Anuare, note muzicale, carte veche, grupuri etc.

V - Reviste si Fondul de Albume de artd — agezare pe formate
VI - Fonduri de patrimoniu

VII-VIII - Fond cu circulatie lenta .

Numarul total al volumelor existente in depozitul central este de aproximativ 2 milioane.
Dintre fondurile de publicatii valoroase mentionam :

» Fondul G.Sion
» Fondul Al. Lapedatu



Fondul D.D. Rosca
Fondul Adrian Marino
Fondul Gaall Gabor
Fondul I.C. Cretu
Fondul Sibiu'

Prin colaborarea dintre personalul departamentului de Conservarea colectiilor i Laboratorul
de igiena cartii se asigurd pastrarea in conditii corespunzatoare a fondurilor de publicatii. Ideal ar fi
dacd fiecare departament ar avea cdte un membru desemnat special pentru problemele de
conservare, care sd monitorizeze toate aspectele specifice (degradari de spatii si colectii, infestari
etc.) si sa tind legdtura cu Laboratorul de igiena.

YVYVYVYV

C. Modalitati de igienizare a spatiilor si colectiilor

Principala sarcind in conservarea colectiilor bibliotecii constd in stoparea factorilor si
cauzelor care actioneaza nefavorabil asupra acestora, in Insdndtosirea si repararea deteriorarilor
aparute la un moment dat si nu in ultimul rand, in modul lor de pastrare.

Pe langa controlul permanent al parametrilor microclimatici al modului de depozitare al
publicatiilor in depozite si sdlile de lectura, conservatorului din Laboratorul de igiena cartii ii revine
si sarcina de a indruma modul de efectuare a igienizarii spatiilor si de manuire a publicatiilor.

Zilnic, 1n spatiile de lectura se efectueaza desprafuirea mobilierului si stergerea pardoselii,
iar igienizarea spatiilor se realizeaza trimestrial, conform unei planificari, pe nivele si dupa
efectuarea unei curatenii generale: se curata de praf lustrele, se indeparteaza praful de pe pereti si
pervazuri, de pe mobilierul existent 1n sali.

Usile si ramele ferestrelor, vopsite cu vopsea de ulei, se sterg cu apa calda in care se adauga
dezinfectant. Dupa indepartarea prafului mobilierul este dezinfectat .

Intrucat in silile de lecturd, pardoseala este de ciment sau in intregime acoperiti cu
linoleum, stergerea se face cu carpe moi, Imbibate in apa cu dezinfectant. Pentru dezinfectie se
foloseste produsul GOLDEN DEZINFECTANT, un dezinfectant-detergent care are capacitatea de
dezinfectie fatd de virusi, bacterii si fungi. Produsul este utilizat pentru spatiile de folosintd comuna,
care prezinta pericol de insalubrizare:

- laboratorul de igiena,
- depozitele de carte
- salile de lectura,
- grupurile sanitare etc.

Caracteristicile speciale ale produsului GOLDEN DEZINFECTANT:
- dezinfecteaza si curatd, avand actiune igienica si degresanta
- distruge o gama vasta de microorganisme,
- este biodegradabil
- este economic
- nu contine substante abrazive
- elimina mirosurile dezagreabile
- nu este inflamabil.

Mod de utilizare:

- fiind un produs super-concentrat, se foloseste diluat
- campul bacteriologic devine negativ in 30 de secunde!

Curdtenia in depozitele de carte se efectueaza saptamanal, de catre personalul de intretinere
si sub atenta indrumare a conservatorului, in acelasi mod ca in cazul sililor de lecturd (mentionate
mai sus).

La dezinfectarea rafturilor de cérti mai folosim si formol — solutie 2 % aplicat prin
pensulare, dupa ce in prealabil raftul a fost sters cu o carpa umeda.

" Tn anul 2004 se va primi si prelucra donatia Virgil Vitisianu



Pentru dezinfectarea spatiilor de depozitare, cand a fost cazul, s-a pulverizat in incéperi
formol 1n concentratie 29-32%, pastrand inchise incaperile cel putin 48 de ore. Dupa aceasta
operatiune s-a procedat la aerisirea spatiilor.

Tot la dezinfectarea spatiilor, in special a celor igrasioase, se utilizeaza si metoda iradierii cu
ultraviolete (UV) cu ajutorul unei lampi speciale. Aceastd metoda se aplicd pentru distrugerea
sporilor de bacterii si ciuperci si contribuie la combaterea agentilor patogeni periculosi pentru om.
Iradierea se face preponderent in colturile incdperilor mai putin luminate, unde exista pericolul de
infestare; pe peretii Incdperilor si pe mobilierul interior. Datoritd cantitatii mari de ozon pe care
lampa cu UV o produce, aerul incéperilor se purifica.

Ca urmare a imbolndvirilor cu hepatita, tuberculoza, viroze respiratorii, din ce Tn ce mai
frecvente in randul populatiei, si mai ales 1n colectivitdti, s-ar impune ca igienizarea spatiilor sa se
efectueze lunar. (La sectia de imprumut au fost restituite publicatii de catre studenti care au
semnalat ca au fost in spital — cu hepatitd, viroze acute, tuberculoza!).

In afara igienizarii spatiilor de biblioteca, conservatorul isi concentreazi atentia si asupra
asigurdrii unui tratament minimal al bibliotecarilor care manipuleazd documentele din depozite.
Pentru aceasta, bibliotecarii au la dispozitie o solutie antiseptica si antimicoticd, pe care o utilizeaza
prin pulverizare pe maini, fiind activa fatd de ciupercile patogene la om (dermatofiti, candida).

Semnalandu-se in randul colegilor cazuri de imbolnaviri dermatologice (maini, fatd, ochi
care in majoritate au fost de durata si cu cheltuieli financiare ridicate) conservatorul propune ca in
biblioteca sa se amenajeze oficii/spatii unde bibliotecarii sd poatd merge in pauza de masa a In
prezent, bibliotecarii iau masa la locul de munca — depozite, sili de lectura, birouri).

In vederea optimizarii activitatilor de curitenie si igienizare ar fi necesara dotarea institutiei
cu mai multe aspiratoare de praf, detergenti pentru spalat si alte materiale specifice acestor
activitati.

D. Pentru a sublinia necesitatea colaborarii dintre departamente si Laboratorul de igiena,
respectiv cu persoana responsabild de conservarea colectiilor, dar si a spatiilor de depozitare si
lectura, vom prezenta trei cazuri, unde s-au constatat probleme grave, de nerespectare a normelor de
conservare a bunurilor de patrimoniu cultural, si anume, la bibliotecile filiale de:

1. Matematica — Depozitul de reviste

La mutarea colectiei de reviste, conservatorul nu a fost consultat si nici informat despre
actiune. Spatiile de la parterul cladirii (str. [.C. Bratianu nr. 23) sunt insalubre, peretii igrasiosi, fara
izolatiile necesare. Rafturile pentru pastrarea publicatiilor au fost executate din lemn proaspat,
nejiluit.

Probleme: S-a constatat un atac activ de carii (in luna iunie a anului 1995); pe pereti existau
cristalizari de saruri, tencuiala era scorojitd, in unele parti macinata, UR fiind de 80%, iar T=12-13
grade Celsius.

Solutiile aplicate: S-a indepartat scoarta de pe rafturile de lemn §i s-au pensulat cu
“Xilamon” (solutie Impotriva cariilor).

S-a efectuat o dezinfectie cu formol 29 % prin evaporare fortata.

2. Drept — S-a mutat locatia bibliotecii (de pe str. Arany Janos pe str. A. lancu) intr-un spatiu
impropriu din punct de vedere al stabilitatii microclimatice.

Probleme: biblioteca a fost amenajatd la subsolul cladirii proaspat renovate, in conditii
improprii depozitarii de carte (subsol igrasios, umed, UR — peste 80%, T- intre 21-27 grade
Celsius).

Solutia: potrivit normelor de conservare, spatiul folosit pentru depozit trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii: sd fie salubru, sa aiba stabilitate microclimatica UR 50/55%, T —
sa nu depaseascd 18 grade Celsius, sd nu fie situat sub nivelul retelei de apd sau canalizare (cum
este cazul acestei filiale) etc.



3. Litere—Sectia engleza, situata la ultimul etaj al cladirii (str. Horea)

Problema: In podul cladirii a avut loc un incendiu. In urma actiunii pompierilor de stingere a
incendiului, au fost inundate, prin planseu, doud incaperi ale bibliotecii. Au fost udate peste 300 de
volume.

Solutia: Cartile au fost aduse la Laboratorul de igiena cartii, uscate (desfacute in forma de
evantai), introduse in etuve cu formol pentru dezinfectie, iar apoi au fost tinute la presa si redate
circuitului lecturii.

E. Conservarea este disciplina care se ocupa cu studierea cauzelor si simptomelor deteriorarii,
a factorilor care influenteaza deteriorarea si a modului de prevenire si stopare a acestora.

Scopul conservarii colectiilor este de a le pastra Intr-o stare bund cat mai mult timp posibil.
Activitatea de conservare trebuie sa se desfasoare avand la baza o politica de conservare generala
si programe de conservare pentru fiecare tip de colectie.

Colectiile sunt supuse unor procese de degradare progresiva ca urmare a conlucrarii mai
multor factori, clasificati astfel:

a. factori naturali ai mediului ambiant (fizici $i chimici)

b. factori biologici (vegetali si animali);

c. factorul uman (individual si/sau colectiv)

Un program de conservare al colectiilor unei biblioteci trebuie sa cuprinda doua obiective:

1. Conservarea preventiva:

- Imbunatatirea conditiilor de depozitare;

- controlul mediului ambiant (temperaturi, umiditate relativdi UR, lumind, factori
biologici);

- instruirea personalului si al utilizatorilor;

- planuri si masuri de prevenire a dezastrelor.

2. Conservarea activa:

- reparatii simple pe cartile uzuale (copertare si legare);

- tratamente de intretinere curentd (curdtirea spatiilor de depozitare si a mobilierului,
dezinfectarea si desprafuirea colectiilor, combaterea mucegaiurilor, a atacurilor de
insecte si deratizare cand este cazul ).

Prin efortul conjugat al bibliotecarilor, conservatorilor, factorilor de decizie, dar si al
personalului administrativ (Intretinere, legatorie etc.), cele doud obiective ale programului de
conservare ale unei biblioteci se vor putea realiza.

Nu am vrea sd incheiem fard a concluziona ca, practic, o activitate riguroasa de conservare
(tindndu-se cont de normele de conservare) este beneficd atit utilizatorilor, cat si personalului
bibliotecii si poate fi sustinutd de prevederile Regulamentului de ordine interioara al unei biblioteci.



Aplicarea gandirii de marketing in bibliotecile universitare

Rozalia Poraczky'
Director General adjunct
B.C.U- Clyj

Unii sustin ca al treilea sector in economia unei tari a luat fiintd in urma insuccesului
primelor doud: cel de stat, sectorul bugetar non-profit si sectorul orientat spre profit, pentru ca
sectorul non-profit corecteaza si, in parte, completeaza functionarea celorlalte doud. De asemenea,
organizatiile din acest sector, neurmarind obiective stabilite pentru realizarea profitului, sunt
independente fatd de stat iar prin institutionalizarea lor, prin stabilitatea lor institutionald, ele se
separa si de sfera informala (Harsanyi-Kuti,1991).

I. Organizatiile non-profit: caracteristici, activitati, marketing, management
1.1 Caracteristici generale ale organizatiilor non-profit

Organizatiile non-profit au luat fiinta in societatea civila, la initiativa cetatenilor, pentru o
mai buna acoperire a anumitor servicii, prestatii sau pentru a oferi servicii mai adecvate cerintelor
de consum, aparute la nivel social, oferte care lipseau de pe piata.

Organizatiile non-profit investesc in capital uman, sfera care nu intrd in centrul atentiei pe
piata pentru cad perioada de convertire, de rambursare a investitiei este lungd iar beneficiul este
greu de contorizat, de calculat si de localizat.

Organizatiile non-profit nu urmdresc sa obtind profit prin activitatile lor, ceea ce nu
inseamnd cd nu pot intreprinde si activititi de acest gen, cu conditia ca profitul rezultat dupa
impozitare s fie reintrodus in circuitul activitatilor de baza.

Ele sunt independente fata de stat dar pot primi sponsorizari sau comenzi de la stat.
indeplinesc sarcini comunitare, sociale, sunt apolitice si democratice.

Gradul utilitdtii publice al activitdtilor desfasurate defineste finantarea lor.

Organizatiile non-profit pot strange sau distribui donatii, oferd servicii, apard interesele
anumitor categorii de oameni, ofera ajutor reciproc etc. si se organizeazd in fundatii, asociatii sau
societati de utilitate publica.

1.2 Activitatile organizatiilor non-profit, in general

Activitatile organizatiilor non-profit se realizeaza prin oferirea de servicii.

Serviciul ca “produs” este ceva aparte, el fiind interceptat si experimentat de consumator.
Performanta celui care il presteaza si modul in care consumatorul il receptioneaza definesc calitatea
produsului. Probleme de calitate pot sd apard din motive de comunicare: sunt gresit interpretate
asteptarile consumatorilor, comunicarea externa este deficitara, sau experienta consumatorului este
negativa.

Un serviciu este de calitate atunci cand el este “autentic”, prompt, usor de priceput,
accesibil, este oferit cu politete si cu ajutorul unor deprinderi comunicative foarte bune, acordandu-
se atentie cerintelor individuale.

In “comercializarea” serviciului oferit consumatorilor, pe langa instrumentele de marketing
(pret, produs, distributie si comunicare), cele mai importante elemente sunt factorul uman, mediul
real si procesul in sine.

1.3 Activitatile de marketing in organizatiile non-profit

Activitatile de marketing au céstigat teren si In acele institutiile care satisfac nevoi sociale,
oferd servicii vitale societdtii: Tn universitati, in sandtate, in biblioteci si institutii de informare etc.
Aceste nevoi sociale sunt mult diferite de nevoile din sectorul cu profit.

! E-mail: rozi@bcucluj.ro



Studiile de specialitate au aratat ca ideile de baza ale marketingului pot fi valabile, la fel de
bine, §i pentru organizatiile non-profit. Mai mult, o organizatie non-profit poate functiona mai
complex, ca organizatie for-profit, pentru ca trebuie sd aiba in atentie atat forul sustinator (forul
tutelar) — institutia careia i este subordonata —, cat si organizatiile similare din jur, care reprezinta o
concurentd periculoasa, deci tot ce inseamna resursele pentru supravietuire si functionare intre
parametrii normali.

Managementul organizatiei non-profit trebuie sa evalueze activitatea organizatiei, gradul de
satisfacere al utilizatorilor, sd analizeze modul de valorificare a produselor, s giseasca activitatea
in care ea este la nivelul cel mai bun si prin care se diferentiaza de celelalte institutii, prin care se
poate impune in fata “consumatorilor”.

In organizatiile non-profit, conceptia manageriali bazati pe filosofia de marketing
coordoneazad activitdtile In asa fel incat sd se realizeze o comunicare foarte eficientd cu
“consumatorii”’, sd urmareasca si sa inteleaga schimbdrile intervenite in nevoile clientilor, sa ofere
produse si servicii din ce n ce mai bune, facand posibila reactia — feed-back-ul — clientilor, pentru a
controla atat succesele, cat si insuccesele viitoare.

1.4 Managementul organizatiilor non-profit
Analizand managementul desfasurat In aceste organizatii non-profit, putem marca
urmatoarele caracteristici:

- in ele se desfasoard o activitate intensa, sustinutd, motiv pentru care functia manageriala cea mai
evidentiata este cea de administrare a resurselor umane;

- se asigura salarii la un nivel competitional, fara alte avantaje mate-riale;

- recompensele materiale sunt foarte limitate;

- este foarte importantd calitatea activitatilor, bunul renume al organizatiei, corelate cu o mai
mare autonomie la locul de munca; controlul nu este foarte sever;

- sunt puternic centralizate;

- sarcina cea mai grea este obtinerea resurselor financiare;

- lucreaza impreund voluntari si personal remunerat, iar acest lucru necesitd o organizare mai
speciald a activitatilor;

- rentabilitatea organizatiei depinde de conduita si de calitatile personale ale managerului;

- 1n managementul acestor organizatii activititile de marketing joaca un rol foarte important,
reflectat Tn primul rdnd prin activitatea de relatii cu publicul (fiind vizati beneficiarii) si
utilizarea instrumentelor de marketing pentru obtinerea si mentinerea calitatii.

II Bibliotecile si organizatiile non-profit: aspecte asemanitoare privind caracteristicile,
activitatile, managementul

11.1 Bibliotecile si aspectele prin care se apropie de organizatiile non-profit

Din punct de vedere structural si organizatoric, bibliotecile se apropie de organizatiile non-
profit prin faptul ca, investesc in capital uman, nu cautd obtinerea profitului in urma activitatilor
desfasurate, importanta lor este definita de gradul utilitatii publice, sunt apolitice si ofera servicii,
iar bibliotecile (centrale universitare) sunt relativ autonome in actiuni.

Resursele financiare in sectorul bugetar fiind foarte nesigure, de multe ori si insuficiente,
bibliotecile au inceput si ele sd caute cai si solutii pentru rezolvarea multitudinilor de probleme care
au apdarut in activitatilor specifice, din motivul de mai sus, incercand sa-si mentind functionarea
institutiei Intre parametri normali/optimi. Unele au reusit, altele incearca sa constientizeze si sa
adopte o noud gindire manageriald, mai apropiata de realitdtile actuale, lucru ce nu este deloc usor.

Resursele financiare bugetare sunt completate prin unele forme de venituri proprii, obtinute
din serviciile contra-cost, care sunt reinvestite apoi in activitatile de baza.



11.2 Apropierea de client

Un alt element comun este atentia concentrata pe utilizatori, apropierea de client. Acesta
este un segment hotdrator in motivarea existentei unei biblioteci.

In centrul atentiei bibliotecilor se afla, inevitabil, utilizatorul. Grija pentru Tmplinirea
dorintelor utilizatorilor se cere a fi reflectata prin efortul de a asigura o gandire mai sistematizata,
de a defini mai bine misiunea bibliotecii, de a stabili un intreg sistem de activitati specifice
bibliotecii in vederea extinderii i imbunatatirea serviciilor oferite.

In fapt, se poate spune ci intr-o biblioteca toata lumea ofera servicii: publicului, colegului,
compartimentului aldturat — i ce este important: indirect sau direct, toate serviciile sunt indreptate
spre utilizator, deci se realizeazd un lant de servicii (prelucrarea colaboreaza cu informarea,
depozitarul cu custodele de sala etc.)

Cerintele utilizatorilor sunt foarte eterogene si extrem de variate. Pentru a le raspunde intr-
un mod optim, biblioteca trebuie sa devind o institutie in permanentd evolutie (learning
organization), care Tnvatd permanent cum sa reactioneze la nevoile utilizatorilor si la schimbarile
care se produc 1n societate.

In literatura de specialitate a fost analizat modul subiectiv in care utilizatorul apreciaza si
califica serviciul primit. El nu califica produsul sau serviciul, ci il cantareste apreciind daca il poate
folosi in scopurile personale tintite.

In consecintd, bibliotecile trebuie si ofere produse/servicii, care sa fie — cel putin partial —
spre multumirea utilizatorilor.

Este uneori dificil sd acceptam ideea ca trebuie sa avem o preocupare mai mare pentru
calitate, cu participarea intregului personal, inclusiv al managerului. Acesta din urma va incerca
aplicarea managementului calitatii totale, raspunsul clientului fiind in acest caz singurul criteriu
obiectiv de masurare a calitatii activitdtilor din biblioteca si se va aplica tuturor functiilor
bibliotecii.

Managementul calitatii totale este o piatra de Incercare pentru orice manager. Se va face in
permanentd cercetarea pietei si a cerintelor, evaluarea, masurarea si feed-back-ul serviciilor,
angajatii vor fi pregatiti pentru imbunatatirea permanentd a proceselor de munca, in sensul adevarat
al cuvantului.

III. Marketingul in bibliotecile universitare

111.1 Activitatea de marketing, in general

Marketingul este privit adesea, ca unul dintre cele mai atractive elemente ale
managementului. El este totusi, un subiect pretentios §i cu un caracter tot mai stiintific, care se
bazeazd in mare masurd pe culegerea si analiza de date. Adesea este confundat cu lumea
stralucitoare a publicitatii si a relatiilor publice.

Marketingul este un factor cu o contributie majora la rentabilitatea organizatiilor, iar
managerii trebuie sd coordoneze efortul de marketing cu celelalte aspecte ale activitatii, pentru a se
bucura de succes.

Unii afirma cd marketingul este pe cale de disparitie, altii spun cd el va rdmane dar se
anticipeaza schimbari substantiale legate de aceasta activitate atat de importanta.

Conceptul de marketing este intdlnit In viata de zi cu zi, dar interpretarea lui se amesteca cu
oferta, cu vanzarea si relatiile cu publicul, cu activititi de publicitate, si cercetarea pietei. Putem
marca o linie foarte clara intre vanzare i marketing, pentru ca in cazul vanzarii ies in evidentd
interesele comerciantului, iar in cazul marketingului, cele ale consumatorului. Relatiile cu publicul,
activitatea publicitara este doar o metoda, un instrument de marketing in atingerea scopului.
Marketing Inseamna iesirea pe piata.

Marketingul nu este doar un element al procesului de conducere, dar si o conceptie, o
filosofie care se reflecta in obiectivele si activitatile unei organizatii. Marketingul ajutd la marcarea
functionalitatii si la evidentierea rezultatelor obtinute de o organizatie.



Aplicand definitia Iui Philip Kotler despre marketing, putem spune cad biblioteca isi are
functia de baza, pe de o parte, in mentinerea unei permanente legaturi cu ‘consumatorii’=utilizatorii,
aflarea nevoilor acestora, dezvoltarea unor ‘produse’=servicii, care sia corespundd nevoi-lor
personificate si, pe de altd parte, in dezvoltarea unor procese de comunicare, pentru atingerea
scopurilor stabilite.

111.2 Cerintele utilizatorilor

In conditiile actuale, succesul produselor si al serviciilor si posibilitdtile de dezvoltare sau
supravietuire ale unei biblioteci intr-o situatie economicd precara, sunt definite de modul in care
sunt descoperite solicitarile utilizatorilor, ale cititorilor si de masura 1n care produsele si serviciile
sunt modelate conform acestor cerinte. Mai putin eficientd va fi practica de genul urmator:
“acoperim” cerintele si dezideratele presupuse sau simtite de catre conducere sau specialistii din
bibliotecd, sau functionarea in continuare dupa traditia mostenitd —“asa s-a facut intotdeauna”.

Dezvoltarea noilor tehnologii informationale presupune aparitia unor noi servicii si produse,
care, la randul lor, influenteaza indiscutabil uzantele si nevoile clientilor.

Noile tehnologii si noile abordéri ale marketingului permit sa culegem, sd analizdm i sa
folosim informatii despre clientii nostri — acesta este un aspect extrem de important pe langa care nu
putem trece indiferenti.

111.3 Acceptarea nevoii de schimbare si aplicarea tehnicilor de marketing

Problemele de finantare (micsorarea bugetului), schimbarile politice si sociale survenite,
aparitia si acceptarea fenomenului de concurentd contribuie Tn mare masurd la constientizarea
nevoii de schimbare, in atitudine si in actiuni. Este nevoie de analizarea activitatilor actuale in
primul rand, pentru rentabilizarea activitatilor, de studiul utilizatorilor, Intr-un mod mai aprofundat,
de prevederea, prognosticarea noilor cerinte, de reevaluarea obiectivelor organizationale.

Folosindu-se de cunostintele de marketing, managerul poate defini noua strategie a
bibliotecii punand accent pe straduinta de a multumi utilizatorul. Conducatorii organizatiei vor fi
stimulati, indemnati sa evalueze obiectivele si performantele, sa confrunte situatia reald cu pareri
subiective Invechite §i sd actioneze in consecinta.

Consideram ca motivele pentru care o biblioteca trebuie sa aplice tehnicile de marketing
sunt foarte reale si imperative, de aceea:

e Se va pune accent mai mare pe studierea utilizatorilor pentru a putea lua decizia cea mai buna
in proiectarea produselor, serviciilor, in corectarea calitatii, tintind rentabilitatea si eficienta;

e Sunt importanti si utilizatorii potentiali — pe acestia ii putem cunoaste si identifica, impreund cu
nevoile lor, prin metode de marketing, pentru a-i castiga de partea noastra;

o Prezentarea institutiei in lumina cea mai favorabila in fata conducerii forului superior este
foarte importantd pentru conducerea bibliotecii; existd tehnici prin care putem transmite
imaginea cea mai favorabild, atat de necesard pentru obtinerea finantarii dorite;

e Marketingul ajuta si la imbunatatirea si difuzarea imaginii profesiei si a institutiei.

111.4 Consecintele acceptarii gandirii de marketing

Ne punem urmatoarea intrebare: ce profit ar aduce aplicarea gandirii de marketing in
biblioteca noastra, dupa o perioada laborioasa, deloc simpla sau usoard? Indiscutabil, se contureaza
niste avantaje de care, dacd nu tinem cont, ddm dovada de slabiciune manageriala:

» Se vor cunoaste foarte bine obiectivele, produsele, prestatiile bibliotecii; se vor reformula
obiectivele, punand accent pe programele de marketing;

» Se va lua la cunostinta de concurenta existentd; se va vedea care sunt aspectele prin care
institutia noastrd se diferentiaza de ceilalti ofertanti, care sunt produsele pe care ceilalti nu le
ofera;



» Se va identifica piata, care nu este omogend niciodatd; se disting trei categorii mari: forul
sustinator, comunitatea utilizatorilor reali si potentiali si sponsorii (mult asteptati, de altfel).
Atentia noastrd maxima o vor avea utilizatorii, prin identificarea exactd a nevoilor lor : unele
exprimate de ei, altele constientizate dar neexprimate sau cele latente, pe care trebuie sa le
identificam noi, pe baza cercetdrilor efectuate.

» Se vor folosi rezultatele cercetarilor si studiilor intreprinse in elaborarea strategiei de
marketing ;

» Se va folosi metoda marketing mix-ului, care inseamna : publicitate, relatii cu publicul,
distributia, politica produselor, care inseamna de fapt o activitate de comunicare [cu segmentele
pietei si] cu grupurile de utilizatori. Comunicarea va fi bi-directionata, informatiile esentiale
obtinute de la utilizatori ne vor ajuta in planificarea programelor de marketing in viitor.

*

Deci, aplicarea gandirii de marketing in conducere inseamnd acceptarea si punerea in
practicd a unei conceptii care este orientatd mai degraba spre utilizatori-consumatori decat spre
interesele proprii ale institutiei iar obiectivele §i programele organizationale vor fi redefinite pe baza
acestei conceptii.

IV. incheiere

Motivele cele mai transante pentru aplicarea marketingului in biblioteci ar fi completarea
resurselor financiare, cu servicii legate, in primul rand de invatdmantul de stat, de utilitatea publica
evidenta si, nu 1n ultimul rand, de realitatile sociale, cu schimbarile inerente, permanente si actuale
din viata bibliotecilor.

In literatura de specialitate, ca o posibilitate in extinderea serviciilor, este mentionati
realizarea cataloagelor colective sau a bibliotecii virtuale (electronice).

De asemenea, bibliotecile pot desfasura unele activitati care intrd in sfera Intreprinderilor:
reprografierea, microfilmarea, legatoria etc. sau pot realiza produse intelectuale cum ar fi, pe langa
periodice si monografii de specialitate, si acele instrumentele intocmite in ajutorul si folosul
cititorului, cu care bibliotecarul intdmpina eventualele greutati ivite In rezolvarea unor probleme
legate de organizarea, prelucrarea si regisirea informatiilor solicitate. Insi valoarea competitionald
a acestor produse scade prin faptul ca ele se practica la un pret foarte scazut sau chiar gratuit.
Aceste produse sunt totusi cele mai profesioniste ce pot fi oferite de o biblioteca si care, pe langa
cresterea renumelui profesiei, ar putea suplimenta si completa resursele bugetare daca s-ar asigura si
un cadru legal potrivit pentru valorificarea lor.

Ramane de vazut daca, in desfasurarea activitdtilor specifice, bibliotecile universitare
opteaza, 1n vederea aplicarii marketingului, pentru angajarea unei persoane specializate (marketer) —
varianta mai scumpa sau isi va forma o persoana din personalul existent — varianta la fel de scumpa
dar si anevoioasd pentru ca presupune s$i o pregatire ulterioara In domeniu (cursuri, schimb de
experientd etc.) pe langa unele calitati de care, se presupune, dispune persoana aleasa.

Este insa evident faptul ca, fara implicarea totald a managerului nu vor aparea rezultatele
dorite. Este nevoie de o planificare pe o perioadd mai lungd, foarte apropiatd de realitatile din
mediul in care functioneaza biblioteca, de consecventd, multd ambitie si putere de convingere pe
care 0 dobandim numai dacad noi insine suntem convinsi cd aceasta este una dintre caile pe care
trebuie s-o alegem in lupta pentru supravietuire.

Este timpul sa intelegem, cd o biblioteca singura — mare sau micd — nu rezistd mult timp in
indeplinirea sarcinilor sale multiple. Pentru asigurarea unei « rentabilitati » mai mari a bibliotecilor,
bineinteles tot in folosul utilizatorilor, unele servicii trebuie sa fie finantate si organizate central.
De asemenea, pentru imbunatatirea si asigurarea unor activitati profesionale cum ar fi: servicii inter-
biblioteci, unele proiecte de dezvoltare (completarea si accesarea colectiilor de periodice prin
consortii, catalog partajat etc.), activititi de consultantd si formare profesionald, ar trebui



coordonate si finantate central; astfel o parte din finantarea bugetara ar fi folosita intr-un mod mai

eficient.
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Motto:
“Concentrati-va pe rezultate, nu pe activitati.”
Sergio Zyman

Inainte de a fi o simpla necesitate mecanica — si cu atit mai mult o moda — marketingul este
si ramane in esenta lui o sfidare si o posibilitate fundamentala (si) pentru biblioteci. Deci o
posibilitate si o sfidare care vizeaza si atinge intreaga lor structurd si dinamica institutionala
interioara, totalitatea raporturilor lor institutionale dar si Intreaga sferd a misiunilor si a mijloacelor
de realizare si de dezvoltare. Orice posibilitate inseamna Tnsa la randul ei si conturarea unui orizont:
al unui orizont care — chiar dacd acum el este desigur orientat cu precadere spre viitor — atinge si
cuprinde, de fapt, toate dimensiunile temporale ale institutiei: viitorul, prezentul dar si trecutul.

Acestea sunt valabile evident — desi cu anumite particularitdti — si in cazul acelor biblioteci
care — reprezentand poate chiar majoritatea bibliotecilor — sunt institutii sau organizatii non-profit
si, ca atare, ale caror servicii i produse-realizari nu sunt deci propriu-zis marfuri ce ar trebui sa ,,se
vanda”. Prin urmare, produsele si serviciile unor asemenea institutii au in vedere piata doar intr-un
mod aparte pe care noi 1l vom numi aici simbolic. Iar marketingul implicat in intregul proces de
concepere, de realizare, de difuzare si de promovare ale acestor servicii si produse va fi la randul
sau si el un marketing simbolic.

“Marketingul simbolic” nu este 1nsa, in viziunea noastrd, in nici un chip, o simpla varianta
“mai slaba” — de genul structurilor “ca si cum...” — a marketingului “adevarat”! Nu este vorba deci
pur si simplu despre conturarea serviciilor si/sau a produselor in asa fel “ca si cum...” ele “ar fi”
marfuri destinate “pietei”, adicad practic pseudo-marfuri ale caror confirmare si validare s-ar realiza
deci pe o piatd pur imaginara.

Dimpotriva: marketingul simbolic este tocmai modalitatea cea mai potrivitd si autentica in-
si prin care institutiile non-profit isi pot concepe si duce la bun sférsit toate eforturile si tentativele
lor — traditionale, actuale ori de perspectiva — de a corespunde sfidarilor care le solicita si le
legitimeaza existenta in contextele exigentelor lumii contemporane. Orizontul de posibilitati ale
marketingului simbolic implicd si atinge deci, intr-un mod cu totul fundamental, §i institutiile
bibliotecare 1n intregul lor si in totalitatea raporturilor si conexiunilor.

Ce aduce insa nou in aceste institutii viziunea si conceptia de marketing fata de — sa zicem —
conceptiile si performantele anterioare si deja traditionale de “public relations”, adicd de relatii
publice? Raspunsul la aceastd intrebare trebuie sa aiba in vedere, In primul rand, un anumit efect de
explicitare si de indicare. Oricat ar viza relatiile publice dinamica sensurilor unei institutii in
raporturile cu publicul sau real sau posibil, ele nu sunt in mod automat in masura sd reoglindeasca si
sa refocalizeze sfidarile mediului spre Intregul interior al organizatiei. Oricat sd fie de eficiente
departamentele de relatii publice ale unor institutii ale administratiei publice, ele pot ldsa foarte bine
neatinse multe dintre structurile birocratice — de regula extrem de comode, inerte si inflexibile in
functionarea lor. Viziunea, conceptele dar mai ales practica de marketing au insa, ca prim efect al
punerii lor Tn migcare, tocmai scoaterea la iveald, adica explicitarea si indicarea unor
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disfunctionalititi si insuficiente rimase poate invizibile si neidentificabile pana atunci si fari ele. in
stransa legatura cu toate acestea, in al doilea rand, viziunea de marketing oferd o noua si eficienta
posibilitate de regandire si de recreionare dinamicad a organizatiilor si institutiilor, constituindu-se
intr-un adevarat motor al managementului schimbarii. Ca atare, in al treilea rand, conceptele,
viziunea si mentalitatea de marketing oferd posibilitatea unei deschideri institutionale curente,
aplecate catre receptarea si operationalizarea nu numai a noilor nevoi si solicitari provenite din
»exterior” dar realizindu-si chiar propriile conturari si oferte valorice. Acest din urma aspect devine
evident mai ales prin impunerea noului val de teorie si de practica de marketing, reprezentat Inainte
de toate de conceptiile si practicile puse in circulatie de catre Sergio Zyman.

Cele de mai sus arata, credem, cd intr-adevar marketingul nu este nici moda, nici mister, ci —
dupi vorbele lui Sergio Zyman' — o disciplind extrem de serioasd, si nu numai sau exclusiv in
“business” ci in genere in a lua misiunile (noastre) organizationale si institutionale “in piept”. De
aceea si 1n cazul marketingului simbolic trebuie clarificat faptul ca toate cheltuielile consacrate
acestuia aduc, de fiecare datd si negresit, beneficii: in primul rdnd — dar nu numai — beneficii
simbolice, rezultate in urma prestigiului si a bunei imagini institutionale care, in conditii normale,
influenteazd Tn mod decisiv si atragerea de fonduri alocate si/sau obtinute, dar — la un alt nivel
desigur — si dobandirea propriu-zisd a unor experiente, competente si increderi care pot apoi garanta
si conturarea si realizarea unor produse efective care la randul lor pot deja participa cu succes — in
functie desigur de situatia si de particularitatile de dintotdeauna ale pietei — chiar ca marfuri, pe
anumite segmente de piata, aducand astfel si anumite venituri directe. Or, aceasta Inseamna deja nu
“numai” marketing ,,simbolic” ci chiar unul propriu zis.

Majoritatea serviciilor oferite sau create de biblioteci sunt de fapt produse chiar de cétre ele.
Miezul acestor servicii-produse constituie in primul rand, desigur, informatiile. Este deja unanim
acceptat astazi faptul ca bibliotecile nu doar gestioneaza si mediaza informatii ci in fond ele creeaza
zi de zi informatii noi si de multe ori extrem de specifice si specializate. Vrand-nevrand, 1in
contextul satisfacerii cotidiene a nevoilor utilizatorilor-clientilor-beneficiarilor, si aceste informatii
ajung in contact — cel putin contextual — cu piata de fiecare datd determinata a informatiilor. Ori, in
acest contact zilnic, viu si dinamic, ies de multe ori in evidenta tocmai bresele ofertelor pietei in
raport cu anumite nevoi sau posibilitati care, desi sunt ,reale”, pot foarte bine fi — in situatii sau
perioade determinate — inca neconturate sau chiar neformulate. Satisfacerea si conturarea lor se
poate face insa prin produse specifice realizate chiar in sdnul anumitor biblioteci! Desigur, asa ceva
solicita si competente si cheltuieli dar si exigente specifice si solide!

Oricum, pe zi ce trece devine mai limpede faptul cd marketingul contemporan — spre
deosebire de cel pe care-1 cunosteam pand acum — nu se rezuma la a identifica pur si simplu anumite
nevoi deja existente — insd deocamdata ascunse — ale diferitelor segmente de clienti-consumatori-
cumparatori etc. ci el se angajeaza intocmai, in mod activ, creator si manipulator in ,nasterea”,
conturarea si articularea efectivitatii nevoilor.

In ciuda acestora existd si astizi numeroase impedimente de naturd diferitd in calea
implementdrii viziunilor, tehnicilor si practicilor de marketing in multe biblioteci, si nu numai din
Romania. Prima categorie mai cuprinzatoare si destul de complexa a acestor obstacole este desigur
cea de mentalitate. Ea se ramificd Tnsd In mai multe directii. Astfel, desi majoritatea bibliotecarilor
sunt astazi deja — cel putin la nivel verbal — “constienti” de faptul cd marketingul este ceva necesar
intr-o bibliotecd, sunt totusi foarte putini cei care 1si si “gasesc timp” pentru a desfasura astfel de
activitati. Invocarea argumentului “lipsei de timp” se dovedeste insd a fi cu totul derizorie si
compensatoare daca constientizim cu adevarat faptul ca, in fond si la urma urmei, orice activitate
din oricare biblioteca isi deschide, dobandeste si realizeaza deplindtatea sensurilor sale tocmai prin
viziunile si activitdtile de marketing. A “nu avea timp” deci pentru activititile de marketing
inseamnd prin urmare si In esentd tocmai faptul — destul ciudat si contrariant — de a nu avea timp
pentru a analiza si pentru a modela tot ceea ce de altfel faci in tot timpul de lucru!

' Vezi: Sergio Zyman, Sfdrsitul marketingului, Editura Nemira, Bucuresti, 2001, Prefatd



Piedicilor mentale ale apelului la “lipsa de timp” li se asociaza apoi cele constand in
referirile — chiar mai frecvente — la “lipsa banilor” care ar putea fi alocati eforturilor si activitatilor
de marketing. In realitate insa problema se configureaza exact invers. Adicd, in loc si ne intrebdm
dacd “avem suficienti bani” pentru conceperea, sustinerea si derularea activitatilor de marketing si
pentru implementarea lor generala in conturarea si contorizarea tuturor proceselor din biblioteci — si
nu numai — ar trebui de fapt s ne punem problema daca avem suficienti bani pentru a putea renunta
la veniturile, la castigurile si beneficiile directe si indirecte de care ne-am putea bucura cu siguranta
cu ajutorul si Tn urma lor?

Tot categoriei obstacolelor de naturd mentald ii apartine si faptul ca intr-adevar pentru un
bibliotecar de tip traditional relatia dintre activitatea lui cotidiand si o disciplind modernd din cadrul
economiei, cum ar fi marketingul, nu poate fi decat obscurd. Exista deci incd, in multe privinte, o
grava lipsa de Intelegere dar si lipsa de competentd si de deschidere fatd de insemndtatea — chiar 1n
raport cu efectivitatea — marketingului in acest sector. Insd, dacid vom incerca, totusi, sd ne
imaginam si sd gandim relatiile dintre serviciile unei biblioteci si ansamblul posibil al beneficiarilor
acesteia ca o confruntare globald implicand sfidarile unor costuri si ale unui set de cereri
diferentiate, atunci devine cu sigurantd cit se poate de limpede si faptul ca insertia marketingului
este in intregime justificata.

In general ne putem intreba daci nu este cumva in mod principial si esential incorect s
plasam problemele legate de implementdrile viziunilor si ale tehnicilor de marketing cu precadere la
nivelul “bibliotecarului”? Nu ar trebui ele sa fie mai degraba chestiuni de politica si de management
de varf si total? Iar “bibliotecarii” Ingisi sa fie apoi formati si alesi pe masura? Si asta din simplul
motiv ca marketingul nu mai este astazi — si cu atat mai putin in perspectiva — o chestiune optionala!

Dincolo de impedimentele de mentalitate existd cu siguranta si o alta categorie de obstacole
in fata implementdrii In biblioteci a cuceririlor marketingului contemporan. Este vorba,
concentrandu-ne acum mai ales la situatia din Romania §i mai ales la problemele bibliotecilor
universitare de stat, despre piedici de naturd administrativa. Fiind institutii bugetare, bibliotecile
universitare de stat — de fapt toate marile biblioteci universitare romanesti — sunt Intretinute
financiar din resurse bugetare centrale-guvernamentale, ale caror alocare nu depinde insd in mod
nemijlocit de anumite performante mésurabile Tn mod special pe baza criteriilor de marketing ci mai
ales de niste indicatori preponderent cantitativi si de naturd administrativa, valabile Tn mod univoc
si nediferentiat pentru fiecare biblioteca din “retea”. Deci acest sistem, desi permite totusi nu
incurajeaza (si nici nu sanctioneazd), nu sustine si nu recompenseaza prin mijloacele decisive ale
alocarii resurselor, performantele (sau esecurile) de naturd de marketing! Astfel, desi activitatile
desfasurate cu succes in acest sens pot Imbundtati situatia financiard sau de altd naturd a unei
biblioteci, ele nu pot aduce in nici un chip surse bugetare suplimentare alocate in viitor, iar acest
lucru influenteaza desigur in mod negativ §i constanta interesului institutiilor bibliotecare de
invatdmant superior de stat n eforturile lor desfasurate in aceasta directie. Si asta in ciuda faptului
ca, de altfel, cum vom vedea mai tarziu, existd posibilitati reale de valorificare “profitabila” si
pentru aceste resurse bugetare ce pot chiar dubla sau tripla valoarea lor de “utilizare”.

Piedicilor si obstacolelor mentale si administrative li se asociazd apoi cele institutionale.
Deprinderile, structura institutionald si atitudinea manageriald traditionald a majoritatii marilor
biblioteci universitare de stat romanesti se constituie rareori in factori realmente favorizanti pentru
asumarea mutatiilor — de reguld majore — reprezentate de exigentele de marketing, conduse — in
esenta lor si de fiecare datd — de ideea formulata si in motto-ul studiului nostru: concentrarea nu pe
activitdti, ci pe rezultate adevarate si consistente.

Din anul 1998, Art. 3. al Ordonantei Guvernului Romaniei cu Nr. 84 permite insa
bibliotecilor universitare romanesti nu numai sa realizeze venituri In urma unor activitati proprii,
dar sa le si foloseasca, conform reglementarilor mai generale in vigoare, in beneficiul propriu.
Aceasta constituie un excelent prilej de a completa veniturile bibliotecilor, venind 1n acelasi timp si
in intAmpinarea initiativelor de acest gen. In ciuda acestui fapt, cum am mai spus, legislatia
romaneasca pentru biblioteci, aflata in vigoare, nu solicitd, nu incurajeaza si nu recompenseaza nici



eforturile propriu-zise si punctuale de marketing si nici interiorizarea curenta institutionald generala
a viziunilor si exigentelor de marketing.

»Marketingul de bibliotecd” este totusi o notiune tratatd si vehiculatd de mai multi ani in
literatura de specialitate din Romania, abordand — mai mult in abstracto si ca un deziderat destul de
lipsit de angajare, din pacate — “necesitatea” introducerii conceptelor si a practicilor de marketing in
activitatea cotidiana a bibliotecilor roméanesti; dar, fard a realiza, de reguld, faptul ca ceea ce se
numeste “strategie de marketing” constd pe de o parte (si in primul rand) tocmai in a regandi, a
reanaliza, a rearticula si comunica ceea ce “exista deja”, si, pe de altd parte, impreund desigur cu
accentul pus pe eficienta si consistenta de sensuri a ceea ce urmeaza a fi facut!!! Astfel, desi in
ultimd instanta este realmente “adevarat” ca in general fiecare interactiune cu un client/cititor este
un posibil moment de marketing si ca fiecare actiune care se efectueaza si fiecare serviciu realizat
reprezintd i o posibilitate pentru actiuni de marketing, trebuie sa fim foarte constienti si de faptul
ca aceste posibilitati nu se “realizeaza”, nu se actualizeaza in mod efectiv — si cu atat mai putin in
mod automat — decat daca ele sunt de la inceput proiectate, prefigurate si conturate in virtutea unor
viziuni, conceptii si practici, care sunt la randul lor, ele insele si in mod intrinsec, de esenta propriu-
zisa de marketing!' Relatiile tot mai strdnse cu viata economici si sociald influenteaza si activitatile
bibliotecilor, impunand ca o necesitate implementarea generald a procedurilor de marketing si in
bibliotecile din Romania.

Strategia de marketing in general se bazeazd pe cunoasterea “consumatorului”, in cazul
nostru, al bibliotecilor, acest consumator fiind cititorul, activ sau pasiv, real sau potential. Insa,
pentru a cunoaste consumatorul, avem nevoie de efectuarea unor cercetari de piatd ale caror
rezultate sa reflecte acele informatii care sd ne oglindeasca necesitatile, asteptarile, opiniile lor
despre serviciile oferite, asa incat sa regandim aceste servicii prin prisma actiunilor de marketing.
Insa pentru a se putea regandi cu eficientd maxima serviciile, trebuie si ne indreptim atentia si citre
personalul bibliotecii, care nu numai contribuie la eficientizarea serviciilor dar care reprezinta, ei
ingisi, o paturd speciald a utilizatorilor si a caror opinie individuald contribuie semnificativ la
alcatuirea pozitivd sau negativia a imaginii bibliotecii. In acelasi timp nu trebuie si uitim de
parteneri, de institutiile finantatoare sau de cooperare cu care bibliotecile colaboreaza, institutii care
reprezinta segmentul cel mai structurat si important al opiniei publice si care de fapt influenteaza in
mod decisiv opinia publicad mai generala.

Cheia succesului actiunilor de marketing este tocmai obtinerea datelor necesare si exacte.
Datele pot fi insa obtinute nu numai prin sondaje ci si prin interactiunea directd cu cititorul si cu
institutiile, avand un rezultat instantaneu prin feed-back imediat. Cercetarea pietei, opinia publica
sunt elemente foarte importante pentru a afla informatiile care au ca rezultat satisfacerea nevoilor
cititorilor si in lipsa caruia nici o biblioteca nu ar fi functionald. Fiecare biblioteca isi elaboreaza o
conceptie proprie de marketing care trebuie sa corespundd cerintelor, necesitatilor si conditiilor
locale.

Biblioteca Centrald Universitara clujeana, care de cativa ani poartd numele poetului si
filosofului roman Lucian Blaga, este cea mai mare biblioteca din Transilvania, Romania — fiind in
acelagi timp si una dintre cele mai “mari” biblioteci din Centrul Europei, avand un profil
enciclopedic, stiintific si didactic. Datorita colectiilor sale speciale si pastrarii depozitului legal ea
are $i un caracter muzeal. Dupa schimbarile din 1989 necesitatea intensificarii fluxului de informatii
a impus si aici redimensionarea intregii activitati de biblioteca. Aceasta a presupus in primul rand
introducerea unor solutii §i tehnici profesionale noi in activitatile bibliotecare dar si eforturi si
tentative mai mult sau mai putin conturate spre evolutia institutionald corespunzatoare.

! Association of Research Libraries, Marketing and Public Relations in ARL Libraries, SPEC Flyer no. 240. Online:
http://www.arl.org/spec/240fly.html.



Experientele de pana acum ale bibliotecii — pe care le consideram destul de particulare si

g vyt

capacitdti si rezerve atat in ceea ce priveste elaborarea unor lucrari care sunt chiar vandabile, adica
valorificabile pe o piatd efectiva, cat si faptul ca existd si numeroase aspecte neldmurite si
disfunctionale nu numai din punctul de vedere al marketingului, dar si din cel administrativ si
institutional. Aspecte si probleme care influenteaza desigur in mod negativ valorificarea deplind a
acestor potentialitati i sanse.

Este vorba in primul rand de editarea, incepand cu anul 1996, a Buletinului bibliotecii
Philobiblon, in al cdrui program au fost de altfel previazute de la inceput si eforturile legate de
posibilitatea comercializarii lui prin abonament sau vanzari. La fel de important este si faptul ca
publicatia a fost din start conceputd ca fiind destinatd schimbului international interbibliotecar de
publicatii.' Ori, este limpede ca “schimbul” ca atare este in sine si in mod nemijlocit o operatie, o
tranzactie propriu-zisd de piatd! O publicatie produsd deci ab initio in vederea schimbului este o
intreprindere cu insemnatate nemijlocitd §i propriu-zisa de marketing a carei consistenta este prin
urmare — vrand-nevrand — certificata si verificatd in permanentd de cétre piata de schimb insasi si de
catre sfidarile ei. De aceea, de la inceput, considerentele de nivel, de calitate si de profesionalitate,
etc. au fost aici conturate i asimilate punandu-se in miscare, in mod direct si efectiv, §i o viziune
determinatd, continua si indiscutabild de marketing.

Fiind destinatd schimbului international, revista a fost proiectatd sa apard intr-o limba de
circulatie internationald, adica In limba engleza. Au fost apoi efectuate studiile si analizele necesare
situarii ei in cadrul specificului altor publicatii editate de unele dintre marile biblioteci — de ex.
Bodleian Library Record, Harward Library Bulletin, Knygotira etc. —, conturdndu-se si stabilindu-se
si specificul “marcii” sale. Iar pentru o mai buna cunoastere a diferitelor segmente de parteneri de
schimb de pe piatd, au fost analizate, “incercate” si utilizate retelele, experientele si competentele
deja existente §i acumulate ale parteneriatelor Departamentului de Schimb International
Interbibliotecar al bibliotecii, fiind in acelasi timp sondati si chestionati noii parteneri posibili. S-a
acordat apoi o atentie deosebitd promovarii publicatiei prin solicitarea unor recenzii de specialitate
care, ca o confirmare a consistentei proiectului, au si fost asumate si publicate de catre reviste de
specialitate — Bulletin des Bibliothéques de France, Libraries & Culture etc. — care au, si ele, o
circulatie internationald. Dincolo de acestea am reusit si captarea atentiei unor intelectuali si
specialisti — majoritatea originari din Romania, care lucreaza sau cerceteaza actualmente in SUA —
care au lansat semnale tintite despre revista si pe Internet. Paralel cu promovarea internationald a
publicatiei s-au desfasurat actiuni in vederea promovarii ei autohtone, pe de o parte, cu scopul de a
obtine sprijin §i adeziune intelectuala, culturala si profesionald pentru programul si intentiile ei, dar
si, pe de alta parte, pentru a putea apoi obtine si beneficia de sprijin financiar extra-institutional.
Publicatia a fost astfel recenzatd si apreciatd curdnd in mai multe reviste prestigioase — atat de
cultura majora cét si de specialitate biblioteconomicd — sub semnaturile unor personalititi la fel de
prestigioase din Romania. In urma acestei impuneri, revista a putut desigur concura deja cu succes
si pentru obtinerea unui sprijin financiar extrainstitutional, ea aparand multi ani inainte cu ajutorul
banilor proveniti de la prestigioasa Fundatie pentru o Societate Deschisa, sustinuta de miliardarul
american de origine maghiara, George Soros.

In ceea ce priveste eficienta economici de piatdi a schimbului astfel conturat si realizat
putem afirma ca numar de numar revista in sine a adus si aduce bibliotecii care o editeaza un profit
de mai mult de 200%! Profit care constd In obtinerea a numeroase publicatii valoroase si necesare
pentru indeplinirea misiunii sale — carti si periodice — pe care altfel institutia nu le-ar putea
achizitiona din cauza lipsei cronice de resurse financiare propriu-zise, lichide! Dincolo de acestea
existd insa si castigurile simbolice, de imagine etc.

' Cu privire la programul, conceptia si Cuprinsul numerelor aparute pani acum ale revistei cit si Abstractele
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Trebuie subliniat insa faptul ca — si credem ca aici atingem iardsi o chestiune decisiva — nu
toate numerele/volumele revistei au fost (au putut fi) publicate cu resurse provenite din exteriorul
bibliotecii! Primul volum (Numbers 1-2/ jan.-dec./ 1996) si volumul pentru anii 1999-2002, au
trebuit editate din resursele bibliotecii, adica din resurse bugetare alocate/distribuite in Romania in
mod centralizat. Aceasta sfidare, aceasta nevoie si aceste tentative ne ofereau si ne oferd insa si
determinate de experienta utilizarii resurselor bugetare potrivit criteriilor si exigentelor exprese de
marketing: atat simbolic, cat si propriu-zis.

Resursele bugetare asigurate in mod regulat, destul de previzibil si calculabil “de la centru”
oferd insd nu numai certitudine, “stabilitate” si comoditate, dar de multe ori si un prilej sau un
context pentru desfasurarea deplinatatii orizontului de sensuri. lar utilizarea acestor resurse pentru
realizari “obiectuale” care prin calitatile (sensurile) si prin modul lor de abordare (de marketing) nu
numai cd acopera — prin venit — cheltuielile lor (materiale) de producere dar aduc si un anumit
profit in raport cu aceste costuri, inseamna in fond, cel putin, dublarea acelui segment de buget!
Astfel, de exemplu, aceeasi cantitate de hartie — asiguratd deci prin resurse bugetare —, folosita
pentru editarea numerelor revistei Philobiblon si/sau a altor publicatii realizate in legaturd cu
revistd, odatd cu distribuirea/valorificarea lor pe baza considerentelor de marketing, practic devine
“folosibila™ cel putin si pentru a doua, a treia oard, etc., atdt in vederea continuarii, cat si in cea a
extinderii si dezvoltarii activititii. Insa: aceeasi cantitate de hartie utilizata in scopuri “neanalizate”
prin mijloacele de marketing (chiar simbolic) privind eficienta si utilitatea lor, nu constituie decat
pagube aduse institutiei, bugetului de stat §i prin urmare contribuabilului! Simbolic ori propriu-zis,
marketingul intrd deci in mod inevitabil si obligatoriu n responsabilitatile institutiilor bibliotecare,
fie ele chiar “bugetare”.

Aceste tentative s-au extins $i s-au concretizat apoi, Intr-un interval destul de scurt, in anul
1998 deja, prin ideea si initiativa publicarii — de aceasta data in limba romana —, a unui volum de
Antologie Philobiblon, cu titlul Hermeneutica Bibliothecaria (I),' care — si el — a fost produs cu
atragerea sprijinului Fundatiei pentru o Societate Deschisad. Totusi, si in ciuda conceptiei solide si
tintite a volumului, el nu a fost la vremea aceea pus “in vanzare”, atat din cauza unor impedimente
mentale cit si din cea a dificultitilor de cunoastere si de “utilizare” a pietei autohtone. in orice caz
volumul a fost produs (publicat) din resurse financiare obtinute din exteriorul institutiei si a retelei
administrative bugetare (centrale) din care biblioteca universitara clujeana face parte, iar beneficiile
simbolice ale realizarii lui si-au facut efectul cu prisosinta. Deja acest fapt si aceasta experienta ne-a
semnalat insd si nevoia — dar si posibilitatea efectivd — a unor preocupari, eforturi si competente
mult mai “pliate” si speciale n privinta marketingului.

Astfel, ntrucat volumul respectiv continea deja si un studiu novator de analiza despre
literatura bibliologica roméneasca din periodicele de profil si avand in vedere importanta si noutatea
metodelor, datelor si rezultatelor, s-a conturat treptat si intentia de a-l continua si de a-1 dezvolta
mai amanuntit. Ins3, de aceasti dati prin producerea-realizarea unei Baze de date bibliografice mai
speciale, care utilizeazd nu numai analize si tehnici bibliometrice dar si metodele analizei de
continut si de nivel, provenite din sociologie si din epistemologie. Baza de date a fost apoi propriu-
zis comercializata incd din anul 2000, realizand un profit de peste 120 milioane lei.

In anul 2000 a fost editat, de acelasi colectiv angajat si in editarea revistei Philobiblon, si
volumul Management pentru viitor — Biblioteci si Arhive?, care a fost si el destinat comercializarii
efective, obtinand In scurt timp — pe baza unui sondaj i a unei promovari tintite si sustinute —
comenzi pentru toate exemplarele destinate vanzdrilor, realizdndu-se si aici nu numai venituri ce
acopera costurile materiale de productie, dar chiar un profit de aprox. 7 milioane lei, adicd de 25%.°

! Volum ingrijit de Florina Ilis si Ionut Costea, Bibliotheca Bibliologica, Editura Presa Univesritarad Clujena, 283 p.

? Volum editat de Hermina G.B. Anghelescu si Istvan Kiraly V., Bibliotheca Bibliologica, Editura Presa Universitara
Clujeana, p. 216.

3 Vezi: Istvan Kiraly V., Florentina Pop Moldovan: Proiect pentru implementarea viziunii si a practicilor de marketing
in bibliotecd, din volumul de fata.



Iar in acest an (2004) se afla in curs de editare cel de al doilea volum de Antologie Philobiblon:
Hermeneutica Bibliothecaria (I1.), aparitia lui fiind preconizatd in cursul lunii octombrie. Evident, si
el este destinat comercializarii, activitatile de marketing legate de eforturile vanzarii lui fiind in plin
proces de desfasurare. Dupd o ampld actiune de promovare, de publicitate si de sondaj,
Hermeneutica Biblithecaria (IT) a “adunat” deja in aceasta faza de marketing numarul de comenzi
scontate si necesare profitabilitatii sale.

Suntem convingi ca toate aceste experiente aratd si argumenteaza faptul ca, pe de o parte, si
in biblioteci — chiar fiind ele organizatii sau institutii non-profit — existd posibilitati si sfidari
determinate, conturate si certe nu numai pentru implementarea cu succes a viziunilor, tehnicilor si
practicilor de marketing simbolic, dar si pentru cel propriu-zis! Este insa la fel de important, pe de
alta parte, s realizdm si faptul ca utilizarea doar punctuald, ingusta si izolatd a acestor posibilitati —
in ciuda eficientei lor evenimentiale de la “caz la caz” — reduce si ingusteaza de fapt posibilitatile
noastre generice, actuale si viitoare, de a zari si Intrevedea cu adevarat diversitatea i vastitatea
orizontului lor, slabind si corodand totodata — incet dar continuu — background-ul de potentialitati si
de disponibilitati efective, necesare pentru realizarea lor curenta si pentru dezvoltarea lor viitoare.

In general, B.C.U. , Lucian Blaga” ar trebui si mireasci transparenta serviciilor, pentru ca
utilizatorii sa poatd aprecia gama si complexitatea lor si sa le foloseasca in experienta lor
educationald. Ma gandesc in primul rand la noii utilizatori — studentii boboci, care se confruntd cu
probleme de orientare, de utilizare a bazei noastre de date, de regasirea informatiilor si nu sunt
constienti de serviciile oferite de catre institutia noastrd si de care pot beneficia gratuit sau contra
cost. Este necesard imbunatatirea ofertei si intreprinderea unor masuri promotionale de cunoastere a
resurselor bibliotecilor si de atragere a noilor grupuri de studenti.

Biblioteca prezinta unele disfunctionalitéti si lipsuri in ceea ce priveste oferirea serviciilor
de calitate, indispensabile intr-o institutie care are de-a face cu utilizatori apartindnd unor categorii
diferite de specialitate si care contribuie la asigurarea accesului la informatii, la resurse
informationale sustinand predarea, Invatarea si cercetarea. Trebuie sa amintim in primul rand nevoia
de a avea un punct informativ in care s-ar concentra toate informatiile de orientare si utilizare,
indispensabile pentru noii utilizatori, vizitatori, parteneri, etc., care solicitd informatii diverse. Ar
trebui apoi sd se plaseze la intrarea In bibliotecd o legenda a salilor bibliotecii, aceasta reprezentand
un prim punct orientativ.

Din punct de vedere al marketingului, si nu numai, este foarte important ca utilizatorii,
potentialii utilizatori, partenerii, finantatorii, si in general opinia publicd sd cunoasca institutia,
serviciile oferite si chiar personalul care ne pune la dispozitie nu numai informatiile necesare, dar si
posibilitatea de a explora noi orizonturi. Pentru parteneri si finantatori este important sd cunoasca
sistemul de functionare prin prisma eficientei. Astfel ar fi necesar sd se organizeze la inceputul
anului universitar prezentari nu numai ale bibliotecii noastre, dar si ale altor institutii de acest gen,
ele devenind astfel nu doar simple prezentari ci chiar schimburi de experientd. Publicitatea si
reclama, contribuie si ele la alcatuirea imaginii bibliotecii, aceasta realizandu-se prin distribuirea de
flyere (fluturasi) publicitare, postere, mass media (presa, radioul, televiziunile etc.) si Internetul.

Cititorii fiind principalul segment de utilizatori, este necesar sa aflam atat opiniile lor despre
serviciile oferite cit si nevoile acestora, nevoi pe baza carora ar trebui regandite si reorganizate
unele servicii. Una din modalitdtile de informare 1n aceasta privintd o reprezinta “cutia de sugestii”
plasata in locuri accesibile, in apropierea sililor de lectura si chiar pe pagina web a bibliotecii, unde
doritorii si-ar putea exprima opiniile, sugestiile, fara indicarea numelui. Multe dintre aceste practici
sunt 1n fond extrem de simple si chiar traditionale. De aceea e foarte important sa le realizdm: ele nu
devin Tn amod automat tehnici de marketing prin faptul ca le rebotezam cu o terminologie proprie
marketingului, ci numai incorporandu-le in viziuni si conceptii structurate cu hotdrare, dar care sunt,
in acelasi timp si suficient de deschise, “vii” si dinamice pentru a deschide de fiecare data si din nou
orizonturile in care se pot naste metaforele sale creatoare,' fie ele simbolice ori propriu zise.

!'Vezi: Paul Ricoeur, La métaphore vive, Etudes, Editions du Seuil, Paris, 1975



Marketing in Biblioteca Centrala Universitara
wLucian Blaga*“ din Cluj Napoca

Erika Molnar'
B.C.U. - Clyj

As dori In primul rand sa evidentiez faptul cd putem vorbi de operatiuni de marketing
realizate la diferite nivele si in diferite sectoare ale activitatii de biblioteca. Astfel, putem vorbi
despre marketing atat la nivel institutional (managementul de varf), cét si la nivelul produselor si
serviciilor oferite de departamentele unei biblioteci.

Conform art. 1, lit. c. din Legea bibliotecilor, aparutd in Monitorul Oficial nr. 422 din 18
iunie 2002 biblioteca universitard este definitd ca fiind o “biblioteca aflatd prioritar in serviciul
studentilor, al cadrelor didactice si al cercetatorilor din universitdti si alte institutii de Invatamant
superior si de cercetare care, in limitele prevazute de regulamentul de organizare, poate functiona si
ca biblioteca publica. Serviciile unei biblioteci se impart in trei tipuri: servicii de baza (Imprumutul
de publicatii, Indrumarea cititorilor, activititi de promovare a cartii, lansari de carte, Intalniri cu
autorii, expozitii), servicii auxiliare (achizitia si prelucrarea publicatiilor, informarea bibliografica),
servicii suplimentare (cercuri stiintifice si artistice, concursuri, mini-legdtorie, copiatoare).”

In functie de aceste conturdri si posibilitati legislative recente as dori acum si prezint
etapele procesului de marketing luand ca exemplu un serviciu nou — fictiv — pentru a putea scoate n
evidentd importanta marketingului inca din primul moment al “vietii” acestui serviciu.

Serviciul nou, oferit utilizatorilor va fi o baza de date, care va cuprinde tezele de doctorat
sustinute la Universitate si lucrarile stiintifice ale profesorilor. Ea ar avea relevantd prin largirea
accesibilitatii la aceste tipuri de lucrari, si prin arhivarea acestora, fiind posibila utilizarea lor
ulterioara pentru alte lucrari stiintifice.

Primul pas l-am facut: am conturat o idee. Al doilea pas spre realizarea si elaborarea acestei
idei o constituie cercetarea pietei. Trebuie sd vedem daca mai existd undeva acest serviciu, daca
da, in ce masurd se utilizeaza el si care sunt institutiile care il mai oferd. Apoi, identificarea
potentialilor consumatori ai acestui serviciu tine tot de cercetarea de piata. Prin consumator nu se
intelege strict doar cititorul care are nevoie de o lucrare cuprinsa in baza noastra de date, ci si
autorul tezei de doctorat, care prin intermediul nostru va avea o noud metoda de promovare, de
prezentare si o noud forma de publicare a lucrarii sale.

Urmatorul pas este anchetarea, chestionarea clientilor tinta. Prin intermediul acestuia se
asteaptd a se primi raspunsul la intrebarile:

- Este nevoie de acest serviciu?
- Cum se va reactiona la ideea noastra?
- Vafiea utila?

La un astfel de produs cea mai buna metoda de testare mi se pare testul “focus grup”, care
constd din discutia (1,5 — 3 h) dintre membrii unui grup format din maximum 12 persoane, discutie
condusa de un moderator, pornindu-se de la folosirea bazelor de date si importanta tezelor de
doctorat pana a se ajunge la serviciul nostru care urmeaza a fi oferit utilizatorilor.

Dupa aceasta faza de cercetare, urmatoarea etapa este elaborarea mixului de marketing,
care presupune dezvoltarea serviciului, stabilirea pretului, stabilirea marcii, stabilirea canalelor de
distributie i promovarea lui. La elaborarea mixului de marketing trebuie sa ne raportam atat la
punctul nostru de vedere, adica la cel al producatorului vizand procesul ca produs, pret, distributie si
promovare, cat si la cea a consumatorului — acesta reprezentand rolul marketingului in opozitie cu
cel a vanzarii — cu privire la:

! E-mail: molnar_erika@yahoo.de



- produs (ratiunea, motivul de a fi al firmei respective pe piatd) ca cerintele si nevoile
clientului;

- pret (costurile directe: soft, salariul personalului si cele indirecte: electricitate, telefon,
conectare la Internet, pretul vanzarii — daca va fi) ca si cheltuielile acestuia, care reprezinta
atat timpul cat si energia investita;

- plasament/distributie (mediul in care este prestat serviciul, unde firma si clientul
interactioneaza, precum si orice obiect tangibil ce faciliteaza performantele ori desfasurarea
serviciului — cea mai importantd variabila: accesibilitatea serviciului: unde, cand, in ce
conditii poate fi accesat produsul) ca si comoditatea (in achizitionare);

- promovare (publicitate, promovarea vanzarilor, relatiile publice.) Relatiile publice se refera
la obtinerea unei publicitati favorabile si la crearea unei imagini pozitive. Dintre principalele
instrumente promotionale, ele sunt cel mai putin utilizate, desi dispun de un potential uriag
de informare si de atragere a preferintelor consumatorilor. Utilizarea relatiilor publice
presupune stabilirea obiectivelor, alegerea mesajelor si instrumentelor de relatii publice,
aplicarea planului de relatii publice si evaluarea rezultatelor acestuia;

- comunicare, raspuns la oferta.

Pe langa aceste elemente, in domeniul serviciilor — de care apartine biblioteca — trebuie sa
avem in vedere trei elemente in plus fatd de sectorul directionat spre obtinerea de profit:

- factorul uman, toti cei care contribuie la infiintarea serviciului (personalul), cei care il
utilizeaza (consumatorul) si cei care se afla in mediul de utilizare al serviciului;

- mediul fizic, ambianta, adicid, mediul in care se ofera serviciul, unde se desfasoara
interactiunea dintre utilizator si ofertant, precum orice element de ordin financiar care
usureaza indeplinirea sau comunicarea serviciului;

- procesele, ansamblul de proceduri, sarcinile si planificarile, diferite mecanisme, activitati si
ritm, prin care un serviciu este livrat consumatorului.

Ultima etapd a procesului de marketing este evaluarea. In aceastd etapa se verificd daca
planul a functionat, dacd produsul s-a ridicat la nivelul asteptarilor noastre. Daca succesul nu este
cel scontat, trebuie s ne punem urmatoarele intrebari:

- A existat vreo decizie gresitd in planul nostru?

- Scopul a fost realist?

- Am avut suficient timp la dispozitie pentru elaborarea si realizarea planului?
- Care sunt masurile de corectare pe care le putem lua?

Pe langa serviciile oferite, o biblioteca poate elabora si diferite produse, care de obicei sunt
publicatiile lucrarilor stiintifice, sau semi-stiintifice ale bibliotecarilor sau chiar ale profesorilor, sau
pot fi baze de date in forma tiparita sau electronica, produse care se pot oferi gratuit in cele mai
multe cazuri, dar din care s-ar putea obtine si un profit daca ele se valorifica prin vanzare.

In Biblioteca Centrala Universitard “Lucian Blaga”, pand in prezent au existat doar niste
incercari de activitati de marketing. Si anume: in anul 2000, o echipa formatd din cativa angajati ai
bibliotecii a reusit sd aducd o contributie importanta la bugetul bibliotecii. Aceasta echipa a reusit sa
lanseze pe piatd si sa vandd un numar considerabil de exemplare ale volumelor: Hermeneutica
Bibliothecaria — Antologie Philobiblon, aparuta in 1998, si Management pentru viitor — Biblioteci si
Arhive, aparuta in 2000 si a Bazei de date Bibliografice Literatura bibliologica romaneasca —
Articole din publicatii periodice — 1990-1998 Baza de date analitica, bibliometrica si de nivel,
imbinand cu succes produsul, pretul, distributia si promovarea, cele patru elemente ale mixului de
marketing.

In aceste cazuri, primul pas a fost formularea si trimiterea ofertelor la adresa bibliotecilor
din Romania cu aprecierea si cu suportul Ministerului Culturii si a Cultelor. Pe langa oferta propriu-
zisa, plicul continea si scrisoarea de comandi a produsului. In urma acestei initiative, pe adresa



bibliotecii au sosit cca. 48 de scrisori de comanda, prin care celelalte biblioteci cumparau de la 6
panad la 12 volume din cartile oferite. Pe langa scrisorile “ofertd”, la promovarea produselor noastre
putem include si recenziile aparute in revistele Biblioteca, Biblos si Buletin ABIR despre cartile
editate, In urma carora au sosit noi comenzi.

Chiar daca tentativele de pana acum, nu se pot numi propriu-zis “strategii”, sau “planuri” de
marketing, prin succesul lor si prin experientele dobandite, ele pot sta la baza unui proces mai
sistematic de marketing conturat in biblioteca noastrd. Ramanem astfel cu dorinta si speranta, cd in
viitor vom reusi sa avem un birou/oficiu de marketing, care se va ocupa In mod exclusiv de
problemele de marketing din biblioteca, prin care sd marcam functionalitatea institutiei §i sa
imbundtitim imaginea ei.

Parcurgand Art. 50 si 70 din noua Lege a Bibliotecilor din Romania, ne putem da seama de
altfel, de faptul ca marketingul va juca un rol foarte important de acum Incolo n viata bibliotecilor,
oferind posibilitatea de a putea completa bugetul bibliotecii si de a putea face cunoscute noile
servicii oferite utilizatorilor." Vom putea deci transforma imaginea bibliotecii si reorganiza
activitatile ei in beneficiul utilizatorilor folosindu-ne de aceste tehnici.

! Redam aici paragrafele in cauza: Art. 50. din legea 334/2002 (1) Conducerea bibliotecii de drept public si ordonatorul
principal de credite sunt obligati sd asigure formarea profesionald continud a personalului de specialitate, alocand in
acest scop minimum 5% din totalul cheltuielilor de personal prevazute prin buget. (2) Programele de formare
profesionald continua cuprind: management si marketing de biblioteca, sociologia lecturii, informare stiintifica de
specialitate, pregatire metodica, documentare in domeniul legislatiei generale si al legislatiei specifice, activitati
practice si de educatie permanenta. (3) Asociatiile profesionale de profil pot organiza cursuri de formare profesionala
continua a bibliotecarilor, cu avizul Ministerului Educatiei si Cercetarii si al Ministerului Muncii i Solidaritatii Sociale.
Art.70. (1) Ordonatorii principali de credite au obligatia de a finanta activitatea bibliotecilor de drept public potrivit
standardelor de functionare stabilite prin prezenta lege.(2) Ministerul Culturii si Cultelor prevede in bugetul propriu
fonduri destinate exclusiv pentru achizitia de documente specifice bibliotecilor publice. (3) Ministerul Educatiei si
Cercetarii prevede in bugetul propriu fonduri destinate exclusiv pentru achizitia de documente specifice bibliotecilor din
subordine. (4) Sustinerea financiard si logisticd a bibliotecilor se poate realiza si din alte venituri provenite de la
utilizatori, din tarife stabilite anual de conducerea fiecarei biblioteci pentru servicii speciale si din contravaloarea
taxelor postale pentru imprumutul bibliotecar intern si international. (5) Fondul constituit se utilizeazd pentru
construirea, amenajarea si dezvoltarea spatiilor de bibliotecd, inclusiv pentru informatizarea si dotarea cu documente si
echipamente specifice. (6) Disponibilul financiar provenit din aceste surse la sfargitul anului se reporteazd in anul
urmator cu aceeasi destinatie. (7) Documentatia tehnica §i materialele pentru constructii destinate bibliotecilor din
sistemul national, precum si achizitiile de tehnologie a informatiei, fond de documente specifice, dotari pentru serviciul
lecturii publice sunt scutite de taxe vamale si li se aplica T.V.A. de 0%. (8) Investitorii privati care sponsorizeaza
bibliotecile de drept public pentru constructia de localuri, dotari, achizitia de tehnologie a informatiei §i de documente
specifice, finantarea programelor de formare continua a bibliotecarilor, schimburi de specialisti, burse de specializare,
participarea la congrese internationale sunt scutiti de impozite cu o suma echivalentd cu valoarea lucrarii sau actiunii
respective plus 2% din profit. (9) Tarifele de expediere a tuturor documentelor de biblioteca destinate schimbului si
imprumutului intern §i international beneficiaza de o reducere de 50%.
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I. ARGUMENTATIE

A. Date preliminare

De mai multi ani in literatura de specialitate se trateazd — pe zi ce trece mai sustinut —
problema necesitatii introducerii conceptelor si a practicilor de marketing in activitatea cotidiana a
bibliotecilor romanesti.

Proiectul de fatd nu se inspira totusi in primul rand din aceste imbolduri exterioare si — in
realitate — mai mult declarative, ci el se argumenteazda Tn mod organic pornind din orizontul
propriilor noastre experiente legate de parcurgerea a mai multor etape, ce se constituie — credem —
intr-un tot consistent si suficient de solid pentru a fundamenta pilotarea efectivd a activitatilor
specifice:

- Este vorba in primul rand de editarea — incepand cu anul 1996 — a Buletinului bibliotecii
noastre Philobiblon, in al carui Program au fost de la Inceput prevazute si eforturile
legate de posibilitatea de perspectiva a comercializarii lui prin abonament ori vanzari. ...

- Acestea s-au si concretizat — intr-un interval destul de scurt — prin editarea, in anul 1998,
a volumului de Antologie Philobiblon: Hermeneutica Bibliothecaria, produs cu spriji-
nul Fundatiei pentru o Societate Deschis si destinat din capul locului vanzarii... Insi, in
ciuda conceptiei solide si tintite a volumului — confirmat de altfel si prin recenziile
extrem de favorabile aparute cu acest prilej — practic el totusi nu s-a vandut... Deja acest
fapt ne-a semnalat nevoia unor preocupari, eforturi i competente speciale in privinta
marketingului.

- Volumul amintit contine si un studiu-analiza despre literatura bibliologicd romaneasca
din periodicele de profil, iar datele si rezultatele lui s-au conturat apoi — iarasi in mod
firesc si organic — in intentia de a-1 continua si dezvolta prin realizarea unei Baze de
date bibliografice in domeniu... Si aceasta, de la inceput, a fost destinata
comercializarii... ceea ce s-a si Infaptuit, iar in felul acesta biblioteca noastrd a realizat
un venit de peste 120 milioane lei...

- In acest an a fost apoi editat volumul Management pentru viitor, volum destinat si el
comercializarii. $i 1n aceasta directie au fost facuti primii pasi, incasandu-se deja aprox.
2 milioane lei, avand comenzi i pentru toate exemplarele destinate vanzarilor...

In concluzie: experientele noastre de pand acum ne aratd in mod limpede faptul ca in

eqe ey

dar si faptul ca — impreuna cu ele — exista si diferite aspecte nelamurite si disfunctionale atat din
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punctul de vedere al marketingului cat si din cel administrativ, ce influenteazd in mod negativ
valorificarea acestor potentialitati.

B. Situatia actuala

Art. 3. al Ordonantei Guvernului Romaniei cu Nr. 84/1998 permite bibliotecilor universitare
nu numai sd realizeze venituri In urma unor activitati proprii, dar sd le si foloseascd — conform
reglementarilor in vigoare — 1n beneficiul propriu. Aceasta constituie un excelent prilej de a
completa veniturile bibliotecilor, venind 1n acelasi timp si in Intampinarea initiativelor de acest gen.

In ciuda acestui fapt — cel putin in institutia noastra — exista Inca multe neclaritati cu privire
la procedeele administrative efective ce se cer indeplinite §i parcurse in acest sens....

Apoi: multe initiative sunt infaptuite Inca fara a avea in vedere aceste posibilitati si facilitati
desi nivelul si calitatea lor sunt in masurd sa satisfaca si exigentele vandabilitatii... (Amintim aici
doar volumele elaborate de dna Meda Barca, de dna Viorica Sancraian, de dl. Meister Robert
etc...) In schimb alte lucriri sunt efectuate — poate — in virtutea inertiei, fira a fi analizat daca ele
intr-adevar satisfac sau nu nevoile utilizatorilor si/sau corespund ori nu cerintelor vandabilitatii. ..

La fel, nu avem cunostinta nici despre analize care sa studieze serviciile oferite de biblioteca
si eficienta lor pentru utilizatori din punctul de vedere al viziunii si al tehnicilor de marketing... cat
si al naturii si nivelului de informare a mediului exterior referitor la potentialitatile — si la scarile
valorice — efective, existente in biblioteca.

In schimb, reusitele — certe — de pana acum au fost practic realizate, totusi, in conditiile
deplinei neclaritati, incertitudini si provizorat, neexistind mecanisme administrative functionale si
specificate pentru derularea lor.

I1. Propunerea de Proiect

Urmareste, deci, sd atenueze §i — In perspectivd — sd elimine aceste neajunsuri si
disfunctionalitati. Pentru aceasta insd este necesar ca, de la Inceput, sa se creioneze in mod limpede
aria si amploarea manageriald efectivd a problematicii de marketing:

a. In marea majoritate a institutiilor bibliotecare, implementarea viziunii, a conceptelor
si a tehnicilor de marketing, se realizeaza de fapt in mod simbolic. Serviciile
bibliotecare nefiind propriu zis — si de reguld — marfuri, nici tehnicile de marketing
nu pot avea in mod preponderent altd destinatie decat aceea de a orienta serviciile
concepute si oferite, In mod mai accentuat, catre nevoile utilizatorilor si
beneficiarilor.

b. In cazul de fata insa noi avem de a face — in mod efectiv si confirmat — cu incercari
de a transforma rezultatele activitatilor noastre propriu zis in marfuri, adica de a le
pune in vanzare. Altfel spus, avem de a face cu marketingul in sens propriu — si nu
“simbolic”...

Prin urmare, tentativele de solutionare a disfunctionalitdtilor prezentate trebuie sa aiba in
vedere ambele directii si sensuri. Adica, este necesara analiza — din punctul de vedere al
marketingului — att a activitatilor a caror rezultate sunt (sau nu) transformabile in marfuri, dar si a
celorlalte servicii prestate catre utilizatori... lar aceastd analizd trebuie insotitd de construirea
administrativa a sistemelor de difuzare, dar si de eficientizare a lucrarilor efectuate, astfel incat ele
sa corespunda (cand este posibil) cerintelor vandabilitatii, Tnsd si a serviciilor oferite — pentru ca, la
randul lor, ele sa corespunda nevoilor atestate ale beneficiarilor.

Din toate aceste motive ni se pare limpede ca:

1.) Preocuparea de marketing nu poate fi fixatd — sau mai degraba anchilozata — la
nivelul si in cadrul structurilor unui singur serviciu care are, printre altele, si alte
atributii.

2.) Sarcinile de marketing au in vedere mai multe servicii si departamente, de aceea
este necesar nu numai un punct de vedere neimplicat, dar si un statut suficient de



dinamic si flexibil pentru a se putea “balansa” de la o lucrare la alta, de la un
departament sau de la un autor la altul etc.

3.) Cu aceste atributii s-ar cere insarcinatd — deocamdatd !!! — o singura persoana,
insd una care are nu numai pregatire atestata in domeniu (adicad cel putin un
examen universitar de marketing) dar care, de preferintd — pe langa acestea — a si
participat (cu rezultate) deja in tentativele noastre anterioare efective, si care
are deja o viziune de ansamblu asupra institutiei noastre, fiind la curent cu
majoritatea lucrarilor si serviciilor noastre. Aceastd persoand trebuie sd se afle
sub directa subordonare a managementului de varf al institutiei. Desigur,
numarul persoanelor se va mari pe parcurs, dar numai cu respectarea conditiilor
de mai sus.

4.) Aceasta persoana trebuie, apoi, Insdrcinatd cu atributiile de marketing intr-un
mod sistematic si remunerat si nu ca un “apendice” al sarcinilor sale de alta
natura.

5.) Ei trebuie sd i se traseze sarcinile si competentele in mod clar si flexibil din
punct de vedere administrativ, in asa fel incat ea sa fie intr-adevar in masura sa-
si expund concluziile analizelor sale intr-un mod independent, argumentat si
responsabil.

in concluzie si pe baza considerentelor de mai sus, propunem ca persoana care urmeaza si

se ocupe cu activitatile de marketing sa fie... K. Argumentam aceasta propunere prin urmatoarele:

- este absolvent/absolventd a Facultatii de Stiinte Economice, Sectia Informatica
economica, si ca atare a sustinut examene de management, marketing si de merceologie
etc.;

- a participat de la inceput si cu succes la eforturile de marketing depuse pana-n prezent
in institutia noastri. (ANEXAM PROIECTULUI “MATERIALELE” DE
MARKETING ELABORATE SI DIFUZATE DEJA CU BUNE REZULTATE PE
ACEST PARCURS)

- apoi, lucreaza de peste doi ani in institutia noastra, iar sarcinile ei de serviciu de pana
acum au fost legate de compartimentele cheie ale bibliotecii cum ar fi: laboratorul de
informatica, serviciul de resurse umane... — ori, sarcinile cele mai urgente de marketing
par a fi tocmai cele ale lamuririi cadrelor si cailor administrative ale vanzarilor, ale
difuzarii, ale incasarilor si ale utilizarii sumelor etc., adicd tocmai domenii in care
competentele economice, contabile si legislative sunt absolut necesare. ..

Avand in vedere 1nsa si cele sustinute mai sus, propunem ca persoana K sa fie angajata cu
aceste atributii dincolo de sarcinile ei actuale in bibliotecd, adicd de preferintd - cu contract de
prestari de servicii, urmand ca apoi conducerea bibliotecii sd traseze iIn mod amanuntit sarcinile ei
efective.

Totusi, In prima etapa aceste sarcini ar trebui sa includa:

a. analiza, organizarea si definitivarea procedeelor administrative necesare difuzarii si vanzarii
lucrarilor deja existente si care sunt solicitate (revista Philobiblon, volumele Management
pentru viitor si Hermeneutica Bibliothecaria, baza de date despre literatura bibliologica
romaneasca, volumele doamnelor Meda Barca, Viorica Sancrdian si al domnului Rébert
Meiszter...);

b. Inventarierea generald a lucrarilor aflate in desfasurare in biblioteca, pentru a putea evalua
posibilitatea ca aceste lucrari sa fie valorificate corespunzator solicitarii lor pe piata (ceea ce
le-ar conferi statut de marfa);

c. Concomitent, studierea pietei pentru a putea delimita domeniul caruia i1 se adreseaza lucrarea
respectiva;



d. Organizarea si derularea procesului de distributie pentru acestea (formularea ofertelor,
stabilirea unei retele de distributie si realizarea corespondentei cu beneficiarii, incasarea
sumelor pentru produsele oferite,...);
eficientizare al activitatii §i orientdrii lor catre beneficiari, dar si din punct de vedere
economic, de exemplu cel al costurilor (cat costd, de exemplu, un produs care in acest
moment se difuzeaza gratuit dar care ar putea sa fie vandut, sau, cat costa un “produs” care —
poate - nu este necesar pietei si/sau utilizatorilor).

III.  Costurile proiectului

Aceasta constituie desigur un capitol foarte important al proiectului. Este insd cu atat mai
decisiv ca el sa fie intr-adevar formulat Tn mod autentic... si corespuzator situatiei noastre reale.

Costurile “brute” vor depinde desigur in primul rand de “versiunea” gasitd de catre
conducere pentru insarcinarea personalului care-1 va duce la bun sfarsit. (Adica: contract de prestari
servicii, sau vreo altd formd de remunerare...) Ele sunt deci aspecte ce depasesc orizontul de
competentd al prezentului propuneri de proiect.

Insa, din motivele enumerate mai sus, credem ca — la ridicarea ei — este totusi mai
importantd tocmai inversarea intrebarii despre costuri... si formularea ei in felul urmator: cét costa
biblioteca efectuarea unor lucrari distribuite in mod gratuit?; cat costda biblioteca efectuarea unor
lucrari care raman necunoscute “utilizatorilor”? etc. ...

Fiindca, in realitate: orice venit realizat de catre o institutie bugetara prin activitati proprii,
tintite si confirmate de piatd si de aprecierile beneficiarilor, este pe de o parte o evidentd
completare a resurselor sale bugetare, si pe de alta parte, un prilej de decantare si de ierarhizare
efectiva a valorilor 1n cadrul ei.

Pare a fi un lucru hotarat ca in loc de costuri ar trebui de fapt sa ne gandim la beneficii. Si in
acest sens, dispunem deja de cateva rezultate si experiente. De exemplu, cheltuielile materiale
pentru realizarea bazei de date bibliografice care s-a si pus deja in vanzare nu depasesc 1,3 $
/exemplar, iar ea s-a vandut cu un pret de 310 $ mediu per exemplar... multe din exemplare
vanzandu-se cu pretul de 360 $. LA FEL DE IMPORTANT — SI POATE CHIAR SIMPTOMATIC
— ESTE INSA FAPTUL CA EA S-A REALIZAT DINCOLO DE ORICE SARCINA DE
SERVICIU EXPRESA A FIECARUI AUTOR SI COLABORA-TOR! PRIN URMARE: EI AR FI
PRIMIT SALARIILE LOR LA FEL DE REGULAT SI NEMODIFICAT, CHIAR DACA NU
EFECTUAU ACEASTA LUCRARE !!!

Alt exemplu: cheltuielile materiale pentru realizarea volumului Management pentru viitor —
Biblioteci si Arhive, au fost de 17500 lei/ exemplar, adicad 7 milioane de lei in total. In urma unor
oferte, difuzari, publicitati si recenzari tintite, in decurs de cateva luni s-au incasat deja aproximativ
2 milioane de lei (deci aproximativ 30% din costurile de productie), si la ora actuald existd comenzi
(din partea ministerului culturii) pentru tot restul exemplarelor destinate vanzarilor... suma finala
acoperind in intregime toate cheltuielile materiale, aducand si un beneficiu de 2 milioane lei...

Numai ca: intre timp biblioteca editeazd si alte publicatii... care sunt distribuite in mod
gratuit... Insa, si in cazul lor exista cheltuieli materiale... dar din ele nu se intoarce nimic... Firi
a pune in discutie in mod a priori utilitatea sau necesitatea lor, totusi NU CREDEM CA
CELE DOUA TIPURI DE ACTIVITATI POT FI PUSE IN ACEEASI CATEGORIE SAU
NIVEL!!!

De aici decurg — credem — doua concluzii si probleme:
1. Cum anume este apreciat i recompensat acest tip de activitate?; si
2. Cum anume pot fi introduse — in aceste conditii — cheltuielile salariale in cheltuielile
de productie ale marfurilor respective?
De aceea, suntem convinsi ca versiunea adevarata-autentica 1in care trebuie formulata
problema costurilor acestui proiect nu este aceea de ne intreba dacd avem sau nu suficiente resurse



pentru remunerarea activitatilor specifice, ci de a pune intrebarea daca avem cumva suficienti bani
pentru a putea renunta la veniturile si la beneficiile pe care le putem obtine in urma ei.

In final: propunem ca termen de incepere pentru derularea Proiectului data de 1 octombrie
2000. La fel, propunem ca derularea lui sd fie analizatd — cel putin la Inceput - de catre
managementul institutiei la intervale lunare, cu acest prilej ludndu-se si deciziile necesare pentru
intregirea “colectivului” si despre toate aspectele legate de aceasta.

ANEXE:



Anexa nr. 1
Prezentarea “marketing” — si pentru pagina de Internet a bibliotecii a revistei Philobiblon

BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA "LUCIAN BLAGA"
CLUJ-NAPOCA

Philobiblon, “Lucian Blaga" Central University Library,
Cluj-Napoca

Editarea in limba engleza a revistei Philobiblon a fost decisa de catre Biblioteca Centrala
Universitard "Lucian Blaga", cu scopul de a completa si diversifica paleta ofertelor sale de schimb
international interbibliotecar; de a marca imaginea publica internationald a institutiei si, nu In
ultimul rand, de a crea un for si un mijloc de comunicare si de clarificare culturala si profesionala.

Cele doud volume (3 fascicole) aparute pina acum si-au dovedit deja nu numai eficienta lor
de schimb, dar s-au impus atat pe plan profesional cat si cultural national si international fiind
remarcate i recenzate de catre unele dintre cele mai prestigioase reviste de circulatie internationald
si nationala.

Redam aici cateva dintre aprecierile lor:

"In acest cadru suplu...aceasta institutie isi dezvolta o politicda de comunicare care
culmineaza cu publicarea unei reviste. Philobiblon isi exprima ambitiile sustinand ca nici o
biblioteca nu se poate rezuma doar la activitati legate de prestari de servicii informationale, ci
trebuie sa se afirme §i ca o institutie profesionald, stiintifica si culturala complexa... lar revista este
de-a dreptul promitatoare".

Benoit Lecoq:
Bulletin des Bibliothéques de France. nr.1 1998

"Fara indoiala ca alegerea limbii engleze ca limba de publicare pentru revista va asigura
cresterea audientei sale internationale iar aceasta face ca Philobiblon sa fie unica in Europa de
Est. Revista are un scop ambitios: sa arate lumii cartile, bogatiile si resursele bibliotecilor din
Romania. Este o adevarata provocare pentru editori §i ii uram >> ad multos annos<< . Speram ca
publicatia va avea succes §i va deveni un model pentru restul tarilor din Estul Europei...
Philobiblon, ca o sursa despre cultura si stiinta bibliologica romdna reprezinta un obiect excelent
pentru programele de schimb ale periodicelor intre departamente de Studii Romdnesti, Balcanice,
Slavone §i de Europa de Est de pretutindeni si editorii ei...”

Hermina G.B. Anghelescu and Donald G. Davis jr.,
Libraries & Culture, nr. 3 1998

"PHILOBIBLON - primul volum al unei serii ce urmeaza sa apara ne intretine speranta ca
nu orice demers quihotic, in plina febrilitate nepasdatoare a tranzitiei, se epuizeaza in zdadarnicie.
Autorii au ambitia corelarii acestei publicatii cu periodicele editate de insemnate biblioteci ale
lumii."”

Monica Ghet
Romania literara



"Dat fiind tinuta stiintifica, calitatea studiilor prezentate precum §i semnaturile
prestigioase, consideram ca publicatia Bibliotecii Centrale Universitare din Cluj isi gaseste un loc
bine definit in peisajul publicistic al breslei."

Corina Costopol
Biblioteca nr.1 1998

Prin rubrica ei intitulatd "O profesie in schimbare intr-o Societate in tranzitie" dedicata
profesiei de bibliotecar, revista promoveaza in primul rind studii asupra starii si mentalitatilor
dominante 1n realitatile noastre profesionale.

Ele pot interesa cu certitudine oricare institutie bibliotecara si orice bibliotecar din Romania,
revista constituindu-se si intr-o eficientd ofertd de schimb international pentru orice biblioteca care
desfasoara sau proiecteaza o asemenea activitate.



Anexa nr. 2
Material-prezentare de marketing pentru comercializarea Bazei de date: Literatura bibliologica
romdneascad...

BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA “LUCIAN BLAGA”
CLUJ-NAPOCA

Stimati colegi,
V-ati confruntat vreodata cu:

e dificultatea de a urmari, a identifica si de a avea un control bibliografic asupra literaturii noastre
profesionale si asupra modificarilor ei in timp ?

e necesitatea de a avea un suport bibliografic autohton intr-adevar accesibil si complet pentru
angajarea, atestarea si formarea personalului din bibliotecile dumneavoastra?

e nevoia de a dispune de un orizont informational cuprinzator pentru activititile comisiilor de
formare §i perfectionare din cadrul diferitelor noastre organizatii profesionale de exemplu FABR
(ANBBPR, ABIR)

e lipsa unei surse si a unui suport bibliografic si informational pentru procesul de educatie si
cercetare din invatamantul in Facultitile si Colegiile de Bibliologie si Stiinta Informarii ?

e dorinta personald de informare si autoperfectionare a colegilor de a dispune de o imagine
veridica asupra literaturii noastre profesionale ?

NOI ne-am confruntat cu aceste probleme si am simtit nevoia rezolvdrii lor !!!

[ar in urma eforturilor s-a creat o baza de date care s-a dovedit utila, eficienta si valoroasa si pe care
- din aceste motive - ne-am decis sa o punem si la dispozitia DUMNEAVOASTRA!



Anexa nr. 3
Material-prezentare de marketing pentru comercializarea Bazei de date: Literatura bibliologica
romdneasca...— Continuare

Literatura bibliologicd roméaneasca
- Articole din publicatii periodice -
1990-2000

Bazd de date analiticd, bibliometricd si de nivel

— Floppy Disk —

Autori: Florina ILIS; Istvan KIRALY; Angela MARCU
Informatician: Olimpia CURTA

PREZENTARE

Descrierea continutului bazei de date

Baza de date contine bibliografia articolelor de autori din periodicele bibliologice
romanesti care in principiu sunt difuzate la scara nationald: Biblioteca, Probleme de Informare
si Documentare; Revista Bibliotecii Nationale , Buletin ABIR si Anuarul ABIR, ele fiind cele
mai accesibile si mai raspandite, avand si cel mai puternic impact in profesie.

Cu mici exceptii — cauzate de incompletitudinea colectiilor si de lipsa de corelare a aparitiei
fasciculelor cu timpul calendaristic, inregistrarile contin 1n intregime aceasta productie, numarul lor
ridicandu-se aproximativ la 1800-2000.

Analitic, bibliografia este structurata in primul rand dupa aproximativ 53 de descriptori
tematici oferind si analiza ei biblio-metrica si de continut si, In al doilea rand, dupa 6 descriptori
de gen construiti pentru a surprinde caracteristicile de nivel al literaturii bibliografiate. Totalitatea
acestor caracteristici confera bazei de date noutate si specific.

Astfel, cele 6 tabele si diagrame statistice asociate bibliografiei propriu-zise, ofera o
viziune sintetica privind:

a. Ponderea temelor ce se regasesc 1n aceasta literatura
b. Nivelul lor stiintific global de tratare
¢. Tematicile care sint tratate la nivele intelectuale superioare

In acest scop articolele bibliografiate au fost analizate si din punctul de vedere al gradului
de aprofundare a temelor abordate, fiind avute in vedere urmatoarele genuri tipice: cromicd;
sintezd documentard; comentariu; dezbatere; studiu si §i eseu, aceastd analizd putand fi
vizualizata si sub forma de grafice asociate produsului.

Aplicatia BIBMETR, se bazeaza pe un meniu principal cu doua componente de baza:

e ciutarea informatiilor din baza de date
e consultarea studiu



Alegerea unei optiuni din meniu se face fie prin pozitionare pe acea optiune, cu ajutorul
sagetilor, si se tasteaza Enter; fie prin tastarea literei evidentiate prin altd culoare (de obicei alb).

Optiunile de cautare in baza de date permit regasirea informatiilor dupa:

e autor e titlu e cuvant din titlu e revista e an e descriptor tematic e descriptor de gen e
combinatd autor, cuvant din titlu, revista, descriptor tematic, descriptor de gen, an initial, an
final).

Cautarea pe autor, revista si descriptori apeleazd automat listele de autoritati
corespunzatoare, iar navigarea prin aceste liste se face usor cu ajutorul sagetilor sau prin tastarea
primei/primelor litere §i apoi Enter pentru selectare.

La optiunea de ciautare combinati, aceste liste de autorititi se apeleazd facultativ prin
actionarea unor taste functionale.

Daca mai multe inregistrari indeplinesc conditia data, pe ecran va apare o listd cu o descriere
sumard, iar utilizatorul are posibilitatea de a se pozitiona pe inregistrarea dorita ca la listele de
autoritati), apoi acea Inregistrare poate fi selectata pentru vizualizare in intregime.

Cea de-a doua componenta, de consultare studiu, permite si vizualizarea a sase tabele care
redau:

o distributia statistica a primilor zece indici tematici e distributia articolelor dupd descriptorii
tematici i dupd anii de aparitie e distributia articolelor dupd descriptorii tematici si dupa
descriptorii de gen e distributia articolelor dupad descriptorii de gen e temele cu cele mai ridicate
frecvente ale dezbaterilor e temele avand cea mai ridicata frecventa sub forma studiilor.

Precizam: cautarea combinati de studiu ofera si posibilitatea construirii a multor tabele
si grafice statistice, care nu sunt gata efectuate In cdutarea studiu, ele putand fi realizate de catre si
in functie de interesul INDIVIDUAL de cunoastere si de cercetare a utilizatorului.

"' IMPORTANT !!!

Pentru a realiza valoarea profesionald, de cunoastere si de cercetare a studiilor ce se pot
efectua in acest fel, Va rugdm sa consultati si studiul nostru — realizat pentru anii: 1990-1997 —
publicat in volumul: HERMENEUTICA BIBLIOTHECARIA — Antologie Philobiblon. Presa
Universitard Clujeana. 1998. p. 83-175

!1! Exista si posibilitatea ca lista bibliografiata regasita sa fie
selectata si imprimata !!!



Anexa nr. 4
Circulara-oferta-sondaj difuzata in legatura cu marketing-ul Bazei de date: Literatura bibliologica
romdneascd...'

Cluj-Napoca, martie 2001

Stimata Doamnd/ Domnule Director,
Stimatia Doamnda/Domnule Profesor

Va anuntdm cu bucurie cd Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj,
continud activitatile de productie a bazei de data biliografice: Literatura Bibliologicd romdneasci
din periodicele de profil — anii: 1990-2000. Cum reiese si din Descrierea atasata, produsul nostru
este deocamdata unicat atat in privinta conceptiei cat si In cea a realizarii lui.

Utilizarea bazei de date permite si oferd nu numai inregistrarea “traditionala” bibliografica
a literaturii noastre profesionale cat si urmarirea evolutiei sale (a tematicilor, a nivelului teoretic
etc.), dar si efectuarea unor operatii ce pot constitui pentru fiecare utilizator in parte, adevarate
mijloace proprii si directe de cercetare... asupra acestei literaturi.

Iar OFERTA care insoteste adresa noastra credem ca
se va dovedi atractiva !!!

Ea face parte dintr-un SONDAJ DE MARKETING pe care-l efectuam cu scopul de a
aprecia PIATA produsului. Din acest motiv, Va rugam sa completati — rubrica de rubrica — si sa
returnati (la una din adresele specificate) formularul de Confirmare anexat, impreuna, desigur,
cu sugestiile si observatiile Dvs. pentru care Va rugam sa primiti multumirile noastre anticipate.

Pentru informatii suplimentare legate de activitdtile bibliotecii noastre care V-ar mai putea
interesa, Va rugam sd accesati i pagina noastrd de Internet la adresa: http://bcu.ubbcluj.ro si/sau
http://bcu.dntcj.ro in special rubrica: Buletinul bibliotecii: Philobiblon.

Cu deosebit respect,
LK.
autor si editor Philobiblon

! Spre regretul nostru, versiunea actualizati pana-n anul 2000 a Bazei de date nu a mai putut fi produsa... desi la acest
Sondaj au sosit de la diferite biblioteci comenzi ferme in valoare de aprox. 900 USD...



OFERTA

Acest produs, care pana in acest moment este unicat ca format, suport si conceptie; poate fi
oferit in versiune realizata in Access.

El a fost deja achizitionat in cursul anului 2000 de 15 institutii bibliotecare si de Invatamant
bibliologic din Roméania si Republica Moldova, reactiile lor fiind dintre cele mai favorabile.

ACUM Va propunem si Dumneavoastra cele doud modalitati de achizitionare ale acestei
baze de date:

- ca baza de date autonoma (1990-1998) si/plus
- ca serviciu abonat (1999-2000 -)

In varianta baza de date autonoma produsul Vi este oferit - la pretul informativ de 150 USD
(echivalent la cursul la zi al BNR).

In varianta serviciu abonat (baza de date autonomi, plus actualizarea ei anuald) pretul
informativ este de 150 USD pentru produsul initial, plus 50 USD reprezentind abonamentul
anual.

!'' REDUCERE !!!

!!! Pentru noii nostri clienti OFERIM o reducere de 50% din pretul actualizarii. Astfel: produsul
actualizat pe intreaga perioada 1990-2000 V4 va costa in total doar 200 USD !!!

Precizam ca abonamentul anual reprezinta contravaloarea serviciilor de :

a. actualizare a bazei de date atat in ceea ce priveste largirea numarului titlurilor de publicatii, in
functie de noile aparitii cat si a Tnregistrarilor bibliografice curente,

b. actualizare a analizelor statistice,

c. asistenta de specialitate din toate punctele de vedere.

Producatorii mai oferd o reducere la achizitionarea acestui produs in functie de :

- numadrul de produse cumparate: reducere de 10% / exemplar pentru mai mult de doud exemplare
- perioada de timp pentru care se solicitd abonamentul : 10% / an din pretul initial incepand cu al
doilea an de abonare.

Speram ca oferta noastra este atractiva
pentru dumneavoastra !!!



Anexa nr. 5
Prezentarea marketing pentru difuzarea-comercializarea primului volum de Antologie Philobiblon,
Hermeneutica Bibliothecaria (1998)

BIBLIOTECA CENTRALA UNIVERSITARA
“ LUCIAN BLAGA”
CLUJ-NAPOCA

HERMENEUTICA BIBLIOTHECARIA
- Antologie Philobiblon -

Stimati colegi,

Dupd multi ani, volumul Hermeneutica Bibliothecaria - Antologie Philobiblon este
primul volum colectiv care contine — pe baza unei orientari si selectii riguroase — studii elaborate in
exclusivitate de bibliotecari din Romania, respectiv din Cluj.

Majoritatea lor au fost prilejuite, conditionate sau initiate de existenta revistei Philobiblon si
difuzate — pana acum — exclusiv pe o retea internationala.

Prin adunarea lor intr-un volum antologic in limba romana, editorii au simtit nevoia ca ele sa
fie puse si la dispozitia breslei profesionale autohtone.

Actualitatea tematicilor si nivelul lor de abordare au trezit deja interesul specialistilor,
volumul fiind premiat la Salonul National de Carte din toamna anului 1998, fiindu-i apoi dedicata
si o recenzie extrem de comprehensiva in revista Biblioteca (nr. 11 din 1998) din care citdim: “Ceea
ce a lasat loachim Craciun in vremurile de inceput ale bibliologiei romdnesti este continuat cu
aceeagsi deplina probitate profesionala de generatia actuala de cercetatori clujeni.

*

»Numarul de fata, 19 (38) este o antologie Philobiblon adunatd sub semnul unificator de
Hermeneutica Bibliothecaria . Volumul ingrijit de Florina Ilis si Ionut Costea are un sumar
deosebit de bogat, divers si incitant din punct de vedere profesional. Cercetarile, despre statutul
bibliotecii si al bibliotecarului vizeaza atit aspecte generale surprinse de Florina Ilig, Sally Wood-
Lamont, loana Robu sau Marius Dodu, cat si unele particulare analizate de Istvan Kiraly si Adriana
Székely. De asemenea, partea a doua ne situeazd intr-un perimetru apropiat, al formarii initiale si
continue a personalului din bibliotecd. Abordarea teoretica, sustinutd de o bund cunoastere a
trendului cercetdrii mondiale in domeniu, are totusi temeiurile esentiale in analiza fenomenului
romanesc al bibliotecii si cartii, in toate studiile inserate, datorate lui lonut Costea, Ana Maria
Capalneanu, Viorica Sancrdian. O altd parte importanta a volumului are in vedere aspecte de teorie
si practica bibliologica (Octavian Petrascu, Monica Lazar) sau de istorie a cartii si a culturii (Mihai
Alin Gherman, Doru Radosav, lonut Costea, Florina Ilig).*

Emil Vasilescu

Nutrim speranta ca volumul va trezi, de asemenea, si interesul
DUMNEAVOASTRA



Despre un Curs de comunicare pentru bibliotecari
— Budapesta 2004 —
insotit de un studiu de caz:
Biblioteca Centrala Universitara “Lucian Blaga”
Cluj-Napoca,
Comunicarea la nivelul institutional — 2001-2004

Kinga Métyus'
B.C.U. - Clyj
Melinda Szész*
B.C.U- Clyj

In limbajul cotidian, folosirea cuvantului "comunicare" nu pune probleme speciale.
Majoritatea vorbitorilor il percep cu semnificatia de "a aduce la cunostintd" sau "a informa". Faptul
este evidentiat de orice dictionar explicativ unde, in general, sunt mentionate trei semnificatii,
partial suprapuse, ale cuvantului comunicare: instiintare, aducere la cunostintd; contacte verbale in
interiorul unui grup sau colectiv; prezentare sau ocazie care favorizeaza schimbul de idei.
Simplitatea aparentd nu elimind insa necesitatea de a defini mai exact semnificatiile stiintifice ale
termenului "comunicare". Teoria comunicarii poate fi bine definitd si in cadrul activitdtii de
bibliotecar, iar imaginea unei biblioteci depinde foarte mult de aplicarea corecta a tehnicilor de
comunicare.

In perioada 25-27 februarie 2004 a avut loc la Budapesta prima intilnire pe tema
comunicarii organizatd de Asociatia Bibliotecarilor din Ungaria cu participarea bibliotecarilor
din Ungaria si din Romania .

Scopul work-shopului de trei zile a fost transmiterea unor cunostinte de baza in crearea
strategiilor si tehnicilor de comunicare cu presa, cu utilizatorii, iar succesul cursului a constat in
accentul pus, pe langa cunostintele teoretice, pe cele practice (intocmirea unui comunicat de presa,
organizarea unui eveniment etc.)

O prima incursiune in lumea bibliotecii a fost prezentarea doamnei Ramhab Maria,
directoarea Bibliotecii Municipale ,,Katona Jozsef” din Kecskemét. D-na Ramhab si-a ales ca tema
de prezentare imaginea bibliotecii. Prelegerea urmatoare a fost sustinutd de d-l Ambrus Zoltan,
directorul Bibliotecii Municipale din Békéscsaba, ea fiind intitulata Elaborarea si mentinerea
relatiilor/raporturilor de biblioteca. Domnul Daniss Gy6z0, ziarist la cotidianul Népszabadsag, in
calitate de reprezentant al presei, a sustinut o interventie despre comumicarea cu presa.
Manifestarea a continuat cu prezentarea de succes a domnului Ferling Jozsef, directorul celei mai
mari firme de Public Relation (PR) din Ungaria, care ne-a Impartasit experienta lui de 13 ani 1n
acest domeniu, introducandu-ne in lumea banilor, a sponsorizarii. Elaborarea unei strategii de
sponsorizare este o activitate importantd intr-o biblioteca. Subiectul prezentdrii doamnei Teveli
Judith, responsabil de PR al Asociatiei Bibliotecarilor din Ungaria a fost drumul informatiei de la
eveniment la aparitia acestuia in presd.

A doua zi a intalnirii a debutat cu prezentarea doamnei Bakos Klara, noua presedinta a
Asociatiei. Doamna Bakos a vorbit despre importanta comunicarii multiple, despre lumea
bibliotecilor si despre proiectele Asociatiei. Dupd aceastd incursiune teoreticd a urmat prezentarea
practica a doamnei Szilagyi Andrea, responsabil de PR al unui concern international, despre
organizarea diverselor evenimente specifice bibliotecilor. Urmatoarea invitatd a fost doamna
Raduly Margit, reprezentanta presei in probleme de PR. Tema aleasa de d-na Raduly s-a referit la
intocmirea materialelor scrise. A doua zi a culminat cu prezenta doamnei Alfoldiné Dan
Gabriella, directoarea Bibliotecii Universitare de Stiinte Economice din Budapesta. Ea a vorbit

! E-mail: matyusk@bcu.ubbluj.ro
? E-mail: melinda_szasz@yahoo.com



despre pagina web a bibliotecii, despre: legatura dintre biblioteca si utilizatorii ei, sub forma
imaginii §i textului.

Intr-un articol recent din revista electronica “Bibliorev” a BCU, — nr.9/2004 — am prezentat
pe larg si continutul temelor expuse la conferintd. Temele prezentate in cadrul conferintei merita
insa a fi investigate si analizand situatia bibliotecii universitare din Cluj, din punct de vedere al
comunicdrii, iar acest studiu de caz este continuarea articolului din “Bibliorev”, avand ca scop
analiza situatiei existente.

Studiul isi propune sd abordeze problemele dezbdatute la acest curs, astfel ne vom axa pe : —
imaginea bibliotecii si promovarea acesteia; — relatia dintre biblioteca si mass media; — organizarea
de evenimente in biblioteca noastrd; — strategii de sponsorizare.

Desigur, am incercat sa fim cat mai obiectivi in ceea ce priveste creionarea situatiei unei
biblioteci universitare din spatiul european central-rasaritean.

Imaginea bibliotecii joacd un rol important in procesul de comunicare dintre: biblioteca-
utilizator, biblioteca mass-media, biblioteca-autoritate tutelara si biblioteca-sponsori.

Prima impresie formatid despre o biblioteca tine foarte mult de aspectul cladirii, de
arhitectura acesteia, de spatiul verde din jur. In cazul BCU Cluj spatiul verde din jur este in
responsabilitatea Primadriei locale. Fiind amplasatd in centrul orasului, biblioteca beneficiaza din
pacate de un spatiu verde restrans, dar ingrijit.

Din punct de vedere arhitectural biblioteca noastra este construita in stilul art nouveau, stil
caracteristic perioadei Imperiului Austro-Ungar. Datorita stilului art nouveau combinat cu motive
populare, biblioteca noastrda a castigat si un concurs. BCU Cluj este totodatd un monument
arhitectural sub egida UNESCO, ea fiind singura institutie din tard construita pentru scopul definit
de a deveni o biblioteca (ex. biblioteca din Bucuresti a fost initial locatia unei burse).

Amenajarea unei biblioteci, atit in exterior cat si in interior, trebuie sd fie dominata de
armonie, ergonomie, combinatie de culoare-forma-calitate. In institutia noastrd se pune accent atat
pe conservarea mobilierului, cit si pe modernizarea salilor nou infiintate: de exemplu, in Sala
Multimedia s-a achizitionat mobilier nou, specific sdlii, dar, la sugestia cititorilor, n sdlile de
lectura s-a pastrat mobilierul vechi, schimbandu-se doar scaunele (Sala I. de lectura). Aceasta
armonie dintre vechi si modern reflecta tendintele de pastrare a traditiei, dar i modernizarea, acolo
unde este necesar.

Afisele si indicatoarele sunt necesare pentru o buna orientare i informare a utilizatorilor
bibliotecii. Un element nou, pozitiv, reprezintd afisajul electronic aflat in holul bibliotecii. La
sugestia utilizatorilor, informatiile oferite de afisajul electronic sunt prezentate in mai multe limbi:
romand, englezd, franceza, germani si maghiard. In afard de mesajul de “Bun venit” se oferd
informatii cu privire la programul bibliotecii, noutati (vizite, cursuri, expozitii etc.).

In ultimii ani, in afard de textul scris s-au utilizat si diferite simboluri pentru informarea
utilizatorilor. Fiind o bibliotecd universitard de prestigiu international, ar fi utilda folosirea
indicatoarelor cel putin bilingve (romén-englez).

Simbolurile bibliotecii au nu numai un rol de identificare a institutiei, dar i de reclama.
Biblioteca Municipald din Kecskemét are sigla bibliotecii imprimata pe diferite suporturi, cum ar fi:
pixuri, foi, tricouri (care se poartd doar cu unele ocazii, evenimente), mape, carti de vizita, steaguri
etc. In ultimii ani s-au realizat, si in biblioteca noastra, foi de corespondenta cu antetul bibliotecii,
dar folosite doar la nivel de conducere. Se pare ca motivul lipsei simbolurilor din biblioteca noastra
ar fi cel financiar... Existd un proiect prin care se cerea alocarea unui procent de circa 10% din
bugetul bibliotecii pentru materialele promotionale, dar se pare cd aceasta a rdmas la nivelul de
proiect. In viitor se doreste personalizarea unui steag al bibliotecii.

Un rol important 1l are imaginea bibliotecarului: este indicat ca acesta sd poarte ecuson de
legitimare; cu ocazia evenimentelor culturale sa existe o esarfa identica pentru femei si o cravata
pentru barbati. In BCU Cluj fiecare bibliotecar are ecuson de legitimare. Pani in anii ’90
bibliotecarii nostri purtau halate albe, dar s-a renuntat la folosirea lor. Este greu de ales un accesoriu
comun la evenimentele culturale: in biblioteca noastra in afara motivului financiar se pune si
problema numarului mare de angajati (in BCU Cluj lucreaza peste 200 de persoane).



La fel de important pentru imaginea bibliotecii este si ghidul acesteia. O prima varianta a
fost realizata in anul 1995, urmatoarea fiind o variantd mult mai complexa, continand atat imagini
cat si text scris. Aceasta ultima varianta a fost realizata in anul 2002, la nivel de standard european,
in colaborare cu mai multe compartimente din biblioteca noastra. Ghidul existent in doud versiuni,
cea romana si engleza, este oferit grupurilor de vizitatori sau cu ocazia unor manifestari culturale.
Exista si un proiect cu privire la realizarea unei mape publicitare pentru filialele bibliotecii, precum
si elaborarea unui CD-ROM de prezentare a Bibliotecii Centrale.

Instrumentul de baza al marketingului on-line de biblioteca este pagina web a bibliotecii.

O prima variantd a paginii web a fost realizatd de catre laboratorul de informatica din
B.C.U., 1n anul 1999, iar pe parcursul anilor s-au finalizat variantele si In limba engleza, franceza,
germand si maghiard. Actualizarea site-ului, in toate aceste variante, trebuie sd fie o activitate
permanenti. In timp, s-au ficut unele modificari cu privire la continut si culorile de afisaj, iar ultima
versiune, cea acceptatd de conducerea bibliotecii, este versiunea din iulie 2003. La cererea noastra
d-na Alfoldi Gabriella a facut o evaluare a site-ului bibliotecii (www.bcucluj.ro) si a constatat faptul
cd el este bine structurat, poate fi utilizat cu usurintd de catre cititorii bibliotecii. Ea a mai sustinut
utila afisarea informatiilor in mai multe limbi, si in limba maghiard, avand in vedere numarul mare
de utilizatori maghiari.

Revista electronicd a bibliotecii, “Bibliorev” si revista “Philobiblon” au un rol important in
promovarea imaginii bibliotecii, oferd informatii de specialitate utilizatorilor interni si externi.

In ceea ce priveste relatia dintre presi si biblioteci, foarte importanti este comunicarea
permanentd cu mass-media §i organizarea conferintelor de presd cu ocazia evenimentelor majore
din biblioteca.

In biblioteca noastra legdtura cu presa se realizeaza prin e-mail, telefon, fax, personal sau
prin curier. Existd un dosar pentru mass-media locala: ziare si reviste locale roméanesti si maghiare
(Adevarul de Cluj, Ziua de Ardeal, Szabadsag, Kronika), studiourile de radio si televiziune (TVR
Cluj — emisiunea in Ib. romana, maghiari si germani, Antena 1 Cluj). In ziarele amintite s-a scris
despre problema furtului de carte in biblioteca, despre donatii interesante care au intrat in biblioteca
(de ex. despre donatia Adrian Marino) sau despre expozitiile realizate de cétre departamentul
Colectii Speciale (de ex. expozitia de carti rare, expozitia cartilor liliputane, expozitia "Flori pentru
doamne", etc.), interviuri. Este absolut necesara iIntocmirea unei liste cu adresele tuturor
persoanelor, institutiilor cu care biblioteca este in contact, precum si actualizarea periodicd a
acesteia. O asemenea listd cu toate numerele de telefon utile se afla la secretariatul bibliotecii
noastre. Bibliotecarele din serviciul de PR urmaresc in presa toate informatiile aparute, referitoare
la B.C.U. "Lucian Blaga"; aceste articole sunt colectionate intr-un dosar, aldturi de fotografiile
realizate cu ocazia unor evenimente deosebite.

Unul din instrumentele utilizate pentru realizarea planului de relatii publice este organizarea
de evenimente. In biblioteca noastra, in afara de expozitiile amintite, sunt foarte apreciate lansarile
de carte. Invitatiile sunt semnate de catre conducerea bibliotecii, iar comunicatul de presad este
realizat de seful compartimentului de PR. Din considerente financiare, cu ocazia evenimentelor
importante din bibliotecd, nu sunt organizate conferinte de presa.

Intr-o institutie este absolut necesari elaborarea unei strategii de sponsorizare. in
biblioteca noastra au fost unele reusite n activitatea de atragere a sponsorilor (departamentul
Colectiile Speciale au obtinut pentru reconditionarea mobilierului sponsorizari de la firme
particulare).

La baza crearii si promovarii unei imagini favorabile se afla sistemul de relatii publice pe
care o institutie o dezvoltd, comunicarea atat in interiorul, cat si in exteriorul ei. Pentru ca totul sa
functioneze bine, trebuie pus accent §i acordatd o atentie deosebita activitdtii de marketing si
tehnicilor de comunicare. Este nevoie de elaborarea unei strategii de sponsorizare, de obtinerea unor
fonduri extrabugetare pentru activitatea de marketing bibliotecar.
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Henri Jacquier — bibliofil si encicloped™

Maria Aldea’
B.C.U- Cly

Prezenta noastra la acest centenar se datoreaza faptului ca in perioada 1996-1998 am activat
ca bibliotecar la BCU-Litere, sala de Referinte, ceea ce a inlesnit apropierea i accesul nostru
neconditionat la “comorile” pe care biblioteca personald a profesorului Henri Jacquier, cunoscuta
azi ca “fondul Jacquier”, le adaposteste.

Pentru un utilizator neavizat a solicita o carte din acest fond nu e ceva deosebit, insa pentru
cel care reuseste sd patrunda in universul profesorului, “palatul sau de carti”, cu siguranta, emotiile
si impresiile isi vor pune amprenta.

De aceea comunicarea noastrd este conceputa din perspectiva bibliotecarului care doreste sa
aducd la cunostinta generatiilor actuale de studenti prezenta acestei impresionante colectii si
oportunitatile pe care le ofera.

Nascut la Grenoble (Franta), in 25 septembrie 1900, si stabilit mai tarziu la Cluj, Henri
Jacquier si-a dedicat intreaga viatd acumularii si raspandirii culturii, fapt observabil nu doar din
marturiile fostilor sdi studenti, ci si prin biblioteca personald care imbogateste zestrea spirituala a
acestei cetati.

Inca din timpul vietii, dorinta profunda a profesorului a fost ca biblioteca sa personald si
apartind exclusiv institutiei pe care a slujit-o cu devotament, anume Facultatii de Filologie. Nu
existd un testament redactat in acest sens, dar existd totusi un act de donatie® facut in numele
profesorului de catre fratele sdu mai mic, Pierre Jacquier, in anul 1980.

Acest act de donatie ar fi avut o singura clauza, si anume o sald de curs din Facultatea de
Filologie sa poarte numele profesorului. Sala care i-a purtat numele pand acum cativa ani e actuala
sala “Lucian Blaga”; se impune, asadar, ca o datorie a acestei facultdti, respectarea dorintei
profesorului, prin desemnarea altei sdli care sa-i poarte numele.

Incepand cu 13 iunie 1980, dupi cum mentioneazi Registrul inventar de intrare al
Bibliotecii Facultatii de Litere, cartile si periodicele din biblioteca personala a profesorului au
inceput sa fie Inregistrate. Numarul cartilor inventariate se ridicd la 14384 volume, iar cel al
periodicelor la 81 titluri.

Cele aproximativ 14000 volume te invitd cu adevarat la o caldtorie in lumea cartii, acoperind
o variata arie a domeniilor: filosofie, religie, stiinte exacte (matematica, fizica, biologie), limbi si
literaturi romanice, germanice, slave, orientale, clasice, istorie, geografie si artd. Meritd subliniata
prezenta unor editii princeps ale operelor scriitorilor clasici roméani si strdini (francezi, germani,
italieni etc.), a unor carti rare §i pretioase, dintre care ag enumera: J. W. Meiner, Hebraische
Sprache, Die wahren Eigenschaften der hebrdischen Sprache aus, richtigen Griinden, mit gehoriger
Schirfe untersucht und auf geklart, Leipzig, Verlag Bernhard Cristoph, Breitkoph, 1748, 430 p.; J.
J. Rousseau, Projet concernant de nouveaux signes pour la musique, Aux Deux-Ponts, Chez
Sanson et Compaigne, 1782, 308 p.; idem, Dictionnaire de musique, tome 1-2, Aux Deux-Ponts,
Chez Sanson et Compaigne 1782; Recueil de pieces interessantes. tome 1-3, Concernant les
Antiquités, les Beau-Arts, les Belles-lettres, et la Philosophie, Traduites de différentes langues,
1787-1788; Philologischer Clavis iiber das alte Testament, Jena, 1796; L. da Vinci, Prase, 1796;
Etienne Bonnot de Condillac, Cours d’études pour ’instruction du Prince de Parme, tome 5-7,
Paris, 1798 s.a.

" E-mail: aldea_maria@yahoo.com

* Lucrare prezentatd la Centenarul Henri Jacquier, organizat de Catedra de limba si literaturd franceza, Facultatea de
Litere, Universitatea “Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca, 22 martie 2001.Multumim doamnei prof. dr. Rodica Baconski
pentru toate informatiile furnizate.

? Trebuie sa precizam ci incd nu am reusit sa gasim acest act in Arhiva Universititii.



Cele 81 titluri de periodice subliniaza, de asemenea, larga deschidere a profesorului si as
ilustra-o prin enumerarea urmatoarelor reviste: Revista cercului literar, Revue de linguistique
romane, Revista di sintesi letteraria, Lingua nostra, Bulletin de la Société Linguistique de Paris,
Points et contrepoints, Larousse Mensuel lllustré, La Petite Illustration Thédtre, Revue de I’histoire
des religions, Journal de Psychologie, Recherches de Sciences religieuses, La Pensée, Europe,
Confluences, L’ Antropologie etc.

Ceea ce remarca cei care intrd In contact cu acest fond sunt notitele marginale si sublinierile
facute de mana profesorului pe fiecare carte, revista.

De asemenea, trebuie sa precizez faptul ca accesul la fond se face prin mijloace traditionale
de informare, si anume catalogul alfabetic si sistematic, plasat in Sala de Referinte, fiind deschis
atat cadrelor didactice, cat si studentilor. Consultarea colectiei se face insa numai la sala de lectura.

O alta marturie incontestabila care vine sd contureze personalitatea profesorului o reprezintd
arhiva personald, arhiva care se cere a fi inventariatd si ordonatd dupd normele metodologice in
vigoare, privind organizarea colectiilor speciale.

O analiza atenta a arhivei dovedeste spiritul avid de cunoastere, deschiderea profesorului
spre diversitatea domeniilor informationale. As enumera aici, pe langéd interesul evident pentru
limba si literatura, si pe cel pentru filosofie, spiritualitate, mitologie, culturd si civilizatie clasica si
anticd, arta, teatru, muzicd, stiinte exacte, pentru evenimentele cotidiene si culturale (romanesti si
straine) ale vremii, interes relevat de numeroasele fise de lecturd, decupaje din ziare si reviste.

Impresionantd e si corespondenta profesorului cu personalitati ale lumii literare, amintim pe
Ion Negoitescu, Adrian Marino si, mai ales, cu fostii sai studenti, azi cadre didactice ale acestei
prestigioase Facultati.

De asemenea, manuscrisele lucrarilor publicate ale profesorului reconstituie imaginea
literatului, lingvistului si traductologului Henri Jacquier.

Prin urmare, putem afirma ca “mostenirea” lasata — inteleg fondul de carte, de periodice si
arhiva personald — se constituie Intr-un alt tip de izvor-marturie ce ilustreaza profilul enciclopedic al
celui ce a fost Henri Jacquier.

FISA BIOGRAFICA' HENRI JACQUIER

- nascut 1n 25 septembrie 1900 la Grenoble, Isére, Franta;
- religie catolica (latind);
- casatorit in 17 noiembrie 1926 cu Aurelia Cucu-Botosani;
- studii:
primare: - bacalaureat in litere — partea I: Universitatea din Lyon (iunie

1916); - partea a II-a: Universitatea din Grenoble (iunie 1917);

- bacalaureat 1n stiinte: Universitatea din Grenoble (iulie

1917);
academice: - Universitatea din Paris: 1917-1920 si 1921-1923;
- Universitatea din Lyon: 1920-1921;

- bursa de licenta si agregatie din Concursul Scoalei Normale Superioare (Paris, 30 iulie, 1921);
- licenta 1n Litere si Filosofie (Universiatea din Lyon, 8 noiembrie 1921);
de specializare: - Ecole des Hautes-Etudes, Sorbona, 1921-1923;
- Scoala Limbilor Orientale, Paris, 1921-1923;
- Colleége de France, filologie si filosofie, Paris, 1921-1923;
Profesia: - profesor secundar in Franta, detagat in Romania;
- profesor de franceza la Liceul Eminescu, Satu-Mare
(1 septembrie 1923-31 august 1924);
- profesor de franceza la Liceul Gh. Baritiu, Cluj (1 septembrie 1924 - 31 august 1931);

! Datele biografice au fost completate cu informatiile existente in Arhivele Nationale, Directia Judeteana Cluj.



- conferentiar suplinitor la conferinta de limba si literatura franceza (a d-lui Gheorghe
Oprescu), Universitatea din Cluj, Facultatea de Litere si Filozofie, 1 iulie 1925 - 30
septembrie 1931;
- angajat cu contract ca lector de limba si literatura franceza la Facultatea de Litere si
Filosofie, Cluj de la 1 oct 1931.

- recompense:
- Rasplata Muncii pentru Invatamant, cl. I Oferita de Ministrul Instructiei (5 oct. 1929);
- Steaua Romaniei in gradul de ofiter, oferitd de Ministrul Afacerilor Straine (21 dec.
1929);

- membru al Societatilor culturale:
- Cercul Fustel de Conlanges (de studii pedagogice, Paris);
- Cercul franco-roman Ronsard (Cluj);
- colaborator al publicatiilor: Romania literara, les Amitiés Francaises, I’ Action Frangaise,
Gand Romanesc (Cluj) etc.



Virgil Vitasianu si Biblioteca Universitatii din Cluj
(1925 - 1947)

Stelian Méndru'
Institutul de Istorie “G. Barit” — Cluj

Institutie stiintifica si culturald importantd in peisaj intern si extern, depozitara de valoroase dovezi
scrise ale trecutului, dar avand si o utilitate publicd deosebitd ca “auxiliara” a Universitatii in procesul de
educare si invatare, — fapt sustinut statal prin fonduri bugetare augmentate indeosebi in debutul anilor "20
pentru inzestrarea cu necesarul de publicatii (carte si periodice), prin achizitii, donatii, schimb intern/extern,
fond de legale, — Biblioteca Universititii functiona in virtutea unui “Regulament” propriu (1923),” referitor
la toate fazele activitdtii specifice. Astfel, din punct de vedere organizatoric, existau patru compartimente de
personal: stiintific, administrativ, tehnic si de serviciu. Cel dintdi mentionat si, totodata, cel mai important in
structura de referinta institutionala, era format dintr-un numar variabil de “functionari stiintifici”, in frunte cu
un director general (Eugen Barbul, 1920-1935), 2/3 prim-bibliotecari, 6/7 bibliotecari, un arhivar, 3 sub-
bibliotecari, 5/6 cartotecari;® fiecare avand obligatii caracteristice si state de salarizare, sisteme de gradatii
diferentiate, asimilate totusi procedurii utilizate in situatia omonima de la Universitate.

Asa de pilda, remuneratia putea spori cu circa 25% la fiecare cinci ani consemnati continuativ in
functia detinuta. Cazuistic, leafa unui sub-bibliotecar era de 2600 lei, iar a unui bibliotecar, de 3900 lei. In
anul 1925, de exemplu, isi desfasurau activitatea 12 bibliotecari, beneficiind de o situatie materiald modesta
si specifica intervalului de inceput din existenta asezamantului, dar care se bucurau de anumite avantaje utile,
intre care figurau posibilitatea cercetarii de profil, stipulatd de insasi prevederile regulamentare, si dispunerea
de mult timp liber, indeosebi pe durata vacantei estivale (6 sdptamani). Conditia primordial enuntatd la
concursurile de angajare/numire/avansare consta in a detine toate titlurile stiintifice necesare, precum si suita
de lucrari de specialitate. Logistica folositd in recrutarea colectivului stiintific tinea cont de faptul ca fiecare
din cele 4 facultati traditionale ale Clujului academic trebuia sa fie echitabil reprezentata in cadrul
Bibliotecii.*

Conform schemei ierarhice interioare, directorul general raspundea de problematica administrativa si
disciplinard, avand un rol decisiv in gestionarea bugetului si in reprezentarea externi a institutiei. Intre
sarcinile celui dintdi prim-bibliotecar (de regula, cu vechimea cea mai mare) figurau: inregistrarea cartilor in
jurnalul de intrare — inventar (putind fi inlocuit de un bibliotecar!) si conducerea actiunii de catalogare, pe
materii, a echipei formata initial din 3 bibliotecari, care aveau si alte obligatii de rigoare. Urmatorul prim-
bibliotecar devenea automat secretarul Comisiunii Bibliotecii Universitare si ficea comenzile pentru
revistele strdine, 1n paralel cu Inregistrarea, catalogarea si legarea lor.

Dintre cei 4/7 bibliotecari, variabil consemnati in functii, cel mai in varsta coordona elaborarea celor
doud fisiere alfabetice, in conlucrare cu personalul administrativ afectat muncii respective; urmatorul se
ocupa de catalogul pe materii, de inregistrarea si catalogarea publicatiilor (carti si reviste vechi romanesti),
odatd cu numerotarea si legarea lor; altul conducea biroul exemplarelor legale (1923-), in vreme ce un alt
coleg, ajutat de al doilea sub-bibliotecar, executa operatiunea de imprumutare a cartilor i gestiona colectiile
patrimoniale expuse in “Sala Sion”.

Primul dintre sub-bibliotecari intocmea contabilitatea, se ingrijea de schimbul international
si de numerotarea cartilor. Celdlalt coleg, in colaborare cu unul dintre laboranti, Inregistra
publicatiile periodice si efectua cotidian lucrarile reclamate de catalogarea/numerotarea/legarea lor.
In fine, un numir de 6 cartotecari trudeau consecvent la intocmirea fisierului alfabetic si
indeplineau functia de custozi de serviciu in silile de lecturi ale bibliotecii.”

Un element important care influentase viata internd a institutiei si, implicit, destinul
functionarilor ei, a fost organismul colectiv intitulat Comisiunea Bibliotecii Universitatii, compus

! E-mail: SMandrut@hotmail.com

* Regulamentul Bibliotecii Universitare din Cluj. Bucuresti, 1923; E. Barbul, Biblioteca Universitatii Regele Ferdinand
1 din Clyj. Cluj, 1925, p. 15, 33, 35, 36, 38.

3 Regulamentul..., op.cit., p. 21, 22; 1. Muslea, Biblioteca Universitdtii din Cluj, in Boabe de Grau, 1, 1930, nr. 5, p.
304; E. Barbul, op.cit., p. 61.

* idem p. 64-65

> idem p. 63-64



din 6 membri: rectorul Universitétii, in calitate de presedinte de drept, cate 4 delegati din fiecare
facultate, numiti pe doi ani, reeligibili, directorul general, si secretarul, desemnat dintre bibliotecari,
de Comisiunea insdsi. Ea avea menirea de a controla activitatea conducerii si a bibliotecii, chiar
daca puterea disciplinard apartinea Senatului Universitatii. Comisiunea propunea toate masurile
necesare de adoptat, iar avizul ei prealabil devenea obligatoriu in finalizarea tuturor sarcinilor
interne: adoptarea proiectelor bugetare, examinarea/reesalonarea creditelor ordinare/extraordinare,
abonarea revistelor strdine si achizitionarea publicatiilor solicitate de catre facultatile citadelei
universitare clujene.’

Am considerat oportund aceastd schitd descriptiva spre a prefata si intelege mai lesne
demersurile meritocratice efectuate, in timp si spatiu, de catre Virgil Vatasianu, absolvent al
Facultatii de Drept, angajat initial Intr-un post administrativ, de impiegat cls. I-a (mai 1925), ulterior
doctor in filosofie, urcand gradat si merituos, in raport cu silinta depusd si cu reactia factorului
numit hazard/noroc, spre treapta suprema de bibliotecar-sef in cadrul Bibliotecii Universitatii, catre
terminalul anilor "40 postbelici.

Care a fost 1nsd stadiul actiunilor interne, dezvoltate continuu in cadrul Bibliotecii
Universitatii, Tn deceniile trei §i patru interbelic, tocmai atunci cand personajul central al prezentei
restituiri se angrena trudei caracteristice institutiei?

Seturile de tiparituri (carti si reviste) achizitionate prin cumpdrari, donatii ori alte modalitati
erau trecute, initial, in Registrul de intrare si predate, ulterior, spre inventariere si catalogare, faze
urmate de cele ale numerotarii, stampildrii si asezarii lor in rafturile din depozite. Instrumentele
operationale se compuneau din 2 fisiere alfabetice complete si unul pe materii, aflat in lucru.
Tehnica de catalogare insemna crearea unui necesar de foi de trimitere, executate impreuna cu 3 fise
aferente, incluzand descrierea bibliografica pentru catalogul alfabetic principal, cea necesara celui
similar public si ultima, obligatorie celui pe materii.

In paralel cu activitatea fizicd desfisuratd pentru rearanjarea cirtilor si renumerotarea
periodicelor (ziare/reviste), intensificatd in vara anului 1926 printr-o noud asigurare a extinderii
spatiului existent, “personalul stiintific” trebuia sd rezolve “mostenirea” persistentd pand in
1918/1919: un registru alfabetic principal, pe fise, conform sistemului zecimal, tiparit in cinci
volume, pana la anul 1898, urmat de altul, pana la 1902, ca si un catalog strict topografic initial,
evoluat ulterior intr-unul alfabetic. In anul 1923 a inceput munca de intocmire a noilor foi de
trimitere (“trierea figelor”), aproximate la circa 117397, solicitand, in medie, un efort de cate 4/5 ore
suplimentare, efectuate gratuit, vreme de saptdmani, de catre intreg personalul. Refacerea fisierului
curent pe materii a pornit in 1925 prin necesara actiune de copiere a fiselor vechi, materializata,
pand in 1930, intr-un total de 180000 bucati (incluzand intreg materialul de dupd 1898, mai putin
fondul “Muzeului Ardelean”). Preocuparea fusese reluatd in 1932, pentru clasificarea si mai
minutioasa a colectiilor detinute. Lucrarile desfasurate au stagnat, cu intermitente, din cauze
obiective (lipsa de bani) si subiective (personal fluctuant), dar si din pricina inexistentei unui
manual adecvat de clasificare zecimala, editat de cétre Institutul International de Bibliografie, in
varianta sa completd, abia in anul 1933.

Lucrari mai recente despre viata si activitatea savantului istoric de arta Virgil Vitasianu® au
preliminat demersul nostru de a completa §i corija tacit anumite momente, inadecvat precizate, in
legdtura cu ragazul sau “bibliotecaresc” din cadrul institutiei clujene, cu incepere din primavara
anului 1925. Reamintim faptul ca in acest timp, licentiatul in drept frecventa cursurile Facultatii de
Litere si Filosofie din localitate, aprofundand cele de istoria artei, continuate si Tmplinite la
facultatea similara a Universitatii din capitala Austriei.

Nu apare surprinzator faptul ca, debutul incercarilor sale repetate de a fi admis in cadrul
functiondrimii stiintifice a Bibliotecii Universitatii erau dependente, inevitabil, de existenta si

" idem p. 62

* 1. Muslea, op.cit., p. 304-305; E. Barbul, op.cit., p. 75-76.

3c. Simon, Arta si identitate nationala in opera lui Virgil Viatasianu. Cluj-Napoca, 2002, p. 20, 21; vezi contributiile din
volumul omagial Sub zodia Vitasianu. Studii de istoria artei. Cluj-Napooca, 2002; 1. Opris, Virgil Vatasianu sub ochii
Securitdtii, In Artd. Istorie. Cultura. Studii In onoarea lui Marius Porumb. Cluj-Napoca, 2003, p;. 405, 406.



actiunea colegului Ioan Muslea, contracandidat initial la postul de sub-bibliotecar, publicat oficial la
concurs in luna martie 1925. Sarguinta personald spre un “apostolat cultural” esua temporar atat din
motive obiective, V. Vitasianu neapartinand vreunei grupari politice, cat si subiective, I. Muslea
fiind efectiv sprijinit de citre membrii Comisiunii Bibliotecii Universitatii. In virtutea faptului ca
beneficiase de un stagiu de trei ani intr-o biblioteca-filiald si avusese sansa efectudrii unui curs de
bibliografie si serviciu al bibliotecilor, la “Ecole des Chartes” (Paris).! Intr-o adresa redactata pe
seama membrilor Comisiunii Bibliotecii Universitatii, cu data de 1 mai 1925, directorul general
Eugen Barbul supunea atentiei colective solicitarea pretendentului Virgil Vatdsianu, licentiat in
drept, de a ocupa locul disponibil de impiegat; se mentiona cd petentul nu reusise la examenul de
sub-bibliotecar, desfasurat in 17 aprilie 1925, slujba atribuita lui I. Muslea, licentiat in filologie
modernd. Drept consecinta, intarit in functie la 22 mai 1925, V. Vatasianu 1si dezvolta atributiile, in
calitate de “diurnist extrabugetar”, pana la 10 octombrie 1925, si depunea, intre timp, juramantul in
functie. Nu detinem informatii sigure despre sfera activitatilor efectuate acum, dar faptul ca izbutise
al doilea la proba amintitd, favoriza numirea sa, Impreuna cu acelasi mentionat “rival”, I. Muslea, la
ocuparea legali a celor doud posturi bugetare de sub-bibliotecari.

Credem ca atét in situatia de impiegat cls. I-a., de sub-bibliotecar (pand la 15 august 1928) si
de bibliotecar III. (16 august 1928-30 noiembrie 1933), din care decurgeau anumite sarcini concrete
precizate, cat si prin sarguinta demonstratd in studiile superioare urmate la Cluj si Viena (inclusiv
sustinerea doctoratului), V. Vatasianu se angrenase in diverse actiuni: munca fizicd in depozite
pentru rearanjarea cartilor (dublete, imprimate), renumerotarea periodicelor (colectii de ziare si
reviste), ca si truda efectivd la elaborarea registrului nou, curent, pe materii, cu un stoc initial,
estimat la circa 150000 fise Dewey (intre literele O., Tn 1927/1928, si, W., 1928/1929). Chiar daca
anumite circumstante nefaste, datorate crizei economice si deprecierii leului, au condus la
scumpirea publicatiilor strdine, grevand sensibil evolutia internd a institutiei, mult redusd in
comparatie cu stadiul initial din 1921. Ramane sigur faptul ca, acelasi harnic slujbas contribuise la
organizarea expozitiei jubiliare de la Alba lulia, cu prilejul serbarilor Unirii, unde Biblioteca
Universitatii prezentase vechi documente, ilustratii si stampe referitoare la epoca lui Mihai Viteazul.
Fondurile bugetare insuficiente, marcate de diminuari substantiale de pana la circa 10-20 % din
total, au afectat dar nu stopat in intregime, procesul de completare si dezvoltare a cataloagelor de
carti si reviste, precum cel alfabetic, intregit cu un numar de 67 cutii, §i pe materii, augmentat prin
fise zecimale Dewey, elaborate pani la litera Z (1929/1930).°

Alte marturii din arhiva personald Virgil Vatasianu si cea a Bibliotecii Universitatii
confirmd momente distincte din existenta cotidiand a bibliotecarului in rastimpul pecetluit de
continuarea si definitivarea studiilor sale universitare (edificatoare sunt concediile neplatite, odata
cu suplinirile aferente, solicitate permanent!), de pregatirea si sustinerea tezei de doctorat la Viena
(1926, toamna — 1927, primavara), ca si de satisfacerea serviciului militar obligatoriu la Scoala de
ofiteri in rezerva, in artilerie, de la Craiova, intre anii 1927-1928, absolvitd cu grad de
sublocotenent’.* Sugestiv este in acest sens raportul privind completarea postului vacant de

! Biblioteca Nationald, fond Corespondenti G. 32: B. 64: V. Bogrea citre N. Georgescu-Tistu, Cluj, 25 aprilie 1925:
“...DIL. Muslea ce face ? Spune-i, te rog, cd in urma propunerii mele, comitetul Bibliotecii Universititii a admis unanim
cererea lui de a fi numit bibliotecar...”; vezi si S. Mandrut, lon Muslea, inceputuri bibliotecaresti (1925), in Biblioteca
si Cercetarea, XV, 1991, p. 117, 118; Arhiva Fundatiei Virgil Vatasianu, mss. Retrospectiva...f. 3 recto; Idem, dos.
Autobiografie, f. 1. [AFVV]

2 idem, dos. Acte personale: Fisa individuald, Cluj, 30 decembrie 1946; Idem, dos. Autobiografie, f. 1; Idem, f. 3: Nr.
1239/1925, Cluj, 8 octombrie 1925, adresa 1. Valaori catre E. Barbul; Biblioteca Centrala Universitara “Lucian Blaga”,
fond Arhiva Bibliotecii Centrale Universitare, Nr. 706/1925: Cluj, 1 mai 1925; Idem, Nr. 833/1925: Cluj, 22 mai 1925;
Idem, Nr. 909/1925: Cluj, 6 iunie 1925; [BCULB. fd. ABCU]; Anuarul Universitatii din Cluj pe anul scolar 1924-1925,
Cluj, 1926, p. 172.

 Anuarul...1927-1928, Cluj, 1928, p. 234-235: ultimii doi bibliotecari mentionati intre cei sapte: dr. I. Muslea si dr. V.
Vatasianu; Idem...1928-1929, Cluj, 1929, p. 245-248; Idem...1929-1930, Cluj, 1930, p. 264-266; 1. Muslea, op.cit., p.
300, 304, 305.

4 BCULB, fd. ABCU, Nr. 687/1926: Cluj, 10 noiembrie 1926, cerere privind demisia temporard din cauza studiilor in
straindtate; AFVV, dos. Autobiografie, f. 2; Idem, dos. Acte personale, Nr. 79442: Bucuresti, 24 august 1928; Nr.




bibliotecar, elaborat cu data de 13 februarie 1928. Dintre cei cinci candidati prezenti in concurs, V.
Vitasianu era mentionat prin faptul ca se afla in concediu legal, aprobat pentru terminarea stagiului
ostasesc. Directorul general al Bibliotecii Universitatii, Eugen Barbul, motiva intr-o adresa catre
rectorul Universitdtii, din 2 iulie 1928, faptul cd numitul competitor putea lua parte la concurs, fiind
propus si sustinut pentru avansarea in functie de citre profesorul Emil Racovita.'

In intervalul dintre anii 1925-1930, delimitat de angrenarea sa, in calitate de functionar
“stiintific” al Bibliotecii, si de concediul de 10 luni, acordat oficial pentru studii la Scoala Romana
din Roma (1 noiembrie 1930 — 30 august 1931), bibliotecarul V. Vatasianu, dr. in filosofie, a
strabatut anumite etape ale dezamagirii provocatd de invalidarea principiului meritocratic, deloc
conform cu propria viziune idealista, si vizibil manifestat prin sinusoida cursului avansarilor
interne. Ele au avut un traiect lent si dezavantajos pe seama poliglotului, ce nu-si putea valorifica,
astfel, toate cunostintele de specialitate atat in drept si filosofie, cat si in istoria artei, dar care nu
facea deloc rabat conjuncturii vremelnice si acuza, cu indreptatit temei, protectia “politicd” de care
se bucurau multi colegi, unii chiar inferiori in pregatire.

Semnificativd persistd acum cererea elaboratd in nume personal §i in consonantd cu
segmentele “logistice” de rigoare, in legdturd cu esafodajul necesar propriei auto-sustineri la
proiectata confruntare anuntatd pentru un post vacant de prim-bibliotecar, in toamna anului 1929.
Se infétisau, legic si lucid, toate compartimentele disponibile in plan profesional si tehnic, care 1i
indreptateau nazuinta de a reusi, pe deplin, in tentativa doritd. Mai mult ca sigur este faptul ca
esecul survenit trebuie coroborat cu cel ivit odatd cu anularea concursului promulgat pentru
ocuparea catedrei vacante de Istoria Artei, de la Universitatea din Bucuresti, unde doi tineri
specialisti, V. Vitdsianu si [. D. Stefanescu, au fost nevoiti sa admitd triumful candidatului G.
Oprescu, favorizat de catre savantul istoric N. lorga. La nereusita survenitd in cadrul Bibliotecii
Universitatii contribuise si acuta crizd financiard generald, care determinase scdderea drastica a
investitiilor bugetare, in comparatie cu anii precedenti (1920, 1925, cifre de peste 1 milion de lei!),
inmultirea necontrolatd a multor restante in achitarea salariilor si sistarea, ca atare, a avansarilor si
gradatiilor interne, specifice atat institutiei universitare cat si bibliotecii aferente, silite sa
supravietuiascd numai din venituri proprii.’

Daca ar fi sa cuantificam perioada sa de inceput din cadrul Bibliotecii Universitatii clujene,
intre anii 1925-1930, am putea stabili un echilibru relativ intre directia reprezentatd de durata
efectiva a preocupadrilor specifice institutiei in sine, si cea afectatd pregatirii de stricta specialitate.
Cea din urma aparea generos facilitatd prin concediile acordate, sub titulatura oficiald a “punerii in
disponibilitate temporara, fara salar!”, de conducerea colectiva (subliniatd deseori in cererile
adresate directorului general, Eugen Barbul!), ca si in alte ragazuri temporale, legal obtinute (studii
universitare, doctorat si armatd), laolalta cu mentionarea suplinirilor de rigoare in functiile de sub-
bibliotecar si bibliotecar.

Timp efectiv de lucru: 1 mai—30 septembrie 1925, impiegat cls. I.-a (350 lei); 1 octombrie —
31 decembrie 1925, sub-bibliotecar (1000 lei); 1 ianuarie—14 martie 1926, sub-bibliotecar (1000
lei); 16 iulie-24 noiembrie 1926, sub-bibliotecar (1000 lei); 1 aprilie-15 august 1927, sub-
bibliotecar (1000 lei); 16 august-31 decembrie 1928, bibliotecar III. (1600 lei); 1 ianuarie-31
decembrie 1929, bibliotecar III. (9950 lei); 1 ianuarie—31 octombrie 1930, bibliotecar III. (9.950
lei).

826/1928, Cluj, 1 septembrie 1928: numit oficial bibliotecar cu data de 1 aprilie curent; Idem, Copie. Ministerul de
Rézboi. Reg. 40 de obuziere. Carnet nr. 84 al ofiterului de rezerva Virgil loan Vatasianu.

' BCULB, fd. ABCU, Nr. 648/1928: Cluj, 13 februarie 1928, si, Cluj, 2 iunie 1928.

2 Anuarul...1928-1929, Cluj, 1929, p. 248: amintit numai un prim-bibliotecar, Idem...1929-1930, Cluj, 1930, p. 266: 3
prim-bibliotecari (1 post vacant ); Idem...1930-1931, Cluj, 1931, p. 278: doi prim-bibliotecari (A. Valentiny si N.
Ferenczi); E. Barbul, op.cit., p. 60, 87, 89; C. Simon, op.cit., p. 21.




Concedii legale (de studii si militare): 15 martie-15 iulie 1926, sub-bibliotecar; 25
noiembrie-31 decembrie 1926, sub-bibliotecar; 1 ianuarie-31 martie 1927, sub-bibliotecar; 16
august 1927—15 august 1928, sub-bibliotecar. '

Prin intreita menire asumatd in intervalul sus mentionat, de bibliotecar la Biblioteca
Universitatii, student in litere si filosofie la Universitatea din Cluj, in istoria artei la cea analogd din
Viena, si, ulterior, de doctorand, V. Vatasianu avea obligatia morald generata atat de functionarea
institutiei bibliotecaresti, cat si de cerintele vietii academice, de a elabora articole si studii pe tairam
profesional si in planul cercetarii stiintifice.

Bibliotecarul, dr. in istoria artei, publicase, In numai cativa ani, lucrari curajoase in plan
conceptual-metodologic atdt in domeniul artei roméanesti, cat si strdine, valide deopotriva prin
obiectivitatea interpretarii comparative si luciditatea discursului novator, propriu unui perfectionist
absorbit de consistenta laturii documentar-tematice, fapt remarcat de insasi publicatiile de profil.
Disciplina si rigoarea sa stiintifica s-au manifestat indeosebi in cuprinsul tezei, extinsa ulterior in
varianta tradusd Tn romdnd, cu privire la pictura murald specificdi monumentelor religi-oase,
analizate pe teren in zona Tarii Hategului (1929/1930). Un atare ascendent moral si valoric a condus
ca, potrivit indicatiilor legale de admitere a candidatilor propusi anual pentru cele doud Scoli
romanesti din strainatate (Paris si Roma), V. Vatasianu sa concureze, in deplina cunostintd de cauza
si Indeplinind toate conditiile regulamentare, la examenul preliminar din luna iunie 1930, in urma
caruia, Consiliul profesoral al Facultatii de Litere si Filosofie a Universitatii din Cluj, a confirmat,
cu unanimitate de voturi, calitatea sa de bursier la Roma pe durata anului 1930-1931. Functionarul
momentul acordarii oficiale a concediului legal de 10 luni, cu data de 1 noiembrie 1930, fiind
suplinit ulterior de colega Tullia Gavrus, profesor secundar si fostd participanta la cursurile de vara
de la Sorbona (1929).

In debutul deceniului patru interbelic, Roma oferea tanirului aflat la specializare un cadru
adecvat Tmplinirii profesionale prin 1nsdsi monumentele vechi, seria de institutii culturale
importante, reteaua de arhive si biblioteci existente, alaturi de suita de scoli strdine si manunchiul de
specialisti vestiti in domeniul istoriei artei. Ingeminarea fructuoasi dintre factorii traditie si
inovatie, a afectat pozitiv devenirea stiintifica a celui care, alaturi de alti bursieri desemnati de cele
patru centre universitare romanesti, beneficia de un program de studiu echilibrat gandit, ilustrat de
frecventa libera la cursuri §i seminarii, pregatirea teoreticd fiind urmata de redactarea obligatorie a
doua studii si de excursii documentare in perimetrul orasului de resedinta si in cuprinsul Peninsulei.
Cu sigurantd ca, preocupat pe mai departe de fenomenul monumentelor de artd religioasa din
Transilvania, V. Vatasianu se documenta temeinic in literatura temei, se informa si dialoga cu
specialistii italieni si strdini in colocviile gazduite de biblioteca Scolii Romane, despre cele mai noi
rezultate metodologice in domeniu. Cert este ca multe lucrari, aflate in faza de elaborare, indeosebi
in rastimpul de muncad de la Biblioteca Universitdtii, au fost continuate si finalizate acum, prin
publicarea lor in reviste de specialitate. Bibliotecarul se obliga, tot acum, la sugestia prof. director
E. Panaitescu, sd ordoneze tronsonul de cateva mii de tiparituri (cérti si periodice), printr-un efort
deosebit de util, cu corolar in faurirea unui fond-model, unitar organizat, conform propriei sale
mdrturii epistolare.’

Revenit in cadrul Bibliotecii Universitatii, la 1 septembrie 1931, pe acelasi post, V.
Vatasianu se ralia, intelectual si mental, grupului de colegi-bibliotecari, fosti la studii in strdindtate
(3 la Paris: E. Armeanca, O. Boitos, I. Muslea), care au profitat de intervalul de 1-2 ani de pregatire
intensa de specialitate si au avut contributii notabile in variate tardmuri de activitate stiintifica (arta,
istorie, literatura).

"AFVV, dos. Acte personale, Fisa de pensiune, f. 1-5 .

> AFVV, fd. Varia personal : Venezia, 28 iulie 1931: “...regret numai ci biblioteca m-a retinut atita in lucru. Dar am
facut din cea mai zdpacita [n. n., in sens de dezorganizatd] bibliotecd ce am vazut, o bibliotecd model. Asta e singura
mea mangaiere...”; 1. Muslea, Biblioteca Universitdatii clujene in anii 1919-1940. Sibiu, 1945, p. 9: citeaza prezenta
bursierului V. Vitasianu la Roma!



Intervalul temporal de la inceputul anilor *30, semnificat pentru Biblioteca Universitatii din
Cluj de urmarile crizei economice, a influentat major cursul vietii si activitatii bibliotecarului III.,
mentionat ades in tandem cu colegul I. Muslea, in partea finala a grupului de sapte functionari
stiintifici din nomenclatorul institutiei. Bugetul stabilit anual §i mereu diminuat in achitarea
prompta a retributiilor, cu restante evidente pe pand la 10 luni pana la mijlocul deceniului patru
interbelic, vadea sumbre date comparative (1930: 950000 lei; 1932: 327000 lei; 1934: 72000 lei;
1935: 62000 lei) in legatura cu asigurarea cuantumului material necesar existentei bibliotecarilor,
preocupati mereu de sansa avansirilor si gradatiilor in functie de normativele legale. In acest
context, cel ce renuntase benevol la posibilitatea continudrii perfectiondrii la Roma, pentru a nu
“abuza” de inlesnirile acordate de conducerea propriei institutii, unde fusese inaintat la prima
gradatie (17 ianuarie 1931), fusese silit sd suporte stoic rigorile epocii, s osteneasca in anumite
domenii de activitate si sa militeze, fie in nume personal, fie in colaborare cu alti colegi, la fel de
indreptatiti profesional (indeosebi I. Muslea), spre a-si impune punctul de vedere referitor la
salarizarea potrivitd muncii efective depusa in actiunile de catalogare si clasificare. Memoriile
elaborate in comun de 1. Muslea si V. Vatasianu, in lunile februarie si martie 1932, in problema
dificild a incadrarii si avansarii, au fost refuzate prin amanari succesive din cauze obiective, dar au
provocat o bresa in scald ierarhica, prin faptul ca I. Muslea a fost propus drept secretar al
Comisiunii Bibliotecii Universitdtii, cu mentiunea ca, in caz de absenta, sd poata fi Inlocuit de
camaradul sdu petitionar. '

In mod concret se muncea acum la extinderea catalogului pe materii in sistem Dewey,
inceput in 1925, cu fise copiate pand in 1930, dar care stagna datoritd inexistentei unui manual
orientativ. Lucrarile de clasificare, intensificate in anul 1932, au fost grevate de lipsa unui grup de
specialisti format in timp potrivit, astfel ca intreaga operatiune se desfasura anevoios si numai cu
ajutorul unor colaboratori benevoli din cadrul altor servicii, indeobste administrative. Problematica
generata de registrul alfabetic, de figsele destinate celui topografic, ordonate alfabetic pentru cititori,
de cele de trimitere, Incepute In 1929 (circa 70000 fiind efectuate pana in septembrie 1932),
indeosebi prin ore suplimentare, realizate Intre septembrie—decembrie 1933, de catre o echipa
compacta formata din patru specialisti (A. Valentiny, S. Muresanu, I. Muslea, V. Vatasianu), au fost
judicios reflectate in doud rapoarte, intocmite succesiv de “bibliotecarul Virgil Vatasianu”, in lunile
martie si mai 1933, cu privire la intreaga paleta de dificultdti reclamata in definitivarea proiectului
dezbdtut. Chiar daca sistemul clasificarii zecimale Dewey nu fusese aplicat din motive obiective,
cel al clasificarii zecimale universale parea mult mai flexibil prin obarsia sa continentald si din
pricina faptului c@ includea un numar extins de subdiviziuni. Datele tehnice infatisate de catre
referent sugerau rapida adoptare a sistemului CZU imediat dupa cea dintai editie din 1927, pentru
ca generalizarea transcrierii figelor pentru noul catalog de profil, initiatd ca faza preliminara, era
deja ncheiata in 1930.

Astfel ca, In concordanta cu teza generald cuprinsd in dérile de seama anuale ale Bibliotecii
Universitdtii, in cei trei ani mentionati, intreg registrul sistematic a fost recopiat in ideea alcatuirii
unui figier structurat pe subiecte. V. Vaitdsianu insista cu Indreptdtit temei asupra suitei de
neajunsuri, in forma si fond, rezultatd in activitatea propriu-zisa, tocmai datoritd absentei unui
personal competent si a unui concept de index alfabetic transpus in practica. Fondul chestiunii era
potentat de anumite modalitdti neclare privind intelegerea principiilor CZU, gresita clasificare
generald si particulard a notiunilor ori de necesitatea regasirii exacte si imediate a informatiei
bibliografice. Un fapt era deseori subliniat, anume ca indicele discutat drept un vital instrument de
clasificare, nu fusese deloc tdlmacit in limba romana. Este de remarcat, totusi, in final, iar
semnatarul documentului insista notabil asupra faptului in sine, cd fard un colectiv specializat in
munca de clasificare si bazat numai pe aportul celor patru bibliotecari-colaboratori, au fost ordonate

L AFVV, dos. Autobiografie, f. 2-3; Idem, mss. Retrospectiva...f. 5 recto; Idem, dos. Acte personale: Cluj, 6 iunie 1932;
BCULB, fd. ABCU, Nr 138/1932: Cluj, 15 martie 1932 si Nr. 277/1932: Bucuresti, 24 martie 1932.




peste 14036 de fise intr-un catalog normat, existent pana astazi, in perfecta stare de functionare, la
Sala de referinte a Bibliotecii Centrale Universitare “Lucian Blaga” din Cluj-Napoca. '

Travaliul de catalogare alfabetica continua in anul 1934, odatd cu estimarea unui total de
117869 fise de trimitere, aranjate si revizuite general in ordine alfabetica. Efortul reclamat de lucrul
la registrul pe materii Tn anii 1934-1935, suferea intreruperi atat prin delegarea oficiala a lui V.
Vitasianu, drept secretar permanent la Scoala Romand din Roma, cat si prin numirea lui I. Muslea,
ca director interimar la Biblioteca Universitatii. Doud rapoarte de activitate, intocmite personal de
catre V. Vatasianu si inaintate conducerii institutiei, la 2 aprilie si 30 iunie 1934, contin interesante
date statistice despre obolul cantitativ depus de triada alcatuitd din A. Valentiny, 1. Muslea, prim-
bibliotecari si V. Vatasianu, bibliotecar I.: cele 1487 fise, clasate in martie 1934, au fost repartizate
astfel: 354, 529 si 604, iar cele 1958 fise distribuite, se infatisau dupa cum urmeaza: 354, 900, 604.
Din totalul celor 1554 fise clasate 1n iunie 1934, ierarhia era cea de mai jos: 353, 501, 700, pe cand
cele 1053 fise revizuite, erau redate astfel: 353, A. Valentiny si 700, V. Vatasianu. Nu este lipsit de
consistentd faptul cd, in demersul meritocratic faptuit de toti bibliotecarii aflati in afirmare
profesional-stiintificd, sansa a facut ca, deja din toamna anului 1933, dupad repetate memorii-
solicitari de avansare in post, I. Muglea sa devina prim-bibliotecar, iar V. Vitasianu sd ocupe locul
vacant de bibliotecar I., dar fara spor de salar (1 decembrie 1933), masura oficiala intarita succesiv
de conducerea Bibliotecii Universitatii (1 ianuarie si 1 mai 1934), in conjunctura unei acute penurii
bugetare.” Faptul in sine legitima situarea bibliotecarului I. in ierarhia sociala a institutiei, in raport
cu propriul demers profesional-stiintific, validat in timp.

Bibliotecarul avizat riposta, concomitent si incisiv la adresa unor afirmatii, eronat vehiculate
intr-un studiu despre “stiinta biblioteconomica maghiara* (1933). Autorul de la Budapesta se
referea sententios la statistica comparatd efectuatd pentru cartile maghiare de pana la 1919 si
bibliotecile ungare repertorizate in 1929. Temeinic documentat si dovedind un concis spirit analitic-
comparatist, recenzentul V. Vatasianu dezvaluia caracterul tendentios inculcat lucrarii in cauza si
demonta anumite teze partinitoare despre premeditata distrugere oficiala a cartii si bibliotecii
maghiare din Transilvania, insistdnd argumentat pe cazuistica oferita tocmai de modelul Bibliotecii
Universitatii din Cluj. Incercarile flagrante de calomniere si falsificare stiintifica au fost revelate
acum prin Insdsi ordonarea §i enumerarea logicd a materialului faptic, Infatisat pe criterii valide
pentru categorii de tipdrituri, biblioteci i alte asociatii/societdti culturale. Sugestia emisd in final
viza incercarea de a circumscrie, exact si minutios, sistemul de biblioteci majoritare §i minoritare,
prin certe repere tehnice actualizate. Semnatarul atitudinii critice invedera acum innoite cunostinte
conceptual-metodologice despre stiinta biblioteconomiei romanesti si straine, datoritd indeosebi
trudei cotidiene de catalogare si clasificare in institutia clujeana, dar si lecturilor de specialitate,
necesare imbogitirii continue a informatiei sale profesionale.”

Un cumul de factori obiectivi §i subiectivi au actionat conjugat pentru ca, din toamna anului
1934, soarta bibliotecarul I. sa capete un alt sens, si anume, spre destinatia numita “Accademia di
Romania”, din capitala Italiei. Faptul ca fostul bursier insuma calitatea unui bun specialist pe taram
bibliotecéresc, dublat de cel din domeniul istoriei artei, dar §i de stiinta exprimarii poliglote in limbi
clasice si de circulatie, reverbera in constiinta prof. E. Panaitescu, nutrind intentia ca V. Vatasianu
sa ocupe postul vacant de “secretar permanent” si sd treaca, astfel, la incheierea operei de
organizare a bibliotecii institutiei. Reconfirmat in functia de director al Scolii, el contribuise ca
numele, anterior propus, sa fie confirmat definitiv, prin decizie ministeriala si modalitatea detasarii
fara salar, odata cu pastrarea functiei de baza la Biblioteca Universitatii. Sarcina asumata constient

! BCULB, fd. ABCU, Nr. 370/1934: Cluj, 2 aprilie 1934; Idem, Nr. 666/1934: Cluj, 30 iunie 1934; vezi si in
Anuarul...1932-1933. Cluj, 1933, p. 306-307; Idem...1933-1934. Cluj, 1934, p. 322. Multumim Domnisoarei Monica
Lazar, sefa colectivului de Clasificare-Indexare din cadrul Bibliotecii Centrale Universitare “Lucian Blaga”din Cluj-
Napoca pentru ajutorul colegial acordat!

2 BCULB, fd. ABCU, Nr. 577/1933: Cluj, 15 iunie 1933; Idem, Nr. 957/1933:Bucuresti, 11 decembrie 1933; Idem, Nr.
988/1933: Bucuresti, 29 noiembrie 1933 si Cluj, 5 decembrie 1933; Idem, Nr. 498/1934: Bucuresti, 8 mai 1934; AFVV,
dos. Acte personale, Nr. 20764: Bucuresti, 7 februarie 1934; vezi si in Anuarul...1933-1934. Cluj, 1934, p. 319.

3 O statistica maghiarad a bibliotecilor din Ardeal, in Gand Romanesc, 1, 1933, nr. 4, p. 223-229; Despre bisericile de
piatra din judetul Hunedoara, in Idem, I, 1934, nr. 12, p. 663-666; vezi si in E. Barbul, op.cit., p. 68.




de catre V. Vitasianu, vreme de doi ani, dupa prelungirea mandatului detinut pe un an calendaristic,
in toamna anului 1935, si motivat oficial prin “serviciile ireprosabile Tn ordonarea bibliotecii”, a
constat in rezolvarea tuturor problemelor legate de partea administrativd, normate prin lege, in
conducerea destinelor bibliotecii, In coordonarea si indrumarea stiintificd a bunei functionari a
sectiei de arta din cadrul asezimantului cultural.'

Chiar dacd se afla implicat in activitatile complexe reclamate de existenta si functionarea
Scolii Romane din Roma, “secretarul permanent” mentinea neschimbata relatia de colaborare cu
colegii “functionari stiintifici” ai Bibliotecii Universitatii din Cluj, din motive variate, determinate
atat de specificul propriei trude efectuatd cu privire la reorganizarea fondului de tiparituri (carti si
periodice) pastrat la “Accademia di Romania”, cat si din necesitati dictate de perfectionarea de
specialitate pe taramul istoriei artei romanesti. Contaminat stabil de influenta spiritului meritocratic,
caracteristic vremii, bibliotecarul I. fusese instiintat, probabil pe cale epistolard, despre seria unor
transformari petrecute in viata internd a institutiei dupd pensionarea, la limitd de varstd, a
directorului general Eugen Barbul (septembrie 1935), odata cu girarea functiei de conducere, de
colegul 1. Muslea (octombrie 1935), devenit oficial titular, cu data de 1 aprilie 1936. Coincidenta cu
faptul ca, tocmai acum, cel detasat in capitala Italiei urma sa beneficieze de gradatia a Il-a, chiar
dacd, pana in final, prin modificarea legii de organizare interioara, modalitatea “avansarii” in post
inlocuise posibilitatea sus enuntatd, a facut ca V. Vatasianu sa-si intensifice schimbul de mesaje cu
directorul recent inscaunat, in legatura cu problema in discutie si cu optiunea de perspectiva, de
rezolvat numai printr-un demers conjugat survenit din partea factorilor responsabili.

Scrisoarea din 10 aprilie 1936 reflecta tocmai starea de spirit a emitentului I. Muslea,
interesat sa raspunda in mod concret suitei de Intrebari asternutd de camaradul sau, delegat oficial la
Roma. Marturisind durata relatiei in scris §i un gen de afectiune, reciproc valabild, — dovada stand
confirmarea lecturdrii volumului despre Smigelschi si recunoasterea valorii sale monografice —,
randurile de raspuns din partea lui I. Muslea creionau atmosfera tensionatad din cadrul institutiei
clujene in chestiunea recomandarilor pentru avansari, rolul important avut de membrii Comisiunii
Bibliotecii Universitare, dar si propria optiune fatd de reusita doritd pe seama lui V. Vatasianu. Un
impediment de moment, constdnd in aflarea celui in cauza in strdinatate si iminenta prelungirii
functionarii sale in post, fusese amical tratat de catre emitent, odata cu indicarea revenirii urgente si
definitive 1n tard, pentru a valida ocuparea postului retribuit de prim-bibliotecar ori de bibliotecar I.
Totul fiind planuit intr-un context de aspre reduceri bugetare, care insa nu au a